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PRACOVNOPRAVNE VZTAHY
A SOCIALNY DIALOG V DOBE

ZDIELANEJ EKONOMIKY

Spracované podla vyskumnej spravy CELSI ¢.28
pre projekt IRSDACE (VS/2016/0359)

KFacové zistenia:

e Praca v oblasti zdielanej ekonomiky je na
Slovensku do zna¢nej miery neregulovana

e Ludia, ktori na svoju pracu vyuzivaju online
platformy maju nejasny status na pracovnom
trhu: vacésinou ide o SZCO

e Nejasny je aj status zdielanej ekonomiky a jej
smerovanie do buducnosti: Slovensku chybaju
strategické dokumenty a koncepcie pre tito
oblast

e Vacsina respondentov si pracou pre platformy
privyraba a nie je ich hlavnym zamestnanim

e Zahlavné vyhody prace v zdielanej ekonomike
povazuju respondenti flexibilitu a pruzny
pracovny Cas, obavaju sa najma nizkej a
netransparentnej odmeny za pracu,
zodpovednosti za Skodu a bezpecnosti

e Tradi¢ni aktéri na trhu prace z radov
zamestnavatelov a odborovych zvazov
nevnimaju oblast zdielanej ekonomiky ako
Svoju prioritu

e Socialny dialog v zdielanej ekonomike
neexistuje: dévodom su chybajuce Struktury na
strane ,zamestnancov* (pracovnikov online
platforiem) ako aj ,zamestnavatelov*
(platformy)
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1. PROJEKT

Projekt IRSDACE - Pracovnopravne vztahy a
socialny dialog v dobe zdielanej ekonomiky
(Industrial Relations and Social Dialogue in the Age
of Collaborative Economy, VS/2016/0359) je
komparativny projekt, ktorého ciefom je zmapovat a
preskumat tradi¢né a inovativne formy socialneho
dialégu a pracovnopravnych vztahov v ramci
zdielanej ekonomiky v  Dansku, Nemecku,
Francuzsku, épanielsku, Belgicku, Madarsku a na
Slovensku. Projekt sa zameriava na pracovné
platformy (ako napriklad Task Rabbit), ako aj
kapitalové platformy (ako AirBnb) a platformy, ktoré
kombinuju obe formy (ako napriklad Uber). Ciefom
Studie je zistit, ako tradi¢ni aktéri na trhu prace
(odborové zvazy, zamestnavatelské zdruzenia,
glenské Staty a EU) reaguji na narast zdielanej
ekonomiky, ako aj to, ako novi hraci na trhu prace

vnimaju fungovanie platforiem a pdsobenie v nich.

Projekt ma pat hlavnych cielov:
1) definovat a konceptualizovat ~ pojem
zdielana/platformova/gig ekonomika, jej miesto na
trhu prace, politiky zamestnanosti a pracovné vztahy
v sektore

2) analyzovat diskurz o zdielanej ekonomike medzi
socialnymi partnermi a zainteresovanymi aktérmi v
oblasti pracovnopravnych vztahov

3) zhodnotit’ vplyv a skusenosti fudi pracujucich v
zdielanej ekonomike na pracovnopravne vztahy a
socialny dialog v sektore

4) porovnat skusenosti z réznych krajin formou
komparativnej analyzy

5) analyzovat ako by mala politika zamestnanosti na
drovni EU reflektovat narast prace v sektore

zdielanej ekonomiky.
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Jednym z pociato€nych problémov, na ktory sme pri
projekte IRSDACE narazili, bolo slovo ,collaborative®
v nazve projektu. Pre vyskumnych partnerov sa
ukazalo, ze tato nova realita zahfna mnoho situacii,
v ktorych sa neuskutoCiiuje Ziadna spolupraca
(,collaborative economy*) a ani zdielanie (,sharing
economy®). Preto sa vyskumni partneri rozhodli pre
pouzivanie neutralneho terminu ,platformova
ekonomika“. AvSak pri kontaktovani online platforiem
a fudi, ktori pracuju pre platformy, ako aj po
prvotnych rozhovoroch s vnutroStatnymi aktérmi na
trhu prace, boli vedci postaveni pred nutnost
pouzivat miestny jazyk zodpovedajuci opisu
ekonomiky, ktora je zalozend na =zdielani a
spolupraci. Ide o nazvy, ktoré su zname Sirokej
verejnosti. Preto odporu¢ame, aby sa tieto pojmy
povazovali za synonyma v suvislosti s vysledkami

projektu IRSDACE v rdoznych krajinach.

V ramci projektu bolo vypracovanych 7 pripadovych
Studii tykajucich sa Belgicka, Francuzska, Nemecka,
Slovenska, Madarska, Spanielska a Danska.
Pripadové Studie krajin boli pripravené na zaklade
analyzy literatiry, rozhovorov a fokusovych skupin.
Pouzité metddy a vysledky pre kazdu krajinu su
opisané v kazdej individualnej stadii. Konecny vystup
projektu spracuva vysledky narodnych pripadovych

Studii do zavere€nej komparativnej Studie.

Projekt sa zacal v januari 2017 a trva do decembra
2018. Koordinatorom projektu je Centre for European
Policy Studies (CEPS), Belgicko. Partnermi projektu
su Stredoeurdpsky institit pre vyskum prace
(CELSI), Slovensko, Institute for the Study of Labor
(IZA), Nemecko, Fundacion Alternativas (FA),

Spanielsko a Univerzita v Kodani (FAOS), Dansko.
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2. PRIPADOVA STUDIA

Obsah a metodologia

Pripadova $&tudia o zdielanej ekonomike na
Slovensku bola napisana podfla spolo¢nej metodiky
projektu IRSDACE. Poskytuje prehlad o cinnosti
online platforiem na Slovensku, ich postaveni na
slovenskom pracovnom trhu a pracovnopravnych
vztahoch v oblasti zdielanej ekonomiky. Hlavnym
prinosom S$tudie je, Ze na zaklade jedine¢ného
empirického vyskumu analyzuje diskurz o zdielanej
ekonomike medzi tradi€nymi aktérmi na trhu prace
(socialni partneri), ako aj medzi poskytovatelmi
online platforiem a pracovnikmi online platforiem v
troch sektoroch ekonomiky: v oblasti ubytovacich
sluzieb, osobnej prepravy a v oblasti tzv. mikropréace.
Studia tiez? analyzuje skusenosti pracovnikov
platforiem z pohladu pracovnych podmienok,
pracovnopravnych vztahov a podmienok pre vznik
socialneho dialégu v zdiefanej ekonomike na
Slovensku. Pojmy ,zdielana ekonomika" a
Lplatformova ekonomika" sa v Studii pouzivaju
zamenitelne. Ludia, ktori na svoju pracu pouzivaju
online platformy, sa v tejto sprave nazyvaju

Lpracovnici (online) platforiem".

Studia metédami kvalitativneho vyskumu pracuje s
analyzou relevantnej literatdry, pravnych predpisov
platnych, spravodajskych &lankov, socialnych médii
a inych relevantnych dokumentov a vystupov.
Empiricka ¢ast vyskumu je zalozend na
kvalitativnych  polosStruktdrovanych  rozhovoroch
zozbieranych poc¢as trvania projektu IRSDACE
(januér 2017- december 2018) na zaklade spolo¢nej
metodolégie vypracovanej vyskumnym timom
IRSDACE. Celkovo sa na Slovensku uskuto¢nilo

devat rozhovorov so socialnymi partnermi vratane
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rozhovorov so zastupcami a poskytovatelmi
platforiem a dvanast rozhovorov s pracovnikmi
online platforiem. Sest rozhovorov prebehlo v ramci

fokusovej skupiny v novembri 2017.

3. VYSLEDKY

Zdiefana ekonomika sa na Slovensku eSte nestala
horucou témou a prioritou pre tradi€nych aktérov na
trhu prace, ¢i predstavitelov S$tatu. Zatial co
konkrétne Statistiky a udaje o vefkosti zdielanej
ekonomiky nie su k dispozicii, rast cestovného ruchu
na Slovensku, ktory ovplyviiuje dve z troch
skimanych odvetvi - ubytovanie a osobni dopravu —
ma za dobsledok pokojny pristup tradi¢nych
socialnych partnerov k narastu popularity zdielanej
ekonomiky. Organy Statnej spravy vykazuju relativne
maly zaujem o zdielanu ekonomiku, obmedzenu na
diskusie o konkrétnych legislativnych opatreniach a
véeobecnom pravnom ramci pre platformovu

ekonomiku.

Studia na zaklade rozhovorov s pracovnikmi pre
online platformy identifikovala hlavné vyzvy v oblasti

prace, ktorymi su:

e Nejasny status ludi, pracujucich pre online
platformy na trhu prace

e Nedostatok jasnych pravidiel, ktorymi by
sa tito ludia mali riadit a neprehladnost v
regulaciach, vratane povinnosti platenia
dani

e Odmena za pracu, ktord je v oblasti
mikroprace povazovana za nedostato¢nu a
Y oblasti osobnej prepravy  za

neovplyvnitelnu a jednostranne uréenu
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e Pracovny cas a flexibilita pracovnikov
online platforiem - flexibilita, ktora je
povaZzovana za jednu z najvacésich vyhod
zdielanej ekonomiky, ma aj svoju obratenu
stranku a to najma v oblasti ubytovania, kde
sa oCakava vysoka flexibilita v prospech
zakaznika

e Systém hodnotenia — respondenti vo
vSetkych sektoroch povazuju systém
hodnotenia za vyhodu aj nevyhodu. Na
jednej strane zvySuje kvalitu poskytovanych
sluzieb pre zakaznikov, na strane druhej
mbze vyvolat neprimerany tlak spojeny so
stresom v snahe udrzat si o najlepSie

hodnotenie

e Zodpovednost’ za Skodu a bezpeénost' —
vacsSina pracovnikov online platforiem si nie
je ista, ako postupovat v pripade
problémov. Tie =zahffiaju obavy o
zodpovednosti za poSkodenie majetku, ale
aj obavy o svoju bezpeCnost, ako aj

bezpefnost zakaznikov.

Priestor pre socialny dial6g
v zdielanej ekonomike

Respondenti sa zhoduju v tom, Ze pracovnici online
platforiem nie su zamestnancami a
poskytovatelia/vlastnici  platforiem nie sa ich
zamestnavatelmi. Tento postoj ovplyviuju dva
faktory, dobrovolnost ich prace pre platformu a
moznost kedykolvek ju opustit. Pracovnici online
platforiem sa preto povazuju za kategériu fudi, ktora

nevykonava zavislu pracu.

Socialny dialég v odvetvi zdielanej ekonomiky nie je
pritomny. Tradiéni socialni partneri vSak neformalne

problematiku zdiefanej ekonomiky sleduju. Svoju
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pozornost zameriavaju predovSetkym na pravne
predpisy a legislativny ramec. Zastupcovia
zamestnancov - odbory - vidia niekolko prekazok pre
zaClenenie tohto typy pracovnikov do svojich
Struktar. Odborové zvazy tvrdia, ze pritomnost
pracovnikov online platforiem naprie¢ vSetkymi
odvetviami ekonomiky a tazkosti v identifikacii

takychto ludi znemoziiuju pokusy o ich organizaciu.

Zamestnavatelia  nevidia  potrebu  kolektivne
vyjednavat v sektoroch, kde c&asto neexistuju
kolektivne zmluvy vySSieho stupria ani pre tradicné
formy zamestnavania (osobna preprava, ubytovacie
sluzby) a malé mnozstvo, alebo Ziadne kolektivne
zmluvy na podnikovej Urovni v oblasti ubytovacich
sluzieb a dopravy, s vynimkou zdravotnej
starostlivosti, ktor4 tvori tzv. proxy sektor k
starostlivosti o fudi v ramci mikroprace a

mikrouvéazkov.

Na rozdiel od inych $tatov EU, kde snaha
organizovat sa prichadza vacSinou zo strany
pracovnikov online platforiem, na Slovensku
registrujeme snahy o zaclenenie platforiem do
zamestnavatelskych Struktdr a zvazov. V roku 2018
sa Uber stal d¢lenom Republikovej Unie
zamestnavatelov — RUZ (ako aj ITAS). Toto
zaclenenie platformy Uber do tradi¢nych Struktur
pracovnopravnych vztahov, zvazu zamestnavatelov,
sa stretlo s prekvapenim a niektori zamestnavatelia
zdruzeni v RUZ vyjadrili znepokojenie nad
potencialnou roztrieStenostou a réznorodostou

zaujmov v ramci zastupenia zamestnavatelov.

Na druhej strane pracovnici online platforiem
neprejavuju takmer Ziadny zaujem zdruZovat sa. Na
strane pracujlcich sa vedu len neformalne diskusie,

€asto na socialnych sietach ako Facebook alebo
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WhatsApp. V priebehu roka 2018 vs$ak napriklad
vzniklo ob&ianske zdruzenie v ubytovacom sektore,
ktoré malo za ciel zdruzovat poskytovatelov

ubytovania prostrednictvom platformy AirBnb.

Rozhovory s jednotlivcami pracujicimi pre online
platformy ukazali, Ze tito ludia nevidia potencial
zdruzovat sa, pripadne reprezentovat spolo¢né
zaujmy. Tento pohlad sa vSak mierne zmenil v
priebehu fokusovej skupiny, kde sa velka cCast
respondentov zhodla na tom, Ze =zastupenie

spolo€nych zaujmov méze byt v buducnosti uzito€né.

CENTRAL EUROPEAN
LABOUR STUDIES INSTITUTE

Odporucania

Dalsie kroky v oblasti zdielanej ekonomiky na
Slovensku by sa mohli inSpirovat vysledkami
identifikovanymi v tomto vyskume. Slovensko by ako
prvd vec malo prijat narodnu stratégiu pre pracu v
zdielanej ekonomike. Po druhé, mala by sa objasnit’
pravne postavenie pracovnikov v  zdielanej
ekonomike, vratane ich uloh a zodpovednosti vodi
miestnym a Statnym organom. Po tretie, s rasticim
po¢tom fudi, ktori pracuju pre nové typy online
platforiem, by Slovensko malo za¢at zhromazdovat
relevantné data, ktoré by umoznili dalsi vyskum a
zlepSenie pracovnych podmienok v tomto sektore.
Napokon je potrebné zacat diskusiu medzi Statom a
poskytovatelmi platforiem a zahrnat ich do procesov
tvorby politiky na Slovensku.

»Nemusi to byt’ v uréitom pohlade zlé, ze proti tomu niekto protestuje, lebo sa otvara

dialég, ktory mozno do budicna da aj nam vaésiu istotu v tom, éo robime. Ze

zadefinuje presné pravidla, lebo su€asna legislativa je velmi chaoticka. Na druhej

strane protestovat’, Zze toto tu funguje 40 rokov a teraz pride nie€o nové a berie nam to

zakaznikov, je choré uz len z toho pohladu, ze svet sa vyvija. Hotel si nikdy nemohol

dovolit’ nikto, kto nemal kapital. Ale kupit’ si byt alebo nejaku nehnutelnost’ méze de

facto kazdy.“
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