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Sluzby predprimarnej a dlhodobe)
starostlivosti na Slovensku a uloha
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Program

1.

13:00-13:10

Privitanie tGcastnikov a otvorenie podujatia
Zuzana Homer, vedtca kanceldrie Friedrich Ebert
Stiftung v Bratislave

3.

13:30-14:00

Predstavenie vysledkov projektu
Barbora Holubovd, senior vyskumnicka CELSI

5
14:30-14:45

Prestavka na obcerstvenie

7

15:45-16:00

Zhrnutie diskusie a zaver podujatia
Marta Kahancovd, vykonna riaditelka CELSI

2

13:10-13:30

Plan obnovy a European Care Strategy -
vyzvy pre Slovensko
Peter Golias, riaditel odboru vzdeldvania,
inovdcii a verejnych financii, Pldn obnovy

a,

14:00-14:30

Priklady dobrej praxe zapojenia socialnych
partnerov do stratégii v predprimarnej a
dlhodobej starostlivosti v zahranici
Marta Kahancovd, vykonnd riaditelka CELSI

6.

14:45-15:45

Panelova diskusia
Zdstupcovia odborovych a profesijnych organ-
izdcii, deciznej sféry a samosprdvy v oblasti
predprimdrnej a dlhodobej starostlivosti

Facilitdcia Barbora Holubovd, senior vyskumnicka
CELSI
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Projekt SOWELL - Predstavenie
vysledkov projektu

Barbora Holubova, CELSI
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Struktira prezentacie

g &

Pripadove studie

Analyza sluzieb

starostlivosti
Projekt SOWELL VOSH



Hlavny ciel ( I I g]

Preskumat’ sektor sluzieb starostlivosti

z perspektivy zamestnaneckych vztahov
ako platformu pre budovanie solidarity a
koordinacie trhu prace prostrednictvom
institucii socialneho dialogu.

Specifické ciele

Zmapovat strukturu sluZieb,
pracovné podmienky, stratégie
socialnych partnerov, vratane
Statu

Zameranie

Sluzby starostlivosti o deti 0-5 rokov
Sluzby dlhodobej starostlivosti o
starSich ludi

Kontext
Transformacia socialnych
sluzieb starostlivosti.

sluelowey

Partneri

Univerzity Milano (lead), Amsterdam,
Bremen, Barcelona, Kopenhagen a
CELSI; European Federation of Public
Service Unions (EPSU), Federation of
European Social Employers

Financovanie
DG EMPL “Improving expertise in the field of
industrial relations”



Pre¢o SOWELL CEILSI

Za posledné desatrocia sluzby starostlivosti ovplyvnene relevantnymi trendmi,
ktoré mali dopad na poskytovatelov, pracovnu silu, ako aj pracovneé podmienky
a pracovne vztahy.

V mnohych europskych krajinach
— rastuci dopyt po socialnych sluzbach starostlivosti
— narastajuce tazkosti pri napifiani dopytu v podmienkach uspornych opatreni (2008-9)

Vysledok
1) intenzivnejSi trend privatizacie sluzieb a marketizacie
2) tlak na pracovne vztahy a pracovné podmienky



Kvadridilema CELSI

Financovanie Kapacita

sluzieb
Kvalita Kvalita
zamestnania sluzieb



Moznée riesenia kvadridilemy CEILSI

Styri rieSenia v poskytovani starostlivosti, prezentované na kontinuu:

» ,Tvrda" privatizacia = zameranie sa na rozpoctové obmedzenia na ukor platov a pracovnych
podmienok; heterogénna kvalita sluzieb,

» ,Makka" privatizacia = zameranie sa na verejné rozpocty a rozsirovanie pokrytia sluzbami na
ukor platovych a pracovnych podmienok, ako aj kvality sluzieb,

» Poskytovanie starostlivosti ,makka” expanzia = strategia ,prepletania” so snahou vyrovnat sa
so vSetkymi prioritami; hladanie rovnovahu medzi obmedzenym naplnanim dopytu po
sluzbach a urovnou pracovnych podmienok a kvality zamestnania,

» Integracia poskytovania sluzieb starostlivosti = zameranie sa na kvalitu zamestnania aj
kvalitu sluzieb, s menSou pozornostou k verejnému rozpoctu (zadlzovanie); zvyusSovanie
pokrytia sluzieb; spravodlivé odmenovanie a dobré pracovné podmienky.



Analyza ulohy a strategii socialnych partnerov CELg]

Aku uloho zohravaju institucie pracovnych vztahov a socialneho dialogu pri rieseni tlakov
opisanych v kvadrileme?

,Sprostredkujuce premenné”, aby sa uprednostnili niektoré vysledky v poskytovani starostlivosti
namiesto inych

Cielom je pochopit, ako socialni partneri a inStitucie socialneho dialégu:
- Celia trendom deregulacie trhu prace a pracovnych vztahov
* Predchadzaju rizikam zhorSovania odmenovania a pracovnych podmienok

HP: Cim silnejSi je socialny dialog, tym je pravdepodobnejsie, ze dbjde k posunu od ,tvrdej
privatizacie” k ,makkej expanzii” v poskytovani starostlivosti alebo k integracii poskytovania
starostlivosti



CEILSI

Trh prace v sluzbach starostlivosti

AN

Rodové aspekty - sektory s dominantnou zamestnanostou zien — désledky (?)

Sluzby starostlivosti ako prostriedok zosuladovania prace a rodiny — rodovost’ starostlivosti
Zvysovanie dopytu po sluzbach - zvysovanie zamestnanosti zien — udrzanie alebo navrat na
trh prace

Rizoko reprodukcie rodovej segregacia — “feminizovany sector” — pozor na lacné
protiopatrenia

Sektory s potencialom na tvorbu pracovnych miest — kvalita zamestnanosti — vid pracovné
podmienky

Sluzby pre rodiny - propopulacny faktor



CEILSI

Sluzby predprimarnej starostlivosti

« Dualny system v legislative/politikach/kompetenciach

* 0 - 3r. deti — jasle = socialne sluzby

2 —06r. Deti — materské Skoly - predprimane vzdelavanie
« Zriadovatelia = autondmnost’ v rozhodovani o financovani a zriadovani sluzieb
» Slovensko — nizka zaSkolnenost deti — suvis s dostupnostnou a inymi faktormi

» Nedostatok kapacity — problem distribucie (Bratislava a oblasti s marginalizovanymi
komunitami)

« DlIlhodobé nedostatky — nedostatocné planovanie, politicka prioritizacia, zaviuslost od
financovania samosprav (kapacita Cerpania fondov)

» Politicka deklaraaica: garancia miesta pre deti v Skblke (rieSenie pokrytia sluzbieb)

 D6raz na 5r deti z marginalizovych romskych komunit a deti so
Specialnymi potrebami



Sluzby predprimarnej starostlivosti

0-3r deti — sluzby starostlivosti do troch rokov

* Prisne podmienky zriadovania a prevadzky

» Strict conditions and rules of establishment and operation (bureaucracy)
» Priestorvé, materialne, finanéné, personalne a hygienické pozZiadavky

*  Maximum 12 deti v jednej triede
« VAac&sSinou neverejny poskytovatelia (sukromné - 300 — 500 €/mesacne)

CEILSI

3-5r. deti
Pocet
& . Ucitelky (vratane . . nevybavenych
k15.9. 2020 MS Triedy riaditeliek) Asistenti siadosti o
umiestnenie

Statne 2754 7085 15663 428 16776
Sukromné 189 497 1062 36 224
Cirkevné 99 275 567 28 1038
Spolu 3042 7857 17292 492 18038
Zdroj: CVTI

Uskutocnili sa reformy vzdelavania a starostlivosti o deti, ale dosiahnutie lepSich vysledkov si méze vyZzadovat dalsi ¢as
a usilie. Pokrok sa dosiahol smerom k zvysovaniu kapacity vzdelavania a starostlivosti v ranom detstve a pristupu k nim,
najmé pre deti starSie ako tri roky, ale nedostatok ponuky starostlivosti o deti je nadalej problémom(EU Semester report,

2020)




CEILSI

Predprimarna starostlivost — regulacie a milniky

Zmes iniciativ s roznou mierou koordinacie a dosledkami:

» Narodna stratégia vCasnej intervencie zamerana na poskytovanie socialnych sluzieb pre
ranu starostlivost’ o deti vratane romskych deti (vybudovanie 500 novych miest - MPSVR SR

Plan obnovy a odolnosti - 100 milionov eur na zvysenie kapacit materskych skol

Od septembra 2021 - povinna dochadzka pre deti od 5 rokov (kapacita pre mladSie deti a

efektivnost’ povinnej predskolskej dochadzky)

» Alternativne zariadenia predprimarneho vzdelavania - detskeé skupiny, materské skoly pri
vysokych skolach

» Ministerstvo skolstva navrhuje opatovneé zacClenenie do systému predskolského vzdelavania

a starostlivosti pre deti 0-3 a 3-6 rokov.

YV VY



Sluzby dlhodobej starostlivosti CELS

Rastuci dopyt po dlhodobej starostlivosti — vizia (nova stratégia) — nasledna legislativa (?)
v' Spolo¢na zodpovednost’ za poskytovanie dlhodobej starostlivosti: Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny, Ministerstvo zdravotnictva, regionalne samospravy, obce a neverejni poskytovatelia

v" Verejné vydavky na dlhodobu starostlivost dosiahli 0,9 % ako podiel na HDP, &o je vyrazne pod
priemerom EU 1,6 %.

v v

Dominuju pobytové zariadenia a chyba jej dostatoCha domaca starostlivost a komunitné opatrovatelské

sluzby (dopyt po deinstitucionalizacii)

v' 51 746 miest (2018) v zariadeniach socialnych sluzieb, pri€¢om priblizne 40 % sluzi déchodcom a
dalSich 60 % sluzi ludom s réznym druhom zdravotného postihnutia alebo so Specialnymi potrebami

v' Az 20 % uchadzacov ¢aka na umiestnenie dlhSie ako jeden rok z dévodu nedostato¢ného financovania

v Percento starSich ludi (65+),’ ktori vyuzivaju sluzby domacej starostlivosti, zostava relativne nizke (6,9
% v porovnani s 10,6 % v EU), zatial' co poCet udi, ktori potrebuju osobnu starostlivost a/alebo pomoc
v domacnosti, je vysoky (38,7 % vs. 26,3 % v EU).



Sluzby dlhodobej starostlivosti CELS

Dlhodoba starostlivost’ vo velkej miere zavisi od neformalnej starostlivosti rodinnych prisluSnikov:

v AZ 71 % ludi s rodinnym prislusnikom vyzadujucim dlhodobu starostlivost’ si to zorganizovalo samo,
Cim sa znacna Cast populacie drzi mimo trhu prace.

v Finanénu podporu dostavaju iba osoby s diagnostikovanym tazkym zdravotnym postihnutim (odhadom
20 % os0b, ktoré potrebuju dlhodobu starostlivost).

v' Od jula 2019 sa oSetrovné na opatrovanie ¢lena rodiny zvysSilo na uroven Cistej minimalnej mzdy

v' Odlahc&ovacie sluzby pre 53 000 neformalnych opatrovatelov (z toho 78 % zien) oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim na Slovensku prakticky neexistuju.

v' Cezhrani¢na "live-in” starostlivost: 20 000 opatrovateliek v Rakusku (care drain, care gap)
v Slovensko ako donorska krajina (?)



Socialni partneri, socialni akteri a socialny dialdg CEILSI

Tripartita na narodnej urovni
v' Vlada, zamestnavatelska organizacia (3) a odborové zvazy (2) + zast. regiénu (1)
v' Obmedzeny pocet socialnych partnerov

Sektorovy socialny dialog — vysoky avSak nevyuZzity potencial

v' Odborovy zvaz pracovnikov Skolstva vedy - najvacsia odborova organizacia (Specilisti
na predprimarne vzdelavanie - zastita odborov pre vSetkych pracovnikov v skolstve;
Zamestnavatelia — zvazy miest a regionov + profesijné zdruzenia/MVO + prislusné
ministerstva (Skolstva a prace)

v Odborovy zvazy zdravotnictva a socialnych sluzieb + zamestnavatelia — Zvazy miest a
regionov + profesijné zdruzenia/MVO - prisluSné ministerstva (prace a zdravotnictva)

Regionalny socialny dialog a miestna uroven
v' Rbznorodé Struktury v regidnoch; nesStandardné pravidla a nepravidelné konzultacie
v' Formalni a neformalni socialni aktéri; ad-hoc konzultacie ,podla potreby*



CEILSI

Iné mechanizmy uplatnovania vplyvu
Mechanizmy vplyvu

Stale a ad hoc pracovné skupiny zriadené prislusnymi ministerstvami

Medzirezortné pripomienkovacie konanie - online pristup k procesu tvorby legislativy
Povinné a nepovinné komentujuce subjekty/socialni aktéri

Pravidla rieSenia pripomienok a navrhov

Relativne ucinny nastroj

DN NI NI NI N

Projektové a zaujmové partnerstva

v' Podmienka dizajnovania projektov a ¢erpania fondov

v" Neformalne partnerstva - systematické budovanie sieti

v Spajanie sa za u€elom konkrétnych cielov

v "VSetci vSetkych poznaju”

v Kolobeh expertov na rdznych Urovniach vplyvu (advokaéna organizacia — verejna/statna sprava — akadémia)



Zhrnutie vysledkov CEILSI

Dimenzie kvadridilemy Sluzby predprimarnej starostlivosti a vzdelavania Riesenia

Pokrytie sluzieb 0-3r nizke porkrytie (socialne sluzby) Investicie na zvysenie kapacity MS (uloha
3-6r pomerne dobré (nerovnovmerné distribucia) - samosprav, na baze projektov — adminstrativna
78%/2020 deti navstevuju MS (EU27/93%) zataz)

Nové formy sluzieb (detské skupiny)— na ukor
kvality sluzieb (?)

Obmedzené financovanie 0-3r (?) — vacsina su neverejni poskytovatelia EU fondy — investicie na zvySovanie capacity
3-6r: ro¢né vydavky na ziaka FTE: €3448 (EU2: MS;
€6680) Rbézna miera transformacia nakladov na

rodiCov (skryté poplatky)

Kvalita zamestnania Nizke platy, vysoka intenzita prace Zmrazenie platov do 2018; postupné ale
pomalé zvySovanie platov v sektore;
obmedzené finanéné krytie na samosprvne;j
arovni.

Kvalita sluzieb 0-3r socialna sluzba, nie vzdelavanie 3-6r vysoka  Prisne az restrikéné podmienky na zriadavanie
kvalita — naplnanie Standardov (registracia v sieti MS) jasli a MS
Volania po Standarodoch - obmedzena kontrola

Pracovné vzt'ahy a Nie samostatna odborova organizacia, ale pokrytie Celosektorové koletivne vyjednavania o platoch
socialny dialég sektorovymi skolskymi odborovymi organizaciami pre pedagogickych zamestnancov Profesijné
Zamestnavatelky zvaz? organizicie — doéraz na Standardy

Vyznamna rola profesinych organizacii — plnia rolu aj  vzdelavania/sluzby a €iastoCne aj na pracovné
odborov aj zamestnavatelov podmienky




Zhrnutie vysledkov

CEILSI

Dimenzie kvadridilemy

Dlhodoba starostlivost’

RieSenia

Pokrytie sluzieb

Obmedzené financovanie

Kvalita zamestnania

Kvalita sluzieb

Pracovné vzt'ahy a socialny
dialég

Dopyt po pobytovych sluzbach aj domacej
opatrovatelksej sluzbe;

ZvysSovanie sa nenaplneného dopytu — tlak na
rozvoj komunitnych sluzieb, deinstitucionalizaciu
Vertikalna aj horizontalna fragmentacia

0,9% of HDP — pod priemerom EU (1,6%).

Nizke mzdy v porovnani s SK priemerom, vysoka
intenzita prace (mentalne zdravie)), nizka kvalita
pracovného prostredia — investicny dlh
Nedostatok pracovnej silyl otazky ochrany
bepzecnosti a zdravia pri praci

Nevyrovnana kvalita, doteraz nedostatok kontroly,
pripady smrtelnych urazov a zanedbavania

Sektorova odborova organizacia — obmedzena
reprezentativnost

Sektorovy zamestnavatelsky zvaz — Casto pokryva
aj témy odborovych organizacii

Délezita uloha socialnych aktérov- Specializované
mimovladne organizacie a stavovské organizacie

EU fondy — investicie na zvySenie kapacity -
rekonstrukciua budov( na projektovej baze —
administrativna zataz)

Snaha o integrované sluzby

EU fondy — investicie na zvySenie kapacity
na baze projektov- adiministativna zataz
Ad-hoc sanacia zvySenych nakladov

ZvySenie prispevku na opatrovanie
Déraz skér na zvzSovanie a kontrolu kvality
sluzieb ako na kvalitu zamestnania

Aktualne zavadzanie kontroly kvality
Standardov (nova legislativa, nova institucia
dohladu)

Centralizované koletivne vyjednavanie pri
zvySovani platov;

Ciato¢né lokalne rieSenia na urovni
konkrétnych poskytovatelov

Nevyuzity potencial spolocného sektorového
vyjednavania (désledok fragmentacie)




Pripadove studie Slovensko - rieSenie
kvadridilemy
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‘ Kontext

v’ Bratislavsky kraj — dlhodobo
najvysi deficit kapacit v MS

v Ekonomicky aktivne obyvatelstvo
— narast mladych rodin s detmi

v' Petrazalka s tradiiciou hustej siete

: MS v minulosti

‘ Riesenie

v Komlexna demograficka analyza a
odhad potrebnej kapacity MS

| e— 1
Petrzalka —

A4 [ ]
zvySovanie
b 4
kapacity MS
v" Revizia majetku/priestorov a ich
transformacia na MS
v Kontinualne uchadzanie sa o

financie z roznych fondov a
postupné investovanie 3,5 mil. Eur

Opis problému
v Vysoky pocet neumiestnenych
deti v MS.

v Netransparentné kritéria
prijimania deti do MS.

v' Tlak rodiCov a poslancov na
rieSenie nedostattku MS .

Implementacia

v" Kvalifikovany manazment a vysoka
podpora vedenia

v Program naboru a udrzania
kvalifikovanej praocvne;j sily —
beneffity.

v’ ZvySenie prispevku na Ziaka.



‘ Kontext Opis probléemu

v Rada pre rodvoj MS a iné v' Stavovské organizacie nie su
stavovské organizacie. sucastou oficialneho sektorového
socialneho dialégiu.

v Regionalna Struktura — 32

organizacii v Nedostatok kapacit vytvara tlak na
znizovanie kvality sluzby aj
— . . : .
: v' Skolské odbory — MS ako sucast zhorSovanie pracovnych
pokrytia vSetkych zamestnancov v podmienok

: sektore
v Nové (formy) sluzieb starostlivosti

ékOISké Od bOry -Z ﬁ:’ds,g\?ar:]?:mienky pre ich
a profesionalne ‘ Riesenie Implementacia

aSOCi éCi e V Lobbing a advokacia na prijatie ; . ;
alebo neprijatie legisltivy v" Spolupraca vSetkych aktérov v
neformalnych zoskupeniach a

A4 u - . v oz
p red S ko I S keJ v’ Zvy$ovaniu kapacity najma vdaka vytvaranie spolocného tlaku.

investiciam z EU fondov.
v Vyuzivanie MPK.

Y 4
VyCh Ove v Advokacia za lepSie pracovné

podmienky a zavedenie v' Sektorovy socialny dialog — profit

vzdelavacich standardov — pre vSetkych.

etablovanie MS ako integralnej

v
S X

~ Anti vimAAlA i AWIA
SuULVdOLuU voauviavdadliia



‘ Kontext

v Menej rozvinuty region -
mikroregiony.

v' Vyrazné starnutie obyvatelstva

e—— v Vyludnené oblasti

)

—

Centra
integrovanych ‘ RieSenie

SI Uzl e b V v’ Zriadovanie centier socialno-
Banskobystrickom , e oreoiant
Platforma pre vertikalne prepojenie

kra | Isuzeib na miestnej a regionalnej
J arovni

v Geofgraficka — horizontalna
integracia

zdravotnej komunitnej starostlivosti.

Opis problému
v Fragmentacia sluzieb ¢o do druhu
aj typu sluzby.

v Fragmentacia zriadovatelov a
nedostatoéna koordinacia

v" Nedostatok sluzieb a
podfinancovanie.

Implementacia

v' Partnerstva na multitrovniach.

v Dbkladna analytika — index
“ochoty”.

v VlyuzZivanie suc€asnej legislativy a
fondov - model, metodika na
Sirenie.



‘ Kontext Opis probléemu

v' Sektorova odborova organizacia v Pracovné podmienky (strava pocas
nocnych sluzieb, ...).

v Spaja zamestnancov v socialnych
a zdravotnickych sluzbach v’ Bezpedie a zdravie pri praci (?) .

v/ POsobi na sektorovej ale aj v' Omedzena moznost Strajkovat
miestnej urovni

—

SLOVENSKY ‘ RieSenie Implementacia
ODBOROVY ZVAZ

ZDRAVOTNiCTVAA SOCI v’ ZvySovanie kapacit pri vyjednavani. v Vyuzivanie lokalnej a regiionalnej
, v Struktury.
ALNYCH SLUZ| EB v" Uzatvaranie kolektivnycm zmlav a
pravne poradenstvo v Odborovy “inSpektor prace”

v' Potencial na integrované sluzby
starostlivosti



SOWELL - Social dialogue in Welfare services

Agenda for final conference 7* December

Social dialogue in the welfare service: employment relations, labour
market and social actors in the care services

Venue: Brussels International Associations Center, Rue de Washington, 40, B-1050 Brussels

Interpretation: English, Hungarian, Slovakian (active) and Italian (passive).

09.30 — 10.00 Registration and Coffee

10.00 — 10.15 Welcome and introduction
e Tuscany Bell, EPSU & Sylvain Renouvel, Social Employers

10.15-11.35 Key characteristics of the labour market, working conditions and
employment relations in ECEC and LTC in seven European
countries

Moderator: EPSU

e 10.15 - 10.45 Synthesis of findings, Unimi presents the main
findings in a comparative perspective.

e 10.45—11.35 Insights from NL, DK, DE on both sectors [10
min each] and discussion by three national social partners
from the same countries [20 min)]

11.35-11.50 Short break

11.50 — 13.00 Insights from ES, IT, HUN, SK on both sectors [10 min each] and
discussion by four national social partners from the same countties
[25-30 min]

Moderator: Social Employers.
13.00 — 14.30 Lunch

14.30 — 15.00 Better working conditions and stronger social dialogue in ECEC and
LTC: How can the EU Care Strategy contribute?

SOWELL - Social dialogue in Welfare services

Moderator: Marta Kahancovi, Celsi

e Kathrin Riedler, Policy Officer of the European Commission,
DG Employment, Social Affairs and Inclusion. Unit D2 —
Social protection

15.00 - 16.20 Discussion: How can social partners at national and EU level
improve employment and working conditions in ECEC and LTC
services in the EU?

Moderator: Mikkel Miland, Faos

e Eurofound (tbc)
e EU- OSHA

e Social Employers
e EPSU

e Hospeem (tbc)

16.20- 16.30 Conclusions

7. decembra, 2022, Zaverecna konferencia
v Bruseli, hybridna forma



Dakujem za pozornost’

www.celsi.sk
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Panelistky a panelisti

Mgr. Svetlana Sithova
Riaditelka odboru podpory formalneho
vzdelavania

IIIII

Mgr. Eva Zaujecova

Veduca oddelenia socialnych sluzieb
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR

Mgr. Anton Szalay
Predseda zvéazu, Slovensky odbory zvéaz
zdravotnictva a socialnych sluzieb

CEILSI

PaedDr. Brtkova Katarina

Poverena vedenim oddelenia predprimarneho a
primarneho vzdelavania

Miestny urad Petrzalka, Bratislava. Oddelenie
Skolstva

PaedDr. Ingrid Kovacova
Specialista zdruZenia zékladného $kolstva
Odborovy zvéz Skolstva

PhDr. Pavel Cervienka

Veduci oddelenia centier integrovanej socialno-
zdravotnej starostlivosti

Banskobystricky samospravny kraja



Zhrnutie diskusie

www.celsi.sk

Marta Kahancova

Zakladatelka a vykonna riaditelka CELSI CENTRAL
EUROPEAN
LABOUR
STUDIES
INSTITUTE




