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Ciele a zameranie projektu

Analyza legislativy a implementaCnej praxe pracovnej integracie
OZZ (vratane os6b po lieCbe civilizaCnych ochoreni, a oséb s
viacnasobnym znevyhodnenim, napr. OZZ romskeho pévodu a bez
domova)

Zameranie na Slovensko a Norsko

Podpora systematickejSej spoluprace pri zamestnavani oséb so
zdravotnym znevyhodnenim (OZZ) medzi 4 typmi aktérov na
Slovensku

Odporucania pre lepsie nastavenie politik a implementaCnej praxe



Iceland Dbdl‘ i University of
Liechtenstein Active South-Eastern Norway

Norway citizens fund

Zameranie na 4 skupiny aktérov a ich spolupracu:

(a) Predstavitelia Statu a statnych institucii: podielaju sa na tvorbe politik k integracii
OZZ a na samotnej implementacii a zbere dat o ucasti OZZ na trhu prace (napr.
Socialna poistoviia, Ministerstva, Ustredie prace, apod.)

(b) Predstavitelia mimovladnych organizacii: priamo sa venuju podpore
zamestnavania OZZ a participujuci na implementacnej praxi v teréne, s priamymi
skusenostami facilitatorov a bariér integracnej praxe

(c) Odborové organizacie: zastupuju zaujmy zamestnancov vratane zranitelnych skupin
na trhu prace. Aj ked odbory sa priamo integracii OZZ venuju len marginalne, su
potencionalne délezitym aktérom ako pri tvorbe legislativnych opatreni, tak aj pri
ich implementacnej praxi. Pracovnopravna agenda zakladom prace odborov

(d) Zamestnavatelia: priamo umoZniuju navrat do prace resp. pracovnu integraciu OZZ.
Najma velki zamestnavatelia maju zaujem o rozpracovanie momentalne chybajucej
stratégie diverzity na pracovisku kam spada aj integracia OZZ.
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Preco porovnanie s Norskom?

* Krajina s 5,3 mil. obyvatelmi
» Asi 30% pracuje vo verejnom sektore (najma skolstvo a
zdravotnictvo)

* Hlavné prijmy ekonomiky z tazby nerastnych surovin

[V 4

- Stedry socialny $tat a kultira spoluprace v kontexte tvorby politik
(vlada, odbory, zamestnavatelia)

« Univerzalne verejné zdravotné poistenie, vsetky lieCebné postupy v
pripade OZZ poskytované bez doplatkov (a nutnosti sukromného
pripoistenia)

» Vysoky dbéraz na pracovnu integraciu OZZ, princip rovnhocennosti je
podkladom pri tvorbe statnych politik
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Inkluzia/integracia
na trh prace

Navrat na trh prace

OZZ resp. osoby s priznanym Statutom | * 0ZZ po dlhodobej PN resp. liecbe
Osoby s invalidity v procese integracie na trh chronického ochorenia
formalnym prdce bez existujuceho pracovno-|°* s  priznanym  Statitom  zdravotného
statusom pravneho vztahu s  konkrétnym postihnutia
zdravotného zamestnavatefom (zahffa aj osoby|* v procese reintegracie do pracovného
znevyhodnenia hladajuce integraciu na trh prace vo procesu u predoslého zamestnavatela

forme Zivnosti resp. iného spo6sobu

podnikania)

Osoby po dlhodobej PN resp. liecbe | * osoby po dlhodobej PN resp. liecbe

chronického ochorenia ale bez chronického ochorenia

formadlne priznaného Statutu | *  bez formalne priznaného Statutu
Osoby bez zdravotného postihnutia v procese zdravotného postihnutia v procese
formalneho integracie na trh  prace bez reintegracie do pracovného procesu u
statusu existujuceho pracovno-pravneho predoslého zamestndavatela
zdravotného vztahu s konkrétnym zamestnavatefom
znevyhodnenia (zahfna aj osoby hladajuce integraciu

na trh prace vo forme Zivnosti resp.
iného spdsobu podnikania)
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Metodologia zberu a analyzy dat

* Viaczdrojovy pristup — kvantitativne aj kvalitativne data a analyzy

« Data o0 OZZ z r6znych zdrojov — mapovanie trendov, regionalnych
rozdielov a Struktury OZZ

» 2 vlastné online prieskumy CELSI ohlfadom navratu do prace po
dlhodobej PN v ramci projektu REWIR (prieskum medzi socialnymi
partnermi a prieskum medzi pracovnikmi)

» 35 osobnych rozhovorov v SR so vSetkymi styrmi typmi aktérov (15
MVO, 10 stat, 5 zamestnavatelia, 5 odbory)

« Kodovanie rozhovorov softwareom Dedoose — jednotna Struktura
analyzy kvalitativnych dat
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Pracovna integracia v legislative

* V slovenskom systéme pracovnej integracie OZZ su dve klfuCoveé
kategorie: poberatelia invalidnych déchodkov a tazko zdravotne
postihnuti (ZTP)

« Posudenie statusu zdravotne znevyhodnenej osoby je zalozene
vyluéne na medicinskych zisteniach napriek tomu, Ze sa
Slovensko odvolava na Dohovor OSN, ktory poukazuje na
premenlivost pojmu zdravotného postihnutia a jeho kulturnej
podmienenosti

« Socialno-pracovna legislativa vo vztahu ku OZZ je pokryta
spektrom réznych legislativnych noriem, chyba vsak jednotna
definicia a koncept zdravotného znevyhodnenia

* V legislative ako aj vo vyskume v sucCasnosti absentuje kategoria
os6b po dlhodobej praceneschopnosti (PN), ich navrat a
reintegracia na trh prace: chyba ich definicia, nepozname ich pocCet
a aktualne chybaju politiky cielené na pracovnu integraciu tejto
skupiny
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Zistenia predoslych vyskumov

 slaba miera ,priputania“ oséb so zdravotnym znevyhodnenim na trh
prace a nizka kvalita ich pracovnych miest

« v sucCasnosti neexistuje jednotné vymedzenie a definicia skupiny
OZZ, odliSnosti v réznych legislativnych normach

» Doterajsi vyskum skoér Specificky, napr. zameranie na analyzu
konkrétnych nastrojov a politik, napr. chranené dielne (Studie IVPR)

« Slovensko absentuje v medzinarodnom vyskume, relativhe malo
pokryté su aj Specifické podskupiny s viacnasobnym
znevyhodnenim, najma ludia bez domova
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Medzery vo vyskume/analyzach
» Aspekt spoluprace a sietovania aktérov je pomerne malo zmapovany

» Absentuje zameranie na osoby po dlhobobej PN, ich navrat
a reintegracia na trh prace

* Relativhe malo vyskumnych studii zameranych na mapovanie postojov
a bariér zamestnavania OZZ medzi zamestnavatel'mi, ako aj samotnymi
0ZZ

« Malo studii, ktoré by mapovali postavenia a vyvoj OZZ na trhu prace
v Case (s vynimkou Polackovej 2018)

« Absentuje vyskum zamerany na tranzicie na trhu prace, hoci viacere
studie poukazuju na uzke miesta Specialne vo vzdelavani deti so ZZ a
ich pracovnu integraciu
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Zakladné udaje o 0ZZ
2015

Poberatelia s poklesom
40-70% 130 784
Poberatelia s poklesom
nad 70% 103 667

’
.

Invalidny dochodok z

mladosti T
Celkovy pocet

poberatelov

invalidnych dochodkov i L
Pocet UoZ so 12 917
zdravotnym

postihnutim

Celkovy pocet UoZ 354 582
Percentualny podiel 3,64%

UoZ so ZP na celkovom

pocte UoZ
Zdroj: Socialna poistoviia, UPSVaR

2016
135 148

99 983

13 029

248 160

10 800

300 988
3,59%

2017
138 937

96 769

14 260

249 966

8018

227 542
3,52%

2018
143 231

94 385

15553

237 616

6439

181 703
3,54%

2019
143 793

90 553

16 782

234 346

5 808

168 030
3,46%
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Vyvoj poctu evidovanych uchadzacov o zamestnanie
so zdravotnym znevyhodnenim podla krajov
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SP, UPSVAR




lceland Dbdl‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

SN

South-Eastern Norway

CEISI

Prehlad zdrojov udajov o integracii OZZ podla statusu zdravotného znevyhodnenia
(formalny, subjektivny) a predchadzajticeho vztahu ku trhu prace

So zdravotnym
znevyhodnenim
podla narodnej
legislativy (status
invalidity/TzP)

Bez formalneho
statusu zdravotného
znevyhodnenia
(subjektivne
zhodnotenie)

InklGzia/integracia
na trh prace

Pocet UoZ so zdravotnym
znevyhodnenim (UPSVAR)
Pocet poberatelov invalidnych
dochodkov (Socialna poistovna)

Miera chudoby, zamestnanosti
a nezamestnanosti (EU-SILC)
Miera ne/zamestnanosti (LFS)
Databdzy Zivotopisov UoZ (napr.
Profesia)

Systematicky nedostupné data

Navrat na trh prace po
dlhodobej PN

Evidované praceneschopnosti
(Socidlna poistovna)

Pocet poberatelov invalidnych
doéchodkov (Socidlna
poistovna)

Individualne databazy
zamestnavatelov a
pacientskych organizacii

Evidované
praceneschopnosti (Socialna
poistovna)
Individualne databazy
zamestnavatelov a
pacientskych organizacii
REWIR online prieskum
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Vyvoj miery zamestnanosti invalidnych déochodcov v SR (%),
Zdroj: Soc. poistoviia, Revizia vydavkov UHP
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I Invalidni dochodcovia celkom Ciastocna invalidita

¢ Uplna invalidita === Medzera oproti priemeru SR (p.b.)
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Il. Uloha aktérov a ich spolupraca pri
integracii OZZ na trhu prace
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Vyskumné otazky

« Kto su aktéri v oblasti pracovnej integracie?

» Aku rolu/kompetenciu maju v oblasti pracovnej integracie OZZ?
» Aku dblezitost prikladaju agende pracovnej integracie OZZ?

» Ako su aktéri zapojeni do tvorby a implementacie politik OZZ?

« Ako hodnotia spolupracu medzi jednotlivymi aktérmi v oblasti
pracovnej integracie OZZ?

* Aké su bariéry a podporné prostriedky sucasnej spoluprace?

» Aké su bariéry a podporné prostriedky potencialnej spoluprace?

» Na akej urovni, akou formou a akymi mechanizmami spolupracu
Zlepsit?
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Aktéri a ich rola

Hypoteticka rola
. Predstavitelia Statu a Statnych institucii vytvaraju politiky, legislativu, podielaju sa na jej implementacii, kontrole,
monitoringu a zbere dat

. Predstavitelia mimovladnych organizacii priamo podporuju zamestnavanie OZZ na trhu prace a do spolo¢nosti,
obhaijuju prava OZZ

. Odborové organizacie — zastupuju zaujmy zamestnancov vratane zranitelnych skupin na trhu prace, podielaju sa
na tvorbe legislativy, implementacnej praxi, napr. prostrednictvom kolektivheho vyjednavania

. Zamestnavatelia priamo facilituju zamestnavanie, resp. navrat OZ; niektori maju zaujem o stratégiu diverzity
pracovnej sily

Aktualna pozicia aktérov (délezitost agendy pracovnej integracie OZZ)

. Z rozhovorov vyplynulo, Ze vac¢sina opytanych organizacii sa venuje pracovnej integracii OZZ iba okrajovo popri
inych kompetenciach alebo ako SirSie koncipovanych aktivitach

. Pre 1/3 oslovenych organizacii je pracovna integracia primarnym zameranim, zvySok organizacii sa pracovnej
integracii OZZ vébec nevenuje

. Zaradenie organizacii je nejednoznacné. Napriek tomu, Ze viaceré deklarovali, Ze sa pracovnej integracii OZZ
nevenuju, z opisu ich aktivit a realizovanych projektov bolo zjavné, Ze s pracovnou integraciou maju skusenosti



Iceland Dsil‘ i University of
Liechtenstein Active South-Eastern Norway

Norway citizens fund

Zapojenie aktérov do tvorby a implementacie politik pracovnej integracie
0zz

NajvyznamnejSou platformou pre spolupracu réznych typov organizacii na Slovensku je
Vybor pre osoby so zdravotnym postihnutim zriedeny pod Radou vlady pre ludské
prava, narodnostné mensiny a rodovu rovnost ako stalom odbornom, poradnom,
konzultaénom a koordinacnom organe vlady. Limitom vyboru je, Ze sa nezameriava na
tému zamestnavania OZZ, hoci CiastoCne moze riesit niektorého parcialne otazky v tejto
oblasti.

Tvorba politik OZZ

Odborové organizacie by mali byt aktivnejSie

Iba mala Cast’ odborovych organizacii spokojna so zapojenim

Uznanie, ze zamestnavatelia su aktivni, avSak oCakava sa vysSie zapojenie

Implementacie politik pracovnej integracie OZZ

Zapojeni vSetci socialni partneri v réznej miere

Najma vo forme monitorovania implementacie politik na odvetvovej alebo sektorovej Urovni
Spokojni s mierou zapojenie, aj snaha robit viac
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Hodnotenie spoluprace medzi aktérmi v pracovnej integracie OZZ

Deklarovanie nedostatoCnej formalizovanej spoluprace v tvorbe a implementacii politik pracovnej integracie OZZ, avSak
identifikovanie neformalnych siete spoluprace medzi jednotlivymi typmi aktérov, aj v ramci jednotlivych typov aktérov.

»---.Spolupraca, ona tu v mnohych smeroch prebieha, lebo je to taka téma ktorej sa venuje dost' vela pozornost. Myslim si, Ze to zosietovanie tu
aj v podstate je dost silné, ¢o sa tyka napriklad advokatskych mimovladok, ... zastupcov ministerstva prace, ustredia prace, nejakych firiem. Len
ked' si spomeniem na konferencie za poslednych 5 rokov, toho bolo dost vela.... ) (STAT2).

Suéasna spolupraca medzi jednotlivymi typmi organizacii (v %)

Typ organizdcie: Zamestnavatelia _ _
Typ organizécie: v | v S S
Typ organizscie: Odbory | S N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Statne/verejné Odbory EMVO B Zamestnavatelia Iné

Kto s kym:

. Statne organizacie spolupracuju so vietkymi aktérmi aj medzi sebou

. Najmenej je v su€asnosti spolupraca rozvinuta spolupraca s odborovymi organizaciami.

. Nesystematicku spolupracu MVO, ktoré ponukaju socialne a pracovno-integracné programy pre OZZ alebo osoby
s viacnasobnym znevyhodnenim, a zamestnavatelmi ¢i zamestnavatelskym zvazmi.

. Pacientske organizacie rovnako ostavaju pomerne malo zapojené do oblasti podpory zamestnavania.

»-..pre odbory tato téma nie je prilis silnou témou..... Myslim, Ze za odbory, my sme ich samozrejme vzZdy pozyvali, ale ta odozva bola velmi
taka slaba, naozaj, Ze odbory v tejto téme nie su prilis angazované.” (STAT7).
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Oblasti su€asnej spoluprace:

Prakticka pomoc pre konkrétne skupiny OZZ ( napr. identifikovanie mladych OZZ, ktori nemaju pracu; ucelové
spojenectva viacerych mimovladnych organizacii, kedy spolupracuju napr. na umiestneni konkrétneho Cloveka do
vhodného zariadenia, zabezpec€enie zdravotnych pomocok, pomoc pri vybavovani invalidného déchodku a pod.)

Pracovnej integracie vo vSeobecnosti ( napr. ODB spolupracuju s konkrétnymi zamestnavatelmi, su sucastou
vyboroch na podporu zamestnavania na UR, MVO s konkrétnymi sukromnymi firmami:

»Vyustila ta nasa spolupraca do takej podstranky...., a oni vlastne pomahaju inzerciou $pecialne vytvorenou a zacielenou pre zdravotne
postihnutych a pre ludi s hendikepom. A tam sme tieZ troSku sa snaZili ovplyvnit tieto procesy, ked vznikali. CiZe aj toto je priklad nejakej
spoluprace so sukromnou firmou.” (MVOS8).

Zdielanie informacii a skiusenosti s pracovnou integraciou (napr. Skolenie od MVO pre zamestnavatela o
posilhovani zamestnancov s onkologickym ochorenim, vymena know-how o cielovych skupinach ¢asto v ramci
konkrétnych projektov, komplexné poradenstvo zacielené na OZZ, ktori hladaju zamestnanie, dblezita osobna
angazovanost konkrétnych ludi:

. --- Som bola uz Styrikrat v psychiatrickej ambulancii priamo s klientom, lebo ja sama som si chcela dat vysvetlit od odbornika, lekara, ¢o ten
klient pre mria znamena, ked’ ja ho zamestnam...*”

Menej v oblasti legislativnych zmien a kolektivheho vyjednavania (napr. kluCové legislativne navrhy a ich zmeny
boli a su vacsinou vytvarané v spolupraci statnych aktérov a mimovladneho sektora; odborové konfederacie su tiez
zapojené do pripomienkovania a konzultacii relevantnej legislativy na narodnej urovni. Priznavaju vSak, Ze pracovna
integracia OZZ nie je ich prioritou; Zamestnavatel'ské zvazy komunikuju o legislative iba v pripade Ze sa ich to priamo
dotyka, napr. zakon o sluzbach zamestnanosti; MVO iniciuju zmeny v legislative, asto pre potreby &i zaujmy skupiny
0OZZ s konkrétnym druhom postihnutia).
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Prekazky a facilitatory sucasnej spoluprace v pracovnej integracii 0ZZ

Prekazky m Facilitatory

Nedostatok ochoty k
spolupraci

Nedostatok personalnych
kapacit na spolupracu

Nedostatok financnych
zdrojov

Sutaz o zdroje a legitimitu

Nedostatok informacii

STAT, MVO,

ODB

ZAM, STAT,
MVO

MVO

MVO

ODB, MVO,
STAT

Legislativny ramec

Individualne kontakty

Know-how

Dostupnost financnych
zdrojov

Podpora zo strany Statu

ODB,
STAT,
ZAM

MVO,
STAT

MVO,
ZAM

MVO,
STAT

STAT
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Vsetky typy aktérov vidia priestor a potrebu na d’alsiu spolupracu

Oblasti potencialnej spoluprace

Spolupraca v prierezovych témach

Zdruzovanie potrebnych zloziek (medzi
rezortmi) a rozSirovanie spoluprace o
novych aktérov

Spolupraca prostrednictvom kolektivheho
vyjednavania;

Zintenzivnenie existujlicej spoluprace

Spolupraca v novych, doteraz
zanedbavanych oblastiach

Zdielanie informacii, buranie predsudkov
a vymena dobrej praxe

Nastavovanie priorit pri Cerpani zdrojov zo
Strukturalnych fondov

Priklady

Integracia OZZ na trh prace, obhajoba zaujmov OZZ

» zdruzovat vSetky potrebné zloZky, ako je zdravotnd, socializana a podporna priamo na mieste, aby
bol navrat [ahSi;

» Spolupraca a komunikacia $kél, systém social. zabezpecenia a soc. sluZieb

» Prizyvanie profesijnych zdruZeni a dalSich Specialistov

Potencial v rozvinuti va¢sej spoluprace cez kolektivne zmluvy na odvetvovej alebo podnikovej urovni,
do ktorych by sa mohli zahrnut' rézne praktické nastroje do povinnosti pre zamestnavatelov

Medzi agentirami podporovaného zamestnavania a Uradmi prace a soc. poistoviiou

» Jednotlivym druhom postihnutia sa pozornost a financie rozdeluju nerovnomerne, napr. ludia s
mentalnym postihnutim

* Vyuzivanim doteraz malo znamych nastrojov, napr. vyuzivanim socialnej dolozky pri verejnom
obstaravani

» Cez vyskum, NP vo vzdelavani a priprave pre trh prace dospelych so zrakovym postihnutim

»--. Spolupracujeme aj s Institutom pre pracovnu rehabilitaciu obéanov so zdravotnym postihnutim.
Malokto v8ak o tom vie. Tu by pomohla vécsia informovanost 0 moznostiach aj rehabilitacie a
zlepSenia pracovnej schopnosti. Tu by sa mohla viac rozvinat spolupraca ( STAT7).

Privitali by sme, keby sme my ako socialna poistovria pre tcely pracovnej rekomendenciu, mali od
uradov prace informaciu, aké pracovné pozicie su v danom regiéne a v danom case k dispozicii, aby
sme pripadne mohli hned do rekomendencie dat, ¢i je ¢lovek na danu poziciu vhodny. Tym by sme
pomohli daného poistenca lepSie integrovat na trh prace (STAT7).”

V zmysle napifiania Dohovoru o pravach fudi so zdravotnym postihnutim a jeho poziadavky, Ze sa
maju vytvorit podmienky na to, aby fudia so zdravotnym postihnutim boli zamestnani alebo mali na to
vytvorené prilezitosti, VUC a mimovladne organizacie by mali byt partnerom pre ministerstva pri
nastavovani zdrojov z eurépskych strukturalnych fondov nachadzajicom obdobi (STAT10).
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Prekazky a facilitatory potencialnej spoluprace v pracovnej integracii 0ZZ

Prekazky Aktéri Facilitatory Aktéri
: Vhodné struktury a mechanizmy MVO
MVO X
Rezortizmus e A
Neisty vysledok a STAT Operacné programy alebo projekty AN
premarnena kapacita zapajajuce réznych aktéerov

Opominanie niektorych

. . mvo  Uroven spoluprace
druhov postihnutia polup

, , , ODB,
Nedostatok kapacit Mvo  Narodna e
Nedostatok informacii o , . ,

, Mvo  Sektorova a podnikova ODB
aktéroch
Politicka neochota zAM  |ndividualna ZAM

vz vz STAT/S
Dobrovolna/nedobrovolna el

Viacero aktérov priorizuje vytvaranie spoluprace na narodnej urovni, nebrania sa vSak ani spolupraci na
sektorovej/podnikovej €i individualnej/organizacnej urovni.

Niektori aktéri upozorfiovali na délezitost dobrovolnosti spoluprace, nie na zaklade ,povinnosti ur€enej cez legislativu
ako kontrola, ale ak je nie€o dobrovolné, tak sa to robit nebude.
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Uloha aktérov a ich spolupraca pri integracii 0ZZ na trhu prace

1. Spolupraca v oblasti integracie OZZ na trh prace je medzi roznymi aktérmi v su€asnosti prevazne neformalna.
Myslite si, Ze formalizovanie spoluprace by prispelo k jej skvalitneniu a vyS3ej efektivite? Aké kroky k formalizacii
navrhujete?

2. Natom, Ci by spolupraca medzi jednotlivymi typmi aktérov v oblasti pracovnej integracie OZZ mala byt dobrovolna
alebo povinna nie je medzi aktérmi zhoda. AKky je vas nazor? Spolupracu nariadit a formalizovat’ ako povinnost
relevantnych aktérov, alebo ponechat na dobrej voli aktérov?

3. Na ktorej urovni treba zacat spolupracu posilfiovat, aby prinaSala pozitivhe zmeny pre pracovnu integraciu OZZ?
Narodna, odvetvova, regionalna, podnikova uroven, pripadne vSetky naraz? Spolupraca na ktorej urovni je pre Vas
relevantnejsSia/jednoduchsia?

4. Podfa zisteni projektu je velmi slabo vyvinuta systematickejSia spolupraca medzi zamestnavatelmi (vratane zvazov)
a pacientskymi organizaciami, ako aj medzi zamestnavate/mi a mimovladnymi organizaciami, ktoré pracuju so
skupinami s viacnasobnym znevyhodnenim ale aj OZZ vSeobecne. Aké nastroje (grantové schémy,
regulacia/legislativa, podpora dobrovolnictva, destigmatizacia OZZ) by Specificky tieto formy interakcii podporili, a
kto by mal byt ich iniciatorom (Statna institucia, zamestnavatelské zvazy, ...)?

5. Vybor pre osoby so zdravotnym postihnutim ma v su€asnosti svoje kompetencie, ale aj limity. Dala by sa tato
platforma vyuzit na posilnenie spoluprace v oblasti pracovnej integracie OZZ, alebo by bol lepsi iny organ?

6. Aké dalSie platformy spoluprace by ste povazovali za efektivne pri podpore pracovnej integracie OZZ?

7. Uprednostnili by ste jednu instituciu zameranu na pracovnu integraciu OZZ s multidisciplinarnym zastupenim, alebo
ponechat tuto agendu v kompetencii viacerych institucii (na narodnej aj regionalnej urovni)?
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lll. Politiky integracie OZZ na trh prace
a implementacna prax
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Hlavné politiky pracovnej integracie OZZ na Slovensku

vSeobecné zaramcovanie pracovnych prav OZZ v Narodnom programe rozvoja
zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na roky 2014 - 2020

hlavnym cielom politik a opatreni je podporovat’ zamestnavanie OZZ na

otvorenom trhu prace predovsetkym prostrednictvom aktivhych
opatreni trhu prace

Nasledovné typy opatreni v implementacnej praxi:

(1 ) zvyéené pracovno-prévna ochrana (ochrana pred diskriminaciou na zaklade zdravotného

stavu, ustanovenie konkrétnych poziadaviek na zamestnavatela — zabezpecenie vhodnych pracovnych
podmienok, stazeny proces prepustenia);

2) aktivne politiky trhu préce (zriadenie a fungovanie chranenych dielni, finanéné prispevky na
udrzanie pracovného miesta, na osobného asistenta apod.);

(

(3) povinné kvoty na zamestnavanie zdravotne postihnutych;

(4) socialne podniky pracovnej integracie;

(5) odborné poradenstvo;

(6) dobrovolné a makké opatrenia ako napriklad odborové a firemné
aktivity, uplatnenie socialneho aspektu vo verejnom obstaravani a pod.
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Kategorizacia opatreni pracovnej integracie OZZ na Slovensku

Pre osoby s
formalne
priznanym
zdravotnym
znevyhodnenim

Pre osoby bez
formalneho statusu
zdravotného
znevyhodnenia

Primarna integracia na trh prace

ZvySena pracovno-pravna ochrana,
kvoty na povinné zamestnavanie
OZZ, chranené dielne, socialne
podniky

Podpora zo strany Statnych institucii,
MVO a zamestnavatelov (napr.
skratené pracovné uvazky,
alternativne formy zamestnavania
podfa platnej legislativy) a MVO,
kariérna a psychologicka podpora
navratu do prace

Navrat na trh prace

Chranené dielne

Pracovna rehabilitacia

Firemné politiky

Odborové aktivity, napr.
spolurozhodovanie na pracovisku

o prispdsobeni pracovnych podmienok,
zapojenie do BOZP komisii a tvorby
podnikovej politiky na zamestnavanie OZZ

Firemné politiky — individualny pristup ku
0ZZ, podnikové BOZP komisie
Odborové aktivity — legislativa
(marginalne) a na podnikovej urovni
(poradenstvo, podpora, ucast v BOZP
komisiach, resp. prostrednictvom
kolektivneho vyjednavania (moznost
zavaznych opatreni napr. znizenie
pracovného uvazku pre OZZ, zakaz
nocnej prace, zmena naplne prace,
zmena narocnosti prace)
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Slovenské opatrenia prac. Integracie OZZ v Euréopskom kontexte

Skupiny krajin

Kritéria

Cielové skupiny OZZ, kto ma
pravo na pracovnu
rehabilitaciu a podporu
navratu do prace

Zucastneni aktéri

Prevencia vylucenia a
opatrenia v€asnej
intervencie

Konkrétne centralne
programy na podporu
pracovnej integracie

Pristup v Statnej politike ku

pracovnej integracii

Zodpovednost’
zamestnavatelov

Motivacéné faktory pre
pracovnu integraciu

Skupina 1
(Komplexny pristup), Nérsko

Inclusiveness of the system targeting
people with chronic/long-term condition
but also people with disabilities and
occupational injury or disease. All
workers are targeted for reintegration
and return to work process.

Institutional actors: Social insurance and
social security institutions, local
authorities, pension organisations,
agencies for occupational diseases and
accidents, employment services.
Non-institutional actors: employers

Occupational and safety health policies
to strengthen prevention of exclusion.
RTW and rehabilitation planned and
implemented early.

Such programmes exist

Gradual RTW with job training
(“therapeutic” work resumption), based
on a plan which is done by the
employers in almost all countries in the
group

Broad responsibility. Employers are full
partners in the RTW process, in all the
stages, having prescribed formal
responsibilities.

Broad variety of such incentives: part-
time jobs, jobs with flexible
arrangements etc.

Skupina 2
(Selektivny pristup), Belgicko

In theory, all workers are targeted for
general reintegration procedures, but
not all are targeted for supported RTW
measures. Some interventions and
benefits are conditioned by the dis-
abled status or by having an
occupational accident or disease.

Institutional actors: National bodies for
sickness and work accidents
insurance, vocational rehabilitation
bodies, invalidity insurance bodies or
agencies.

Non-institutional actors: charities,
foundations, employers.

The policies are oriented towards the
prevention of exclusion, but not to early
intervention.

Such programmes exist, usually
delivered by statutory actors

Actors do not have the formal
responsibility to plan RTW and to make
sure the reintegration is done
progressively.

Employers are not obliged to
reintegrate sick or injured workers.
They collaborate in the process in most
countries.

Limited financial support to incentivise
employers to adapt workplace and
reintegrate employees. Incentives exist
in some countries for workers to RTW
early.

Skupina 3 )
(Ad hoc pristup), Estonsko, Irsko,
Rumunsko

Workers with disabilities and
occupational conditions or injuries are
the target groups. In some countries of
the group the workers with chronic
diseases are also included.

Institutional actors: national agencies
which assess the work ability and
recommend rehabilitation and
adaptations of the workplace. Internal
or external occupational health
services.

Non-institutional actors: employers,
charities, foundations, workers.

The policies do not prescribe concrete
measures towards the prevention of
exclusion, although a generic
legislation exists in some countries. No
early intervention.

No statutory programmes for RTW.

Not planned or progressive RTW. RTW
is achieved based on ad hoc
measures, at the end of the sickness
absence.

Obligation of the employers to follow
the recommendations of the official

bodies or specialists regarding work
adaptations. No formal responsibility.

Financial support for employers to
reintegrate employees with reduced
work capacity (due to disability or
occupational condition).

No incentives for the workers.

Skupina 4
(Obmedzeny pristup) Slovensko

Opatrenia sa tykaju len OZZ s
formalne priznanym $tatutom TZP
resp. invalidného déchodcu

Socialna poistovna, urady prace

Zamestnavatelia, MVO, charitativne
organizacie, samotni pracovnici

Existujuce opatrenia nie su strategicky
zamerané na v€asnu intervenciu ani na
prevenciu vylu€enia

Neexistuju

Chyba progresivny a planovany pristup
k pracovnej integracii. Je viac-menej
na dobrej voli zamestnavatelov

Zéakon uklada zamestnavatefom
povinnosti, ale tykaju sa len 0séb s
formalne priznanym $tatatom OzZzZ

Finan¢éna podpora pre
zamestnavatelov
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Inkluzivny systém praceneschopnosti v Norsku

Univerzalny systém davok pre vSetkych zamestnancov (teda
relevantné pri navrate do prace po dlhodobej PN)

Zamestnavatel pokryva naklady pocas prvych 16 dni
praceneschopnosti

3 dni PN-ka bez potreby konzultovat lekara

Pocas PN 100 % prijmu od prvého dnia poCas 1 roka

Po 1 roku PN-ky:

» Nemocensky prispevok vo vyske 66 % prijmu (max. po dobu 3r.)

» Invalidny déchodok vo vySke 66 % prijmu (CiastoCny, upiny,
pripadne doCasny)

» V oboch pripadoch méze zamestnanec pracovat pri plnom
naroku na tieto davky



Iceland Dbdl‘ i University of
Liechtenstein Active South-Eastern Norway

Norway citizens fund

Hlavné politiky pracovnej integracie OZZ v Norsku
Zameranie na navrat do prace po dlhodobej PN

« Zakon o pracovnom prostredi 2005 (Working Environment Act,
Arbeids- og inkluderingsdepartementet)

- Politiky a opatrenia Ustredia prace a socialnych sluzieb (Labour

and Welfare service, NAV)

 Bilateralna konzultacia €.1 (zamestnanec - zamestnavatel), poCas
prvych 4 tyzdnov PN

 Bilateralna konzultacia €. 2 (zamestnanec - pracovnik NAV), pocCas 26
tyzdnov PN

 Bilateralna konzultacia €. 3. (zamestnanec — pracovnik NAV), nepovinnég,
na zaklade rozhodnutia NAV

« Tripartitna dohoda o spolupraci na podporu inkluzivnejsieho
pracovného zivota (Cooperation Agreement Regarding a More
Inclusive Working Life, IA)

« Povinna pracovna zdravotna sluzba pre vacsinu zamestnavatelov
(BOZP)
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Tripartitna dohoda o spolupraci na podporu inkluzivnejSieho

pracovného zivota (pravidelné dodatky, najnovsi v roku 2018)

- Ciefom je znizit Statistiky praceneschopnosti, zvysit podiel OZZ na trhu
prace, zvysit podiel starsich ludi na trhu prace

- ZvySenie nemochnicnych davok prislo s politikou aktivnej podpory pracovnej
integracie (vzhladom na demografické trendy), vyzvy pre poskytovanie
socialnych sluzieb v buducnosti

- Oficialna tripartitna komisia na analyzu zvySovania davok a réznych opatreni
vypracovala studiu "Nemocenské davky a invalidny déchodkovy systém:
inkluzivny pracovny zivot” v roku 2000 s nasledovnymi odporucaniami:
> VSetky opatrenia musia byt prepojené s konkrétnym pracoviskom (interviencie na

pracovisku prioritou, plosné legislativhe nariadenia obmedzenejSie)

» ZvySenie zodpovednosti pracovnej integracie OZZ aj na strane zamestnavatelov a
samotnych OZZ

» Posudzovanie integracie viac zalozené na pracovnych zruc¢nostiach ako na
medicinskych diagndzach

> Plosné Statne opatrenia sluzia na podporu opatreni na pracoviskach (napr.
Zaradenie zamestnavatelov do siete inkluzivnych a spolupraca so statnymi
agenturami, poradenstvo, spolocné programy)

» Aktivna zastreSujuca uloha ustredia prace, ale zaroven siet statnych agentur pre
inkluzivne zamestnavanie (priama spolupraca so zamestnavatelmi, rehab.centra)
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Zhrnutie

na Slovensku sa politiky pracovnej integracie OZZ sustredia na osoby
s formalne priznanym Statutom OZZ, v Norsku sa kladie vacsi déraz aj
na ludi bez formalneho Statutu OZZ

Politiky a opatrenia na Slovensku su centralizované a skér direktivne,
CiastoCne motivacné

Politiky a opatrenia v Norsku kladu vacsi déraz na spolupracu aktérov
na kazdej urovni (tvorba opatreni a nastrojov, ale aj ich implementacia
v rukach zamestnavatelov)

Systém nemocenskych davok v Norsku Stedry, na jednej strane
umoznuje dokladnu, aj dlhodobu lieCbu chronickych ochoreni pri
zachovani prijmu, na druhej strane existuje rozpracovany system
vCasnej intervencie a navratu do prace, konzultacie, podpora

V Norsku silna orientacia na inkluzivhe zamestnavanie, bez
medzistupnov ako chranene dielne

Kritika opatreni zo strany aktérov v SR: chranené pracovné miesta a
dielne nedostatnoCne umoznuju integraciu na otvoreny trh prace,
zamestnavatelia pocituju tlak zamestnavat 0OZZ chybaju vSak
podporné procesy a potrebna flexibilita (korporatne praktiky ale aj zo
strany legislativy)
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Otazky do diskusie

1. Vyskum ukazal, zZze sucCasny systém chranenych dielni nie je
efektivny z hladiska prechodu zamestnancov na otvoreny trh prace.
Navrhy na zlepsenie zahfnaju napr. sfunkCnenie systému agentur
podporovaného zamestnavania, ucCelové viazanie odvodov
zamestnavatelov na financovanie integracie OZZ, zvySenie odvodov
zamestnavatelov. Ako hodnotite tieto navrhy, pripadne akeé dalSie
navrhy na zlepsenie viete odporucat?

2. Na jednej strane legislativa vymedzuje ulohu konkrétnych
inStitucii/organizacii, na druhej strane ju obmedzuje (zapojenie len
vybranych organizacii, niekto v procese tvorby politik, niekto az v
procese pripomienkovania, spolupraca je individualna pri
implementacii). Aké vidite moznosti aby ste sa vedeli
systematickejSie zapajat’ do tvorby roznych politik a nastrojov?

3. Najmenej rozvinuté je v sucCasnosti zapojenie odborov do tvorby
a implementacie politik integracie OZZ. Ako by sa dal posilnit’
potencial odborov? V akej oblasti tvorby resp. implementacie politik
pre OZZ, a na akej urovni (Statna, odvetvova, regionalna, komunitna,
podnikova)?
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Otazky do diskusie

4.

6.

Zamestnavatelia poukazuju na potrebnid zmenu v systéme, ktory ich
momentalne tlaCi do zamestnavania OZZ. V kontexte zmien na trhu prace
v Case Covid-19 pandémie, ako by mali tieto zmeny vyzerat, aby
motivovali zamestnavatelov zamestnavat’ OZZ?

Nasa analyza potvrdila, ze osobam po dlhodobej PN sa nevenuje
v slovenskom kontexte ziadna pozornost a v suCasnosti neexistuju politiky
zamerané na pracovnu integraciu Pudi po dlhodobej PN. Aké politiky,
a na akej urovni (firemna, narodna, sektorova) povazujete vy za kfuCové pre
zachovanie/podporenie pracovnej a spoloCenskej integracie tejto rastucej
skupiny fudi? (rekvalifikacie, cielené zastupenie v kolektivnych zmluvach,
cielena narodna legislativa (povinnost/motivacia zamestnavatela pre upravu
uvazku), a ine)?

Ktoré politiky a nastroje pouzivané v oblasti pracovnej integracie OZZ
v Noérsku povazujete za inspirativne a aplikovatelné v slovenskom
a konkrétne regionalnom kontexte?
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IV. Pracovna integracia l'udi
s viachasobnym znevyhodnenim
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Pracovna integracia 'udi s viachasobnym znevyhodnenim

* Dve Specifické podskupiny OZZ.
Ludia bez domova a Rédmovia/Rémky so zdravotnym znevyhodnenim

* Viacnasobna znevyhodnenie — okrem zdravotnych obmedzeni napr. etnicka
prislusnost, absencia byvania alebo nevyhovujuce podmienky v byvani,
nizka uroven vzdelania

« Specifické bariéry v pristupe na trh prace mmmm) Specifické nastroje
pracovnej integracie

» Desk research a rozhovory s predstavitemi/kami 4 typoch organizacii
(regionalna i celoslovenska pésobnost, zohlfadnenie réznych regionov
Slovenska ako aj typov MVO)
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Ludia bez domova so zdravotnym znevyhodnenim — kontext

« Zdravotné znevyhodnenie ako désledok aj pri¢ina bezdomovectva

« Vek dozitia nizZSi az o 30 rokov nez u ostatnej populacie (OECD, 2020) a
dlhodobymi zdravotnymi problémami trpi az 55% zien a 47% muzov
bez domova (Scitanie fudi bez domova v OndruSova a kol., 2016)

* NajcastejSie zdravotné problémy: Problémy s nohami, s tlakom, mentalne
ochorenia, zavislosti na drogach a alkohole, dychacie problémy a cukrovka
(Scitanie ludi bez domova, 2016)

* 40% ludi bez stabilného alebo vyhovujuceho byvania je na trhu prace, z
toho 36% pracuje, 4% su na urade prace; 7% ani na trhu prace ani v registri
UPSVAR, 10% starobny déchodok, 7% MD (Scitanie ludi bez domova,
2016)
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Uloha a spolupraca organizacii

«  MVO zohravaju klu€ovu ulohu v poskytovani sluzieb (socialne poradenstvo,
terénna praca, sprevadzanie klientov v zdrav. zariadeniach a na uradoch,
noclaharne a utulky) avSak menej aktivit v oblasti pracovnej integracie

« MVO a miestna a regionalna sprava (financovanie, praca na spolo¢nych
nastrojoch)

« MVO vo vzajomne konkurenénom vzt’ahu (sutazenie o obmedzené
zdroje a legitimitu), zaroven snahy o koordinaciu v poskytovani sluzieb

MVO maju malé kapacity na advokaéné ¢innosti vratane vytvarania
koalicii na presadenie legislativnych a systémovych zmien
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Uloha a spolupraca organizacii

* Nizka miera povedomia o tejto skupine az predsudky u ostatnych typov
organizacii (odbory, zamestnavatelia, zamestnavatelské zvazy, statna
sprava)

« Spolupraca MVO so zamestnavatel'mi len ad hoc bez prepojenia na
zamestnavatelské zvazy

* Ochota niektorych zamestnavatelov zamestnat fudi bez domova pod
podmienkou asistencie pri integraénom procese (napriklad s MVO)

» Potreba vytvorit integrované sluzby pre Pudi bez domova a scitlivovat
jednotlivych aktérov
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Systémové prekazky v pracovnej integracii l'udi bez domova so ZZ

Absencia legislativheho ukotvenia bezdomovectva a narodnej stratégie
na prevenciu a rieSenie bezdomovectva

Absentujuce stabilné byvanie a problémy v Cerpani prispevku na byvanie
Vysoka miera zadlzenosti a exekucii

Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti (spojeny so zadlzenim,
nedostatkom Specialistov, predsudkami zo strany zdravotnickeho
personalu)

Obmedzeny pristup k opatreniam zamestnanosti

Nizky verejny zaujem a politicka véla systematicky rieSit bezdomovectvo
a fragmentacia v kompetenciach na narodnej a regionalnej arovni
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Réomovia/Rémky so zdravotnym znevyhodnenim — kontext

* Nizka miera pracovnej integracie: zamestnanost romskych muzov (16-
64) sa v roku 2017 pohybovala na urovni 26% a romskych zien len na
urovni 16% (IFP, 2018)

* Prekérnost’ zamestnavania: zamestnavanie na dohody, bez zmluvy,
prilezitostné prace, agenturne zamestnavanie

« Viacnasobné bariéry: nizka uroven vzdelania, nedostatok politik a
diskriminacné praktiky v pristupe k verejnym sluzbam a na trhu prace, slaby
pristup k politikam na zladenie rodinného a pracovného zivota

* Vo vSeobecnosti nepriaznivy zdravotny stav: o 6 rokov nizsi vek dozZitia
(IFP, 2016), vacsi vyskyt kardiovaskularnych, infekénych choréb, reumy,
astmy ako aj mentalnych ochoreni (WB, 2012)
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PriCiny nepriaznivého zdravotného stavu u romskej mensiny

* Nevyhovujuce podmienky v byvani vratane nizkej kvality byvania,
problematiky preplnenych domacnosti a znecCisteného zivotného prostredia

 Obmedzeny pristup k pitnej vode a zlé hygienické podmienky

 Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti: pristup k sluzbam
(financné naklady, dopravna dostupnost), diskriminacné praktiky v
zdravotnickych zariadeniach a nizka informovanost o sluzbach

 Nedostatok stravy a jej nizka kvalita (Belak a kol., 2020)

« ZvysSena miera uzivania navykovych latok



Iceland Dbdl‘ i University of
Liechtenstein Active South-Eastern Norway

Norway citizens fund

Uloha a spolupraca organizacii

« Zdravé regidny: priame poskytovanie zdravotnickych sluzieb
prostrednictvom asistentiek/asistentov osvety zdravia (viac ako 250 lokalit)

« Zdravé regidny: rozvinuta spolupraca so samospravami, terénnou
socialnou sluzbou, uradmi verejného zdravotnictva, komunitnymi centrami
ako aj zdravotnickym personalom, vybranymi MVO

« Urad splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity: zdravie a
zamestnanost su dvomi prioritnymi oblastami, z kapacitnych dévodov su
vsak rieSené oddelene

* Nizka zaangazovanost’ odborov a
zamestnavatelov/zamestnavatel'skych zvazov
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Uloha a spolupraca organizacii

 KrlPuéova uloha MVO z hladiska poskytovania spektra sluzieb (terénna
praca socialne a kariérové poradenstvo, vzdelavacie aktivity) a romski OZZ
su jednou z mnohych skupin, ktorym sa MVO venuje

« Spolupraca MVO a pacientskych organizacii pri vymene informacii o
ochoreniach a moznostiach pracovnej integracie

« Spolupraca MVO s VUC a samospravami vo forme finan&nej podpory
alebo zakaziek (osobitne pre MVO so zriadenymi chranenymi dielfiami
alebo socialnymi podnikmi vo forme zadavania priamych zakaziek alebo
socialne zodpovedného verejného obstaravania)
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Systémové prekazky v pracovnej integracii Romov/Rémok so ZZ

« Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti: obmedzeny pristup k
zdravotnickym zariadeniam kvéli segregacii v byvani, strata zdravotného
poistenia, financné naklady

« Obmedzeny pristup k AOTP (vyradenie z registra uradov prace,
nesplnenie podmienok narokovatelnosti) a slabé vyuzivanie
individualneho pristupu v sluzbach zamestnanosti vratane profilovania

« Zadlzenost’ a exekucie
« Etnické predsudky na strane zamestnavatelov
* Nizky zaujem pracovat’ s romskymi OZZ (pristup low-hanging fruit)

* Nedostatok informacii o zdravotnom stave cielovej skupiny
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Skupiny s viachasobnym znevyhodnenim — spolo¢né znaky

Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti

Nepochopenie konceptu viacnasobného znevyhodnenia a jeho dopadov
na socialne vylucenia a absentujuce individualizované sluzby

Mimo systému uradov prace, verejného zdravotného poistenia a pod.

Slabé osvojenie si sirSieho konceptu pracovnej integracie, do ktorého
patria politiky byvania a zlepSovania pristupu ku kvalitnej zdravotnej
starostlivosti

Problematika (opakovaného) zadlzovania sa a exekucii

Nedostato€ny (pravidelny) zber dat a ich vyvhodnocovanie
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Priklady dobrej praxe

* Pravidelny cenzus ludi bez domova v Noérsku, ktory sluzi na pripravu a
hodnotenie nastavenia politik

- Sirsia definicia bezdomovectva a podpora programov na prevenciu
bezdomovectva

* Vocational educational enterprises (verejné aj sukromne) kladuce déraz
na vzdelavanie a pripravu na vykon urcitych povolani a to na principe “place
and then train”

* Individualny pristup v pracovnej integracii pre zranitelné skupiny
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Otazky do diskusie

« Ukazuje sa, Zze mnohi aktéri sa Specificky nevenuju skupinam s viacnasobnym
znevyhodnenim (konkrétne romskych OZZ a OZZ bez domova). Mnohé opatrenia sa
zameriavaju len na jednorozmerné znevyhodnenie a nie kombinaciu znevyhodneni
(napr. suhru etnicity a zdravotného znevyhodnenia). Aké Specifické nastroje a politiky
by podla vasho nazoru podporili pracovnu integraciu oséb s viachasobnym
znevyhodnenim a vhodne tak adresovali réznorodé bariéry, ktorym tieto skupiny pri
vstupe na trh prace celia?

« Aké nastroje a politiky by podla vasho nazoru podporili prechod mladych ludi so ZZ
(v ktorych integracii Slovensko vyrazne zaostava) na trh prace vo Vasom regione?

« Akym spdsobom by sa mohla posilnit kapacita a znalosti statnych institucii
a ostatnych aktérov, aby vedeli efektivnejSie adresovat viachasobné znevyhodnenie
na trhu prace?

« Akym spdsobom by bolo mozné posilnit spolupracu medzi tymito aktérmi? V ktorych
oblastiach by bolo podla Vas potrebné tuto spolupracu posilnit’ (napr. vymena know-
how a informacii, tvorba politik, poskytovanie sluzieb, destigmatizacia OZZ,
financovanie)?
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