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1. Bevezetd

A kérhazi és egészségiigyi rendszerek hatékonysaga, hozzaférhetésége, j0 mindségl ellatasa és
rugalmassaga még jelentésebbé valt a nemrégiben lezajlott egészségugyi valsag soran. Annak ellenére, hogy
az agazat lényegi fontossagat mindenki elismeri, a korhazi és egészségiigyi agazat hosszu tavu kihivasokkal
kiizd, amelyek a vilagjarvany kitorése 6ta csak tovabb sulyosbodtak. A valsag vilagossa tette, hogy az
egészséglgyi rendszerek gyengeségei milyen mélyrehatéan befolyasolhatjdk a kdzegészségligyet és a
gazdasagi fejl6dést az EU tagallamaiban.

A vilagjarvany azt is megmutatta, hogy a kihivasok hatékony kezelése érdekében fokozottan sziikség van a
nemzeti és eurdpai szintli 6sszehangolt és inkluziv intézkedésekre. Ezért a szocialis partnereknek az eurdpai
agazati szocidlis parbeszédben (SD) val6 képviselete, valamint az eur6pai szemeszterben és a nemzeti
helyreallitasi és rezilienciaépitési tervekben valé részvételiikk stratégiai jelentéségiivé valt a
munkakérilmények és a piaccal kapcsolatos reformok unios szintli végrehajtasanak és kezelésének biztositasa
érdekében.

Az eurdpai szocialis partnerszervezetek képviseletét az egészségugyi agazatban és az Aagazati szocialis
parbeszédben azonban hatraltatja az egészségiigyi szolgaltatok nagyfoku széttagoltsaga, amely a kiilonb6z6
kozigazgatasi szinteken miikodé kozszféra szerveitdl a nonprofit €s maganintézményekig terjed®. A szolgaltatok
széttagoltsdga a szocialis partnerek strukturajat is befolyasolja; a munkavallalék és a munkaltatok foglalkozasi
agazatuk, alagazataik és magan/allami szektorok szerint szervezédnek.

A szocialis partnerek unids szintil szerepének megerdsitése érdekében az Eurdpai Kérhazi és Egészségugyi
Munkaltati Szévetség (HOSPEEM) és a Kozszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége (EPSU) k6z6s
projektet rendelt meg. A projekt célja a) az agazati szocialis partnerek kapacitasépitési igényeinek felmérése
és kezelése (b) mennyiségi és mindségi adatok szerzése az eurdpai szemeszterben valo jelenlegi
részvételiikrol, és er@siteni szerepiket ebben a tekintetben. A projekt kiléndsen a szocialis partnerek
prioritasainak felmérésével foglalkozott, valamint azzal, hogy ezek a prioritasok hogyan jelenhetnének meg
jobban a HOSPEEM és az EPSU jovdbeli tevékenységeiben. A zardjelentés tizennégy tagorszagbdl jové
O0sszehasonlithatd adatokat és orszagspecifikus informacidkat tartalmaz. Ezen orszagok a kévetkezék: Bulgaria,
Magyarorszag, Lengyelorszdg, Romania, Ciprus, Gorégorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia, Spanyolorszag,
Horvatorszag, Csehorszag, Szlovakia és Szlovénia. A végleges jelentés a kelet-eurdpai orszagok (BG, HU, PL
és RO), a dél-eurdpai orszagok (ES, EL, CY, MT, PT, IT) és a kdzép-eurdpai orszagok (SK, Sl, CZ és HR) harom
regionalis jelentésébdl all 6ssze.?

Az e jelentésben szereplé megallapitasok a kombinalt médszertan eredményei, amely a kdvetkezdket foglalja
magaban:

- A korhazi és egészségligyi agazatban folytatott szocialis parbeszédhez készilt, az adott igényekre
szabott online felmérés, amelyet 2019 aprilisa és 2020 augusztusa kdzott végeztek (az orszagok egyes
csoportjaihoz igazitott harom hulldmban);

- 2019 aprilisa és 2020 augusztusa kozott végzett masodelemzeés;

- A 14 célorszag nemzeti szocialis partnerszervezeteivel és érintett szervezeteivel harom regionalis
webinariumon (2019 juniusdban Bukarestben, 2019 novemberében Rémaban, 2021 &prilisaban online
workshopon) folytatott megbeszélések eredményei.

A jelentés a kdvetkez6képpen éplil fel:

- Az els6 fejezet az Eurostat 6sszehasonlitd adatain alapul6 vezeté statisztikai mutatokat vazolja fel a
14 orszéag korhazi és egészségiigyi agazatara vonatkozoéan;

- A masodik fejezet felsorolja az azonositott szocialis partnereket — szakszervezeteket és munkaaddi
érdekképviseleti szervezeteket, illetve egyéb szervezeteket a 14 célorszagban;

- Aharmadik és a negyedik fejezet azt elemzi, hogy a szociélis partnerek részt vesznek-e és haigen,
milyen médon az EU szocialis parbeszéd struktlraiban és az eurdpai szemeszterben;

- Az otodik fejezet feltéarja, hogy a szocidlis partnerek milyen prioritdsokat és témakat kivannak kdzolni az
uniés szintli agazati szocialis parbeszéddel, mennyire elégedettek a problémaik unioés szintl
kezelésének lehetéségeivel, és milyen elvarasokat tamasztanak az EU-val szemben.

A jelentést mddszertani és tovabbi informaciok egészitik ki az eurépai szemeszter folyamatanak tizennégy
célorszaga szamara kiadott 2020-as orszagspecifikus ajanlasokrél (CSR-ek).

! Eurofound (2020), Az eurépai szocidlis partnerek szervezeteinek képviselete: Human-egészségiigyi agazat, Agazati szocialis
péarbeszéd sorozat, Dublin.

2 Az orszagokat kizarolag e projekt céljaira soroltak csoportokba, és ezek a csoportok nem feltétlentl egyeznek meg mas
eurdpai teriileti osztalyozassal.
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2. A korhazi és egészsegugyi agazat tényekben és szamokban

A jelentés Osszedllitdsahoz az orszagok egészséguligyi kiadasaira és a kérhazakban foglalkoztatottakra vonatkozé
statisztikai mutatdkat adtak meg. Emellett az Eurostat legfrissebb, rendelkezésre all6 adatain alapuld
szabvéanyositott mutatdékat hasznéltuk. Az 0Osszehasonlito adatokat a szocidlis partnerek szolgélati
bizonyitvanyanak kontextusaba helyeztik, és dsszevetettiik 6ket a valos korlilményekkel.3

A célorszagokban az egészségugyi kiadasok valtozéak. A bruttd hazai termék szazalékos aranya a romaniai
5,56%-t4l a portugaliai 9,45%-ig terjed. Az orszagokat a kdvetkez® csoportokba lehet sorolni: ahol az egy lakosra
1000 eur6 alatti (BG, HR, HU és PL), ahol 1000-2000 eur6 kdzotti (CZ, EL, CY, CY, PT, Sl és SK) és ahol 2000
euro feletti 6sszeg jut (IT és MT). Ha ezeket az intézkedéseket mas orszagokhoz viszonyitjuk, akkor az egy
lakosra jutd atlagos kiaddsok Romaniaban kb. 6,5-szer alacsonyabbak, az egy lakosra jutd egyéni
nyugdijrendszer hatszorosa, és a GDP szazalékos aranya 1,5-szer kisebb, mint példaul Németorszagban. A
vizsgalt orszagok kdzOs jellemzéje, hogy az egy lakosra jutd egészségligyi kiadasok vasarloerd-paritasban
kifejezve az EU-28 atlaga (3067,80 eur6/2018) és a bruttd hazai termék EU-28 atlaga (9,89%/2018) alatt vannak.*

Az egészségugyi kiadasokrol és finanszirozasrol szo6l6 vonatkozo6 statisztikédk a szocidlis partnerek kihivasaihoz
kapcsolddnak, és a nemzeti és unids szintl szocialis parbeszédet célozzak. Az 4gazatban torténd korlatozott
beruhazasok és a pénzeszkdzok elosztasa azonban néhany orszagban, kilbndsen Romanidban, Bulgaridban,
Lengyelorszagban és Magyarorszagon kedvezétlen munkakérilményekhez vezet.> Tovabba az Aallami
egészsegligyi agazatban a beruhdzaskorlatozds és a kiadascstkkentések miatt az agazat nem elégiti ki a
keresletet, ami  hosszl  vérdlistdkat eredményez a  szikséges beavatkozasok  esetében.

A Covid19-vilagjarvany idején az egészségugyi szolgaltatasok koltségei minden orszagban megndvekedtek,
mivel (j Covid19-egységeket kellett Iétrehozni, illetve a régeiket atalakitani. Ezért a szocidlis partnerek, ramutatva
az egészségligyi agazatnak a vilagjarvany soran betoltdtt dontd szerepére, tovabbi beruhazasokat surgetnek,
amelyet a helyreallitasi és rezilienciaépitési tervbél szarmazoé pénzeszkézok nagyobb aranya tud biztositani.®

Téblazatl: Egészségiigyi kiadasok (6sszes pénziigyi rendszer, 2018)

Orszag Milli6 eur6 Euré/lakos p‘;?ﬁg;'ﬁ:;gs GDP %-a

BG 412053 586,55 1268,51 7,35
cz 15 871,89 149313 2 278,56 7,65
EL 14 251,47 1327,83 1628,35 7,72
ES 108 109,70 2 310,15 2 464,77 8,99
HR 3524,46 861,54 1347,75 6,83
T 153 085,00 2 533,61 2 504,41 8,67
cy 1430,98 1644,67 1843,76 6,77
HU 8 963,50 916,93 154486 6,70
MT 1109,70 2 289,79 2 754,27 8,95
PL 31501,68 829,54 1518,98 6,33
PT 19 303,39 1877,06 2 225,83 9,45
RO 11 371,07 583,95 1211,69 5,56
sI 3797,15 1830,93 2 186,27 8,30
SK 5 991,41 1099,99 1539,37 6,69

Forras: Eurostat, Healthcare expenditure by financing scheme (Egészségugyi kiadasok finanszirozasi rendszer
szerint) [online kod: hith_shall_hf]

3 A harom regionalis munkaértekezleten zajlott megbeszélések alapjan

4 Eurostat, Healthcare expenditure by financing scheme (Egészségugyi kiadasok finanszirozasi rendszer szerint) [online kéd:
hlth_shall_hf]

5 A 2019. janius 14-i regionalis munkaértekezleten folytatott megbeszélések alapjan

5 A 2021. aprilis 20-i regionalis munkaértekezleten folytatott megbeszélések alapjan
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Az egészségligyi rendszereken bellil a tovabbi lIényeges tényezdk, amelyek az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtasara és a novekvd és valtozo ellatdsi igények kielégitésére iranyuld kapacitdsukat befolyasoljak, a
munkaerd, a rendelkezésre allas és a szakértelem. Az Eurdpai Unidban a kdvetkezd kiils6 és bels6 erék alakitjak
az egészségugyi munkaerd ellenalld képességét, és jelentenek kihivast a szamukra: elvandorlasi mintak,
technoldégiai innovacio, valtozo igények az ellatasban (kiils6) és a munkaerd eléregedése, munkaerd-toborzas és
-megtartas, rossz foldrajzi eloszlas és a strukturalis munkaeréhiany (belsg).”

A 2018-ban a kérhazakban foglalkoztatott egészségiigyi személyzetet alapul véve a 100 000 lakosra juté orvosok
szama Portugdliaban a legmagasabb (261) és Cipruson a legalacsonyabb (96)8. Masrészt a 100 000 lakosra jutd
diplomas apolok és szilészndk szama driasi eltéréseket mutat: a Cseh Koztarsasagban 531, Horvatorszagban
pedig 131 6.°

Az egészségiligyi szakemberek elvandorlasa a célorszagokbol, foként a nyugati és az északi orszagokba,
gazdasdgi és tarsadalmi problémaét jelent. Romanidban példaul 2007 és 2017 kozo6tt 35 000 apold és 15 000
orvos hagyta el az orszagot. Az egészségiigyi szakemberek nyugati orszagokba torténé elvandorlasa
kovetkezésképpen noveli a vizsgalt orszagok munkaterhelését, mikozben aggodalmakat vet fel a betegek és a
munkaerd biztonsagaval kapcsolatban.

Téblazat2: Kérhazakban alkalmazott egészségligyi személyzet (2018)

Korhazi Diplomas Diplomas Orvosok/100 000 Koérhazi
Orszaa  foalalkoztatas apoldk és apolo és Orvosok lakos agy/100 000
9 g(l Stszam) sziilészndk  sziilésznd/100  (Iétszam) lakos
létszam 000 lakos
BG 70 241 22 419 319,13 16 960 241,42 756,91
CzZ 157 775 56 914 535,41 26 521 249,49 661,82
EL 100 662 23789 221,65 23 354 217,59 419,77
ES 589 236 166 352 355,47 111 795 238,89 297,15
HR 47 834 5 368 131,22 8714 213,01 561,25
IT 632 546 265 588 439,56 134 389 222,42 314,05
CY 4217 484,68 84210 96,77 330,09
HU 106 238 29 834 305,19 20180 206,43 701,29
MT 10 059 3185 657,20 1255 258,96 430,84
PL 133 453 351,42 40 387 106,35 653,69
PT 137 486 43 166 419,75 26 879 261,37 344,51
RO 177 002 11281 57,93 29 687 152,46 696,83
Sl 26 143 3798 183,13 3878 186,99 442,79
SK 42 287,43 21 352,19 392,02 9 309,16 170,91 569,62

Megjegyzés: A lengyelorszagi adatok 2017-b6/ szarmaznak, Szlovakia — kizardlag a teljes munkaidés egyenérték
(FTE) mérései allnak rendelkezésre

Forras: Eurostat 2018, Health personnel employed in hospital (Kérhadzakban alkalmazott egészséglgyi
személyzet) [online kod: hlth_rs_prshpl]

Minden célorszagban hasonl6é problémak merlinek fel, amelyek kolcsdndsen erdsitik az orszagspecifikus
kihivasokat. Gérogorszagban példaul az egészségugyi ellatds hosszu tavu tendenciait a népesség eldregedése,

7 Eurépai Bizottsag, Egészségiigyi munkaers, Attekintés; Elolvashatd itt: https://ec.europa.eu/health/workforce/overview en

8 Ezt a szamot a kdzkdrhazakban szolgalatot teljesité orvosok szama alapjan szamitottak ki, amelybe nem szamitottak bele a
ciprusi egészségugyi rendszer jelentds részét alkoté magankorhazakat. Az orvosoknak a lakossaghoz képesti tényleges aranya
magasabb, de a hianyos adatok miatt nem lehet pontosan kiszamitani.

® Az Eurostat adatai alapjan a 100 000 lakosra jutdé apoldk szama Romaniaban a legalacsonyabb (57 &pol6 és sziilészné
1 000 000 lakosra). Az egészségugyi foglalkoztatasi adatok azonban aszerint valtoznak, hogy milyen meghatarozasokat
alkalmaznak rajuk (mint ahogyan a romaniai apolokra és sziilésznbkre vonatkozé mutatéd esetében is), emellett néhany orszag
esetében az adatok nem allnak rendelkezésre.

10 A kérhazakban foglalkoztatott orvosokra vonatkozd adatok csak az allami szektorban dolgozo korhazi munkaerét fedi. A
ciprusi egészségugyi rendszer jelentds részét a maganszektor teszi ki.

11 az adatok az allami szektor kérhazaira, valamint a maganszektor 6sszes agyszamara vonatkoznak



https://ec.europa.eu/health/workforce/overview_en

A szocidlis parbeszéd erésitése a kérhazi agazatban Kelet-, Dél- és K6zép-Eurdpaban (2019 — 2021)
Zarodjelentés Bulgaria, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Ciprus, Gorogorszag, Olaszorszag, Malta, Portugélia, Spanyolorszag, Horvatorszag, Csehorszag,
Szlovékia és Szlovénia szamara

a bevandorlas és a kbzegészséglgyi agazat vonzereje befolyasolja. A nem megfelel6 szamu munkaeré és a
nyugdijbizonytalansag az egészségiigyi szakemberek eléregedésével fligg 6ssze. Példaul Magyarorszagon a 65-
74 éves orvosok aranya 14%, Bulgariaban pedig 13%. Az alacsony bérek és a munkaer&hiany miatt sok orvos
és apol6 masodallast is vallal. Tovabba az egészségiigyi személyzet 70-80%-a né.

Az egy betegre jutd dpoldszemélyzet alacsony aranya az emberek biztonsaganak veszélyeztetéséhez vezet. A
szakszervezetek a személyzet [étszamanak névelését kdvetelik, hogy elériek a megfeleld, az igényekhez igazodd
szemeélyzeti szintet, és javitsanak a munkakorilményeken. A munkaeréhiany bizonytalan munkakériilményeket
eredményez, amit hosszu munkaidd, sok éjszakai miszak és a nyugdijasok visszahivasa jellemez. Emellett az
alacsony bérek arra kényszeritik a munkavallalékat, hogy tovabbi jovedelemforrasokat keressenek, ami a munka
és a csalad 0sszeegyeztetésének nehézségeihez vezet.

Az egészségligyi szakemberek altalanos hianya ellenére, amely a Covid19-vilagjarvany idején még sirgetébb
problémavéa valt, az egészségigyi valsagok néhany orszagban pozitiv fejleményeket is hoztak. Néhany
orszagban 2021-ben egyre tdbben kivantak egészségigyi palyara Iépni (pl. CZ). Ez a fejlemény részben az
egészséglgyi dolgozdknak a vilagjarvany idején nydjtott korményzati extra kifizetéseknek és juttatdsoknak
kdszbénhetd, amelyeket a nemzeti szocialis partnerek alkudtak ki és mozditottak el6. Horvatorszagban a valsag
idején tovabbi kifizetéseket is eszkdzoltek az egészségugyi szakemberek szamara. Az egészségugyi dolgozok
altaldnos és hosszu ideje tarté kedvezdtlen gazdasagi helyzete miatt azonban ez nem hozott anyagi elégtételt az
apolasi szakemberek szamara. Néhany orszagban az orvosok szama viszonylag kielégité, itt viszont a regionalis
kildnbségek akadalyozzak a munkat (CZ, SK, HR).

3. Szocidlis partnerek a kérhazi és egészségugyi agazatban

A masodelemzés és a HOSPEEM, az EPSU és a CELSI megosztott adatbazisa alapjan a tizennégy orszag
korhazi és egészségugyi agazataban a kévetkez6, a munkavallalokat és munkaltatokat képviseld szocialis
partnereket azonositottdk. Amennyiben a nemzeti és uniés szocidlis parbeszéd szempontjabdl relevans, mas
tipusu szervezeteket is bevontak.

A legtobb vizsgalt orszagban kdzds jellemzé a széttagoltsag és az, hogy a szocidlis partnerek t6bbszérdsen
szétvalnak a foglalkozasok és a magéan- és kdzegészségiigyi agazatok mentén. Mivel az egészségugyi
minisztériumok a kdzegészségugyi &gazat munkaltatdi, valamint a nemzeti szocidlis parbeszéd és a haromoldalu
struktura relevans szerepl6i, ezek az allami szervek a kovetkezd tablazatokban munkaltatéi érdekképviseleti
szervezetként szerepelnek. Néhany orszagban a szakmai szovetségek, példaul az apoléi kamardk valtak
fontossd, és gyakran helyettesitik vagy kiegészitik a szakszervezetek szerepét (példaul HU, PL, és SK). Ezek a
kamarak azonban altalaban nem hivatalos tagjai a kétoldall vagy haromoldali szocialis parbeszédnek, igy nem
jogosultak részt venni a targyalasokon, ezért nem szerepelnek a listan.

A szakszervezetek &ltalaban bizonyos alagazatokra és foglalkozasokra 6sszpontositanak, mint példaul az
orvosok, apolok és szakteriletek (pl. radiolégusok). A munkaltatéi érdekképviseleti szervezetek egy része
agazatkozi, mig masok a szakszervezetekhez hasonléan a kérhazi és egészségugyi éagazaton belll
meghatarozott tertileteket fednek le. Az azonositott szocialis partnerek tébbsége legalabb egy szinten (nemzeti,
agazati vagy szervezeti szinten) részt vesz a szocialis parbeszédben és a targyalasokban.
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Bulgéria Magyarorszag Lengyelorszag Romania
Szakszervezetek
Federation of Trade Unions of the
Federation of Trade Unions - Health Care and Social Assistance Romanian Trade Union Federation
Healthcare Services, CITUB | Egészségiigyi  Szakszervezet — | Employees (Az Egészségigyi és s
> . 2 P =7 SANITAS (Roméniai Szakszervezetek
(Szakszervezetek  Szdvetsége — | Magyarorszag Szocialis Segitségnyujtasban Szovetsége — SANITAS)
Egészséglgyi szolgaltatasok)*? Dolgozo6k Szakszervezeteinek 9
Szb6vetsége)
. . National Trade Union of Nurses and
hpﬂggli(r;::)aFeder?;g)gkrezc;dkrepaérvhg; Semmelweis Erdekvédelmi I'V"d""i"les in .P,O'aln,dk' ,NTUNIMP §,Ak HIPOCRAT
Szovetség)®? Szdvetség engyelorszagi apolok eés szlilészn6
orszagos szakszervezete)
Szakszervezetek Egyiittmiikadési Hez_alth Prgt'ection Secretariat _of NSZ’Z' HeaJth Splidar_ity Trade Union., FSSR
Foruma Solidarnos¢ (Az NSZZ Solidarnos¢ | (Egészséglgyi Szolidaritasi
Egészégvédelmi Titkarsaga) Szakszervezet)
Central National Trade Union of Health
and Social Care (Egészségigyi és
Szocidlis Ellatds Kozponti Nemzeti
Szakszervezete
Munkaltatoi érdekképviseleti szervezet
National Union of Private Hospitals, Egészséglgyi Gazdasdgi Vezetdk National Business Association of
NUPH (Magankorhdzak Orszagos Egyesiilete Y 9 Lengyelorszagi munkaltatok4 Family Doctors (Haziorvosok

Szbvetsége)

Orszagos Uzleti Szovetsége)'s

Healthcare

Bulgarian Association of Employers in

(Egészséglgyi

Munkaadok Bolgar Szovetsége)®

Magyar Kérhazszovetség

Business Centre Club, BCC (Uzleti
Kozpont Klub)t”

Romanian
Munkaadok

National Union  of
Employers (Romaniai
Orszagos Szovetsége)

Polish Confederation of Private

Romanian National Federation of

12 Kizardlag a kézintézményekben dolgozé munkavallalokat képviselik

13 Célja a munkavallalok érdekeinek védelme

14 7000 munkaltatot képvisel minden agazatban, koztlik 113, az egészségligyi agazatban tevékenykedd, tébbnyire nem allami munkaltatot
15 Nem vesz részt sem a kollektiv targyaldsokban, sem az orszagos szocialis parbeszédben
16 Branch of the Bulgarian Chamber of commerce (A Bolgar Kereskedelmi Kamara kirendeltsége)

17 26 véllalatot témorit a nem allami szektorban.

Association of Municipal Hospitals in | Emplovers ‘Lewiatan’ (Lengyel Health and Pharma Employers
Bulgaria  (Bolgar  Onkormanyzati | Allami Egészségigyi Ellaté Kdzpont ploy reors nayel (Egészséglgyi és Gyogyszeripari
P N . Maganmunkaltatok LLewiatan e P .

Korhazak Szévetsége) .. A Munkaltatok Romaéaniai Nemzeti

Szdbvetsége) . .

Szobvetsége)

Nationwide  Union  of  Private

Healt'hcare I%mplgyers (Egeszseg'ugyl PALMED

Maganmunkaltatok Orszagos

Szo6vetsége)
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Szakmai szervezetek / egyé

Magyar Egészségligyi Szakdolgozo6i
Kamara'®

Polish Association of Private Hospitals
(Lengyel
Szovetsége

Magéankoérhazak

Employers of Private Medical Service
Providers (Magan Egészségugyi
Szolgaltatok Munkaadéi

Egészségiigyi Minisztérium

Cseh Koztarsaséag

Magyar Orvosi Kamara?®

Horvéatorszéag

Szlovénia

Szocidlis és Munkaugyi Minisztérium

Szlovakia

Szakszervezetek

Trade Union of Health Service and

Croatian Trade Union of Nurses and

Trade Union of Doctors and Dentists of

Slovak Trade Union of Health and

Social Care in Czechia, OSZSP CR | Medical Technicians, HSSMS-MT | Slovenia, FIDES (Szlovéniai Orvosok | Social Services, SOZZASS (Szlovak
(Egészségugyi és Szocialis | (Horvat 4&polok és egészségugyi | és Fogorvosok Szakszervezete) Egészségligyi és Szocialis
Szolgaltatok Szakszervezete | szakemberek szakszervezete) Szolgaltatok Szakszervezete)
Csehorszéagban)

Czech Doctors’ Trade Union, LOK-
SCL (Cseh Orvosok Szakszervezete)

Trade Union of Health of Croatia, SZH
(Horvatorszag Egészségligyi
Szakszervezete)

Trade Union of Health and Social

Services of Slovenia, SINDIKAT-
ZSVS (Szlovén Egészségigyi és
Szociélis Szolgaltatok

Szakszervezete)

Labour Union of Physicians, LOZ

(Orvosok Szakszervezete)

Autonomous Trade Union in Health
Service and Social Protection Service,
SSZSSH (Autondm Szakszervezet az
Egészségiigyi és Szocidlis Védelmi
Szolgélatban)

Healthcare and Social Care Union of
Slovenia, SZSSS (Szlovén
Egészségiigyi és Szocialis Ellatasi
Unio)

Trade Unionlof Nurses and Midwives,
0OZSaPA (Apolok és Szllésznék
Szakszervezete)

Croatian Medical Union, HLS (Horvat

Orvosi Unio)

Union of Healthcare Workers of
Slovenia, SDZNS (Szlovéniai
Egészségiigyi Dolgozék Unidja)

Confederation of Trade Unions in
Health — PERGAM, SZS PERGAM
(Egészséguigyi Szakszervezetek
Szb6vetsége)

Slovenian Dental Trade Union, DENS
Szlovén Fogorvosi Szakaszervezet

Munkaltatoi érdekképvisel

eti szervezet

Association of Czech and Moravian
Hospitals, ACMN (Cseh és Morva
Kérhazak Szovetsége)

1BKotelezd tagsag

Croatian Health Employers’ | Egészségligyi Minisztérium és
Association, UPUZ-HR (Horvat | Munkaiigyi, Csaladi és  Szocialis
Egészségligyi Munkaadok | Minisztérium

Szo6vetsége)

Association of Hospitals of Slovakia,
ASN (Szlovakiai Kérhazak
Szovetsége)
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Republic, SP
Szovetség)

The Confederation of Industry Czech

(Csehorszéagi Ipari

Croatian

Orvosi

Employers’

Association-
Branch Association of Polyclinics,
Hospitals, Medical and Health Care
Facilities, CEA (Horvat Munkaaddk
Szovetsége — Poliklinikak, Koérhazak,
és Egészségligyi
Létesitmények Agazati Szdvetsége)

Slovenian Association of Private
Doctors and Dentists, ZZZZS (Szlovén
Maganorvosok és Fogorvosok
Szdvetsége) — nem vesznek részt a
szocidlis parbeszédben

Association of State Hospitals of

Slovak  Republic, ASN  (Szlovak
Koztarsasag Allami Kdrhazakainak
Szovetsége)

Association of Private Physicians of
Slovak Republic, ASL SR (A Szlovak
Koztarsasag Magéanorvosainak

Szovetsége
Szakmai szervezetek / egyéb

Szakszervezetek

Gorogorszag

Olaszorszag

Medical Chamber of Slovenia, ZSS
(Szlovén Orvosi Kamara)

Slovakian Chamber of Nurses and
Midwives, SKSaPA (Szlovakiai Apol6k
és Sziilésznbk Kamaraja)

Portugalia

Spanyolorszag

Pancyprian Public
Servants Trade Union,
PASYDY (Panciprusi
Kozalkalmazottak
Szakszervezete)

Pan-Hellenic Federation
of Public Hospital
Workers, POEDIN
(Panhellén Kozkorhazi
Dolgozék Szbvetsége)

Public Service Union, FP-
CGIL (Kdzszolgalati
Szakszervezet)

Voices of the Workers,
UHM (A munkavallalék
hangja)

Union of Portuguese
Nurses, SEP (Portugal
Apolék Unioja)

Federation of Health
Sectors and Socio-
Sanitary Sectors of the
Trade Union Federation
of Workers” Commission
and Sectoral Health
Sectors, FSSS — COO
(Egészségligyi Agazatok
és a Szakszervezet
Szocidlis és
Egészséglgyi
Agazatainak Szdvetsége,
Munkavallaloi Bizottsag
Szovetsége és Agazati
Egészségiigyi Szektorok)

Pancyprian Union of
Government Nurses,

Confederation of Civil
Servants, ADEDY

Local Authorities
Federation, FPL UIL

General Workers Union,
GWU (Munkavallalok

Union of Nurses of the
Autonomous Region of

General Union of
Workers, UGT

PASYNO (Kormanyzati (Kézalkalmazottak (Helyi Hatésagok Altalanos Madeira, SERAM (Munkavéllalék Altalanos
Apolék Panciprusi Unidja) | Szdvetsége) Szo6vetsége) Szakszervezete) (Madeira Autondm Régi6 | Szakszervezete)
Apoldinak
Szakszervezete)

Pancyprian Union of
Government Doctors,

Federation of Public
Workers and Services,

Malta Union for Midwives
and Nurses, MUMN

U'nion of Nurses, SE
(Apolék Unidja)

Federation of Public
Services of the General

19 A szakszervezetek sorrendje az dgazatban aktiv tagok szamat jeloli (az Eurofound Representativeness of the European social partner organisations in hospitals and health care (2020) (Az eur6pai szocidlis partnerek
szervezeteinek képviselete a kérhazakban és az egészségiigyben) alapjan).
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Munkaltatoi érdek

PASIKI (Panciprusi
Kormanyzati Orvosok
Szakszervezete)

FPS-CISL
(Kozalkalmazottak és
Kdzszolgaltatok
Szo6vetsége)

(Sziilésznék és Apolok
Maltai Szakszervezete)

Workers Union, FSP —
UGT (Munkavallalék
Altalanos Szakszervezete
Kdzszolgalatanak
Szovetsége)

Cyprus Trade Union of
Workers-Employees in
Governmental (Ciprusi
Munkavallalok
Szakszervezete —
Kormanyzati
Alkalmazottak
Szakszervezete) Military
and Social Institutions,
PASYEK — PEO (Katonai
és szocialis
intézményekben
dolgozdk)

Federation of
Autonomous Health
Workers, FIALS
(Autondm Egészségligyi
Dolgozok Szdvetsége)

General Workers Union -
Government and Public
Entities Section
(Munkavallalok Altalanos
Szakszervezete —
Kormanyzati és allami
szervek szekcidja)

Independent Union of
Nursing Professionals,
SIPE (Diplomas Apolok
Figgetlen
Szakszervezete)

Spanish Trade Unions of
Nursing Professionals,
SATSE (Spanyol
Diplomas Apolok
Szakszervezetei)

Cyprus Federation of
Private Employees,
OIYK-SEK (Ciprusi
Maganalkalmazottak
Szovetsége)

Federation of
Independent Unions -
Health Care, FSI
(Flggetlen
Szakszervezetek
Szbvetsége —
Egészségiigy)

Independent Union of
Doctors, SIM (Orvosok
Flggetlen Unigja)

Spanish Central
Independent and Public
Employees” Trade
Unions, CSIF (Spanyol
Flggetlen és
Kozalkalmazotti
Szakszervezetek
Kdzponti Szervezete)

Association of medical
and executive staff of the

NHS, ANAAD ASSOMED

(Az NHS Orvosi és
Vezetdi Személyzetének
SzoOvetsége

Union of Portuguese
Nurses, SEP (Portugal
Apolék Unioja)

képviseleti szervezetek

Cyprus Employers &
Industrialists Federation,

Egészségligyi
Minisztérium: Kdzszféra

Agency for the
contractual

Malta Employers’
Association, MEA (Maltai

Portuguese Association
of Private Hospitals,

Spanish Private Health
Alliance, ASPE (Spanyol

dolgozdék f6 munkaltatéja

Panhellén Unidja)

Kérhézak és
Egészséglgyi

(Kereskedelmi és
Szolgaltatéi Munkaadai
Szdévetség)

OEB (Ciprusi Munkaadok representation of the Munkaltatok Szévetsége) | APHP (Magankérhazak Magénegészséglgyi

és Gyariparosok Public Administration, Portugal Szbévetsége) Szbvetséqg)
Szbvetsége) — ARAN (A kbzigazgatas

Maganszektor szerz8déses képviseletét

(dgazatkozi) ellato tgynokség)

Egészségligyi Panhellenic Union of Italian Federation of Egészséglgyi Employers Confederation | Egészségligyi
Minisztérium: Az allami Private Hospitals, PEIK Hospitals and Health Minisztérium: Kdzszféra of Commerce and Minisztérium: Kdzszféra
egészségligyben (Magankorhazak Agencies, FIASO (Olasz Services, CCP
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Ugynokségek
Szbvetsége)
Allami egészségiigyi National Confederation of
szolgéltatd szervezet: Institutions of Solidarity,
Kozszféra CNIS (Szolidaritasi
Intézmények Nemzeti
Szdévetsége)
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4. A szocialis partnerek részvétele az EU szocidlis parbeszeéd strukturaiban

Az eurdpai szocidlis parbeszéd fontossagat az Eurdpai Unié mikoédésérdl szold szerz6dés (EUMSZ) tobb
cikkében is gyokerezik.?°. Szamos példa van arra, hogy a szocidlis partnerek aktiv szerepet jatszottak az
unioés szintli megallapodasokban.

A szocialis partnereknek az unios szocidlis

parbeszedben valo reszvételével Szilardan hiszek a munkaadok és a szakszervezetek
kapcsolatos, alabb bemutatott kozotti szocialis parbeszéd értékében, hiszen 6k
megallapitasok a tizennégy célorszag ismerik legjobban az 4gazatukat és a régiéjukat.
érintett  szocialis  partnerei/szervezetei Ursula von der Leyen, Az Eurépai Bizottsag elnoke

szamara 2019 4prilisa és 2020 augusztusa

kozott  szétkuldott online  felmérésen

alapulnak. A felmérésben érintett legtdbb

szocidlis partner kozvetlenil részt vesz az

EU szocialis parbeszéd struktirainak keretében tartott Uléseken. Fontos megjegyezni, hogy a valaszadok
tobbsége szakszervezeti képvisel62L.

Az érintettek koziil a legtobb célorszag szervezete részt vett az unioés szintii SD strukturakban, amelyeket
az EPSU és a HOSPEEM, illetve az agazatkdzi eurépai szervezetek képviseltek. Az érintettek 64%-a
kozvetlenil részt vesz az EU kérhazi és egészségligyi agazati szocidlis parbeszéd bizottsagaban (SSDC HS) az
EPSU vagy a HOSPEEM révén, 51%-a pedig a két unios szintl SSD partnerszervezet tagjainak (ilésein vett részt
az elmult négy évben. 12%-uk, altaldban munkaadéi szévetségek, részt vett az egyéb agazatokban miikddo unids
szintl agazati szocialis partnerszervezetekkel valé talalkozékon. A valaszadék minddssze 11%-a vett részt az
eurdpai szemeszter Ulésein.

1. grafikon: Kézvetlen részvétel az unios szintli szocialis parbeszéd strukturainak bizottsagi Glésein 2015 éta (%,
N = 76)

European sectoral social dialogue committee in the
hospitals and healthcare sector (represented by
HOSPEEM and EPSU)

64%

Meetings of members of EU-level sectoral social partner
organisations in the hospital and healthcare sector (e.g.
your EU-level sectoral federation, HOSPEEM or EPSU)

51%

Meetings of members of EU-level sectoral social partner

organisations in other sectors except for hospitals and - 12%
healthcare
European semester meetings - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a korhazi és egészségligyi agazatban
Megjegyzés: tbbb valasz lehetséges

Az unios szintii szocialis parbeszéd strukturaiban valé részvétel hianyanak leggyakoribb oka a pénziigyi
kapacitas hianya (30%). A személyes kapacitasok hianya, az tiléseken valo részvételhez szlikséges idd hianya
és a belépés korlatozasa (a képviseleti kritériumoknak valé6 meg nem felelés) a valaszadok 26%-a, illetve 23%-a
esetében az unids szintl szocialis parbeszédben valé részvétel hianyanak oka. Emellett néhdnyan a hosszu tava
unids szervezeti tagsagot kovetden sem latnak hozzaadott értéket és elbrelépést a tarsadalmi és gazdasagi
helyzet javitdsdban (18%). A célorszagok szocialis partnereinek tavolmaradasat a nemzeti szinti
széttagoltsaguk és/vagy a jelenleg korlatozott szamu fliggetlen munkaadoi szervezet is akadalyozhatja.

20 152. cikk: Az Uni6 elismeri és tAmogatja a szocidlis partnerek unids szintli szerepvallalasat; onallésaguk tiszteletben tartasa
mellett; 154. cikk: Az unids szint(i szocialis partnerekkel folytatott bizottsagi konzultacio; 154. cikk: A szocialis partnerekkel kotott
megallapodasok.

2l Lasd a Mddszertani mellékletet.
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Tablazat3: Az unids szintl szocialis parbeszédben valo részvétel hianyanak okai (%, N= 57)

Tavolmaradas okai Szazalék

Pénzigyi forrasok hianya (magas utazasi koltségek, magas tagdijak) 30%
Személyes kapacitasok hianya, nincs ideje részt venni az tléseken 26%
belépés korlatozasa (a képviseleti kritériumoknak valé meg nem felelés) 23%
Az unibs szintl szocidlis parbeszéd csekély jelentdsége szervezetlink tevékenységében 18%
Nehézségek az EU-szintli szocidlis parbeszéd szerepének és miikodésének megértésében 12%
Nyelvi korlatok 11%

Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a korhazi és egészségligyi &gazatban
Megjegyzés: tobb valasz lehetséges

A legtdbb szakszervezetet az EPSU képviseli eurdpai szinten, és az egyetlen elismert szocialis partner a korhazi
agazatban. Bar léteznek mas eurdpai kérhazi szévetségek is, a HOSPEEM az egyetlen elismert eurdpai 4gazati
szocidlis partner, amely a nemzeti kérhdzi munkaaddi szervezetek érdekeit képviseli. A munkaadok részvétele
az unios szintii szocialis parbeszéd strukturaiban jelenleg korlatozott. A nemzeti szakszervezetek képvisel6i
felhivast intéztek a nemzeti munkaltatdi érdekképviseleti szervezetekhez, hogy valjanak a HOSPEEM tagjava,
hogy hatékony unios szintli szocialis parbeszéd alakuljon ki, mivel a régio célorszagaiban szamos szakszervezet
nem képviselteti magat az unids szintli eszk6zok megvitatasa és egyeztetése érdekében®.

Egyes orszagokban (pl. CZ) a nemzeti szocidlis parbeszéd lelassult a Covid19-jarvany idején, mig mas
orszagokban a szocialis partnerek ko6z6tti kommunikacié és targyalasok minimalisra csokkentek. Ez a felel6s
korméanyzati szerveken belili viszonylag gyakori személycseréknek is betudhatdé. Horvatorszagban és
Szlovéniaban azonban a minisztériummal folytatott szocidlis parbeszéd viszonylag magas szinvonal( volt®.

5. A szocidlis partnerek részvétele az eur6pai szemeszterben

Az eurOpai szemeszter egy éves kormanyzasi ciklus, amelynek célja a szigoru koltségvetési és strukturalis
reformok betartasanak ellenérzése és kikényszeritése. Az eurdpai szemeszterben a szocialis szempontok a
kdzelmultban még inkabb el6térbe keriiltek azaltal, hogy az eur6pai szemeszter 6sszekapcsolédott a
szocialis jogok eurdpai pillérével??. Kilonésen annak nyolcadik és tizenhatodik alapelve kimondja, hogy ,a
nemzeti gyakorlatnak megfeleléen konzultalni kell a szocialis partnerekkel a gazdasagi, foglalkoztatasi és
szocidlis politikak kialakitasardl és végrehajtasardl” és, hogy ,szorgalmazni kell a tamogatast a szocialis partnerek
kapacitasanak névelésére a tarsadalmi parbeszéd elémozditasahoz”, valamint, hogy ,Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy kell6 id6ben megfizethets és j6 minéségli megel6zé és gydgyitd egészségligyi ellatashoz jusson.”

Az eurbpai szemeszter orszagspecifikus ajanlasai tikrozik az egészségligyi agazat és a szocialis parbeszéd
jelentéségeét a koltségvetési konszolidacid, a tarsadalmi kohézio, a (dolgozéi) szegénység kezelése, valamint az
egészséglgyi rendszer reziliencidjanak és mikddésének névelése szempontjabdl. Ennek eredményeképpen
nd az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos orszagspecifikus ajanlasokban részesiilé uniés tagallamok
szama: 2017-ben 10 tagallam, 2019-ben 15 tagallam?3. A 2020 marciusaban kitort vilagjarvany o6ta az eurdpai
szemeszter mechanizmusai alkalmazkodtak a valsaghoz, és létrehoztak egy helyreallitasi és rezilienciaépitési
eszkdzt, hogy a tagallamok szamara irdnymutatast nyljtsanak az egészségilgyi valsagok kezeléséhez. A
tagallamokat arra 0sztonozték, hogy nyujtsdk be helyredllitasi és rezilienciaépitési terveiket. A jelenlegi,
orszagspecifikus ajanlasokat tartalmazé értékelési eljaras helyébe 2021-ben a helyreallitasi és rezilienciaépitési
tervek értékelési eljarasa fog lépni..

A valsag felerGsitette annak szikségességét, hogy a szocidlis parbeszéd fejlesztése révén elkdtelezzik
magunkat a szocialis Eurépa és a szocidlis jogok eurdpai pillérének megerdsitése mellett. A szocialis parbeszéd
szerepe az uniodn beldli kiilénbdzd szinteken alapveté elemként elismert, az uniés és nemzeti szocialis partnerek
parbeszédbe val6 bevonasa révén. Az unids szocialis parbeszéd elémozditasanak tdmogatasa a szocialis jogok
europai pillérének cselekvési tervében konkrét kezdeményezésekben is megjelenik, mint példaul a szocialis
partnerek unios szintl megallapodasainak Uj tdmogatéasi kerete, az innovativ szocialis parbeszéd gyakorlataért

22 A szocidalis jogok eurdpai pillére (2017) https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/social-summit-european-pillar-social-rights-
booklet hu.pdf

2 Az egyes orszagspecifikus ajanlasokat lasd a B. mellékletben.

24 Egbert Holthuis, Eurépai Bizottsag, The European Semester process: actions to develop and foster the involvement of national
sectoral social partners; contribution at the Regional Webinar 20 April 2021. (Az eurdpai szemeszter eljarasa: a nemzeti agazati
szocialis partnerek bevonasanak fejlesztésére és elémozditasara iranyuld intézkedések; hozzaszolasok a 2021. aprilis 20-i
regionalis webinariumon)
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jaro uj dij, valamint a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem (j stratégiai kerete. Az Eurdpai Bizottsag (j
eszkdzoket javasolt, amelyekkel jobban fel tudjak mérni az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférés akadalyait
és hianyossagait, és amelyek segitségével benyujthatnak egy, az alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésrél
sz0616 unids jelentést, mikdzben arra 6sztdnzi a tagallamokat, hogy fektessenek be az egészséglgyi munkaerébe,
javitsak a munkakorulményeket és a képzéshez vald hozzaférést.?>

Az Europai Bizottsag nagyfoku elkdtelezettsége és a szocialis jogok eurdpai pillérének tébb kezdeményezésbe
atiltetett alapelvei Uj lehet6ségeket és inspiraciot biztositanak a nemzeti szocialis partnerek szamara, hogy a
forrasokat felhasznaljak a stratégiak kidolgozasahoz és a szocialis parbeszéd megerésitéséhez a tagallamokban,
példaul a tervek kezdeményezéseinek a mindennapi munkajukba valo atiltetéséhez és az érdekek felfelé torténd
kifejezéséhez, a munkakérilményekkel, a kérhazi egészségugyi és biztonsagi kérdésekkel, az egészségugyi
dolgozdk elvandorlasaval és a kollektiv targyalasokkal kapcsolatos nehézségekhez fliz6dd kihivasok unids
szinten torténé kezeléséhez és beépitéséhez a tovabbi tervekbe, valamint az unids szintli szocialis parbeszéd
megerGsitésével a korhazi agazatban?.

Az eurdpai szemeszter mechanizmusai olyan platformot jelentenek, ahol a tényeken alapulé hianyossagokat fel
lehet tarni, és tovabb lehet kommunikalni az illetékes uniés szintl bizottsagok felé a megoldasok keresése
érdekében. Ebben az eljarasban kulcsfontossagu a szocidlis partnerek elkotelezettsége. Az Eurdpai Bizottsag
pénzigyi tAmogatasa felkarolja a szocidlis partnerek azon eréfeszitéseit, hogy unids szinten megfogalmazzak
prioritasaikat.?’. Bar a szocidlis partnerek jelenlegi részvétele az eurdpai szemeszter eljarasaban
korlatozott, a szervezetek 30%-at rendszeresen téjékoztatjdk az ajanlott reformokrol. A tdbbi 23% érdeklédik
vagy akar meg is prébal részt venni az eurdpai szemeszter folyamatdban. A szocidlis partnerek 20%-a
alkalmanként kap tdjékoztatast, és minddssze 14%-nél rendszeres a tajékoztatas, és 6%-uk néha részt vesz a
folyamatban. Ezeket a megéllapitasokat alatimasztja az Eurofound altal a nemzeti szocidlis partnerek politikai
dontéshozatalba valod bevonasarol végzett ismétlédd kutatas.?8

2. grafikon: A szocialis partnerek bevonasanak maédja az eurépai szemeszter eljarasaba (%, N= 124)
Our organisation is regularly informed about reforms
ithi R 30%
proposed within the European Semester procedure
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European Semester procedure

Our organisation is not involved at all and not
interested in being involved

Our organisation is occasionally involved in the
processed changes implementation that has resulted - 6%
from the European Semester procedure
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Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a kérhazi és egészségligyi agazatban

A regionalis webinariumon folytatott megbeszélések soran kiderilt, hogy a nemzeti szintl részvételért valo
elsédleges felelésség tovabbra is a tagallamokra harul. Néhany orszagban azonban a szocialis partnereknek
csak korlatozott lehetéséglik van arra, hogy kodzremikddjenek az eurépai szemeszter folyamataban, és
panaszkodnak is arra, hogy kiesnek a folyamatbél®. A HOSPEEM és az EPSU teret biztosit a j0 gyakorlatok
megosztasanak és megerdsitésének; igy a nemzeti és az uniods szintli szocialis parbeszédnek. E tekintetben a
szlovén szocialis partnerek arra kérik az EPSU-t, hogy intenzivebben tAmogassa a nemzeti partnereket az unioés
szemeszter folyamataba val6 bekapcsoldédasban.

% Jan Behrens prezentacioja (DG EMPL A2 Szocidlis parbeszéd): Szocidlis parbeszéd unids szinten, a 2021. aprilis 20-i
regiondlis webinariumon.

26 A 2021. junius 16-i terjesztéssel kapcsolatos munkaértekezleten folytatott megbeszélés alapjan.

27 Jan Behrens, az Europai Bizottsag szakpolitikai tisztvisel6je a terjesztéssel kapcsolatos munkaértekezleten 2021. junius 16-
an.

2 Eurofound (2020), Involvement of national social partners in policymaking (A nemzeti szocidlis partnerek bevonésa a
politikaformalasba) — 2019, Az Eurépai Uni6 kiadvanya, Luxembourg.
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6. A szocialis partnerek unids szinten ismertetendo prioritasai

A szocialis partnerek felsoroltdk azokat a prioritasaikat, amelyeket uniés szinten kivannak kifejezni. Ehhez tébbek
kozott segitsegil veszik a korhazi és egészségiigyi agazatban mikddé megfeleld unios szintli szocialis partneri
szervezetben vald tagsagukat. A felmérés soran a szocialis partnerek feltartdk azokat a prioritasaikat, amelyeket
az unids szintl szocidlis parbeszédben szeretnének kommunikalni. A témak az atfogd, altalanos strukturalis
problémaktdl kezdve, mint példaul az egészségugyi beruhdzésok ndvelése, a munkahelyi biztonsagon és
egészségvédelmen, a munkakorilményeken és a munkaerd megtartasan keresztil a munka és a csalad
Osszeegyeztetéseéig tartanak. Az egészséglgyi munkaeréhiany, az agazatok vonzerejének fokozéasa, valamint az
Osszes egészségligyi dolgozot érinté munkaerd-felvételi és -megtartasi politikak javitAsa azonban a legtdbb
megkérdezett célorszag szocialis partnerei szamara kdzos témak. Mivel sokféle valasz sziiletett, a kdvetkez6
harom tablazatban hitelesen felsoroljuk az 6sszes feltart prioritast.
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Tablazat4: Az unids szinten ismertetend6

prioritasok

Prioritasok

Szakszervezetek

Munkakdorilmények — bérek és a prémiumok
szabalyozasa;
Munkaidd, személyzeti normak;

Munkaltatoi érdekképviseleti szervezetek

Romania - B} AN s Nem all rendelkezésre informacio
Orvosi személyzeti képzés egységesitése;
e Aszocialis partnerek képviseletének és
kollektiv megallapodasainak javitasa
e Unios szintli bérek, kiildndsen a minimalbér;
Magyarorszag A munkaidé szabalyozasa a tulterheltséggel Munkaeré-elvandorlas és az ezzel kapcsolatos

Osszefliggésben;
Munka és a csalad dsszeegyeztetése

munkaerdéhiany*

Lengyelorszag*

A kérhazi apolok létszamanak novelése a
betegek biztonsaganak garantalasa érdekében;
Pénzigyi kbvetelések a bérek emelésével
kapcsolatban, kiilonésen az apoldk esetében;
A személyzet megtartasa a kérhazi agazat
szervezetében végbemend valtozasokat
tekintve;

Az orvosok és az apolok kozotti bérndvekedési
egyenlétlenségek mérséklése;
Az egészségigyi beruhdzasok fokozasa

A szakorvosok bére — az egységes unios
minimalbér tAmogatasa;
Egészségligyi és biztonsagi problémak -

Az egészségligyi szolgaltatasokhoz valo
hatarokon atnyulé hozzéaférés

Bulgaria harmadik fél altal elkdvetett erészak és e ToObb lehetéség az unids szinten térténd
pszichoszocidlis kockazatok; részvételre.
e  Munkaeré megtartasa
o Apolészemélyzet és forrasok hianya (killénésen 3
a magankoérhazakban); *  Apoloszemélyzet hianya
e Egészségligyi agazat megreformalasa (a o Az allami egészségugyi rendszer
kbzegészségiigyi rendszer és az allami fenntarthatdsaga;
Ciprus kérhazak autonémidja); e Az allami kérhazak funkciondlis és pénziigyi
o Az egészséglgyi agazat csokkentett allami autonomiaja;
koltségvetése az EU-28 tekintetében; o Koz6s jogi és szabalyozasi keret megvalésitasa
e Szakmai elémenetel és élethosszig tarto az allami és a maganegészségligyi agazatban.
tanulas.
e Az egészségugyi rendszer finanszirozasanak
Személyzethiany és munkaeré-problémak; novelése a GDP 5%-arél 8%-ra;
Az els6dleges struktiurak megfeleld e A maganszektorral és a kozszféraval valé
felszereléshez valo jutadsanak akadalyoztatasa; egyenld banasmadd az allam részérél;
e  Szakorvosok a kdzpontba; strukturalis- e  Burokracia minimalizalasa
Gordgorszag orvostechnoldgiai felszerelések; e  Koltségszamitasi moédszer (DRG-k, ICD 10), a

Hasonl6 kilféldi rendszerekkel valé
Osszekottetés;

Egészségligyi ellatas a kockazatos
foglalkozasokban.

meglévd magankorhazakba torténé
beruhazasok finanszirozasa;

Minimalis miikddési szabvanyok a biztonsagos
egészséglgyi szolgaltatasok nyuljtasahoz.

R tarqyalas, S, . e Egész életen at tart6 tanulas és folyamatos
e Foglalkoztatads az egészségugyi agazatban; szakmai fejlédés:
e Parbeszéd az 'égazati szakszervezetekkel; e Munka szervezéée;
Olaszorszag * Munkakoru_lm_enyeki . o, . e A munkahely digitalizalasa / digitalis készségek;
e  Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem; «  Szakoktatas és -képzés:
e A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése; e Az egészségiigyi dolgoz’c')k felvételének és
o Az egészségligyi dolgozok felvételének és megtartasanak politikaja.
megtartasanak politikaja.
o  Kollektiv targyalas;
e Magén partnerség; e A munkavallalok kikiildetése;
Malta e  Munkavallaléi jogok az egészségligyben; e Az agazat vonzéva tétele a fiatal munkaeré
e  Munkahelyi kiégés; szamara.
e A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése;
e . e EU konvergencia;
° KoIIF: kt“{ targyalas,, . . . e Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem;
e Az apoldk szaktudasanak fejlesztése; e Munkaksrilmények:
Portugalia e Karrierépités; e Amunkaerd eléregédése'
e A szakmai képesitések hatarokon atnyulé . Szakoktatas 6s -kepzés: ;

elismerése.

A szaktudas nemzeti szinten val6 elismerése;
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Prioritasok

Szakszervezetek

Munkaltatoi érdekképviseleti szervezetek

Folyamatos szakmai fejlédés és élethosszig
tarté tanulas.

Spanyolorszag

Munka- és foglalkoztatasi feltételek, kiildbndsen
a munkanap és a fizetések;

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a
nemek dimenzidjanak figyelembevételével;

Az egészségligyi személyzet aranya; apolo-
beteg és betegbiztonséagi arany;

Digitalizalas;

Toxikus és bioldgiai anyagoknak valé kitettség,
kockazatmegel6zés;

A személyzet szakmai fejl6dése és megtartasa;
Tanulmanyok és szakmak validalasa.

Végrehajtasi technoldgia; *

Egyes egészségiigyi szakemberek, példaul
embrioldgusok elismerésére vonatkoz6
jogszabalyok;

Hosszu vardlistak a szlirésekhez.

Az egészségugyi dolgozoék felvételének és
megtartasanak politikaja

e  Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
o Fizetés az egészséglgyi ellatasban, kilénos
tekintettgl f’lz é}polc’)kra A felmérésben szerepl6 6sszes téma;
Horvéatorszag 0 LMIE EUmATE A magan- és allami egészségiigy szir;ergiéja
e Aszemélyzet képzése .y .
e Az egészségligyi szakemberek anyagi jogai e
e Jogok és kotelezettségek
e Tul6ra
o  Kollektiv szerz8dések
e Az egészségligyi dolgozok hianya
e Egészségligyi és szocialis szolgaltatasokban
dolgozok dijazasa A munkafeltételekrél szolo iranyelv;
Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem Eurépai minimalbér;
Cseh A szemelyzet védelme és biztonsaga Az egészségiigyi dolgozok felvételének és
Koztarsasag Szocialis parbeszed.a munkaltatokkal és megtartasanak politikaja;
megéllapodésok és wénymutatésok |étrehozasa Az agazat vonzéva tétele a fiatal munkaeré
e Az egészségligyi dolgozok felvételének és szamara.
megtartasanak politikaja
e  Munkakériulmények
e  Munkakérilmények és
e A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése Az EU strukturdlis alapjainak elosztasa soran a
e Folyamatos szakmai fejl6dés és élethosszig tagok érdekeinek eld6mozditasa (ASN);
Szlovakia tarté tanulas Tisztessségeg felté’telt’ek megteremtése a
e Az egészségligyi dolgozok felvételének és munkavallalok szamara (ASN);
megtartdsanak politikaja Az allam &ltal biztositott fizetések ndvelése
e Személyzet hidnya és az apolok altal végzett (ASL SR)?°.
munka értékének fokozasa
o Az egészségligyi dolgozok felvételének és
megtartasanak politikaja
Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
Munkakdrilmények
Az agazat vonzova tétele a fiatal munkaerd
Szlovénia szamara Nem all rendelkezésre informécio

A kdzegészségugy hatékonysaganak
biztositasa

Apolé személyzetre vonatkozd normék az
egészséglgyi ellatasban

Bérezési rendszer az egészségiigyben
Munkaidd

Forras: Felmérés a szociélis parbeszédrél a kérhazi és egészségligyi agazatban*A masodelemzés alapjan

2 Masodelemzés alapjan (2021 februarjatol)
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A valaszaddknak lehet6séguk volt arra, hogy a felsorolt, az EU-szintii szocidlis parbeszéd éaltal kezelendd témakat
1-t6l 5-ig terjed6 skalan rangsoroljak (az 6t0s jelenti a legmagasabb prioritast). A legmagasabb pontszamot elért
témak a munkafeltételek altalaban (sulyozott atlag 4,7) és a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem (sulyozott
atlag 4,6). A szakmai tovabbképzés és az egész életen at tarté tanulas, a valamennyi egészségiigyi dolgozéra
vonatkozo6 felvételi és megtartasi politika, valamint a munka és a csalad 6sszeegyeztetése kapta a harmadik
legmagasabb értékelést (sulyozott atlag 4,3). A felsorolt prioritdsok egyike sem kapott 3 pontnal kevesebbet, ami
azt jelzi, hogy valamennyi téma relevans.

Néhany orszagban a munkaltatok altal legmagasabbra értékelt témak némileg eltérnek a szakszervezetekétsl. A
munkaltatoknak példaul a szakképzésre (sulyozott atlag 4,8), a folyamatos szakmai fejlédésre és az egész életen
at tartd tanulasra (4,6), valamint a déli orszagokban a munkaer6 eléregedésének problémajara kell
Osszpontositaniuk. Masrészt a szakszervezetek a munkakdrilményekkel (4,5), a munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel (4,5), valamint a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetésével (4,3) szeretnének
foglalkozni.

Téblazat5: A szervezetek altal legmagasabbra értékelt prioritasok (%, N = 101)

Prioritas e e SHpTers
értékelt értékelt atlag

Munkakérilmények 12% 78% 4,7
Munkahelyi biztonség és egészségvédelem 15% 74% 4,6
Folyamatos szakmai fejl6dés és élethosszig tart6 tanulas 29% 54% 4,3
Az egészséglgyi dolgozok felvételének és megtartasanak

politikaja 22% 57% 4,3
A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése 31% 51% 4,3
Szakoktatas és képzés 29% 49% 4,2
A szaktudas nemzeti szinten valé elismerése 28% 49% 4,1
A munkahely digitalizalasa / digitalis készségek 29% 47% 4,1
A szakmai képesitések hatarokon atnyulé elismerése 28% 42% 4,0
Az agazat vonzéva tétele a fiatal munkaeré szamara 26% 43% 4,0
A munkaer6 eléregedése 24% 38% 3,9
Az egészségligyi szakemberek mobilithsa az EU-ban 31% 29% 3,7

Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a korhazi és egészségligyi agazatban

Megjegyzés: A kérdés igy szolt: ,Az alabbiakban felsorolt témak kéziil barmelyiket prioritasnak tekinti-e az On
szervezete szamara? Kérjlik, értékelje az egyes lehetéségeket 1-tél 5-ig, ahol az 1 a legalacsonyabb prioritast,
az 5 pedig a legmagasabbat jelenti.”

Az unids szint( szocialis parbeszéd prioritasainak kezelésével kapcsolatos lehetéségekkel vald elégedettséget
vizsgalva az eredmények azt mutatjdk, hogy a nemzeti szervezetek bevonasaval kapcsolatban még van mit
javitani, és ezaltal elkttelezettebb és részvételi kdrnyezetet teremteni a nemzeti partnerek szamara unios szinten.
A vélaszadok egyharmada elégedetlen a lehetéségekkel, 15%-uk pedig ugy latja, hogy nincs lehetéségik arra,
hogy prioritasaikat uniés szinten kézéljék. Masfeldl a valaszaddk 42%-a inkabb elégedett, illetve nagyon elégedett
(29% és 13%).

Annak oka, hogy a prioritasok unids szintl szocialis parbeszéddel vald kdzlésének lehetéségével elégedetlenek,
a pénzlgyi forrasok (58%) és az emberi/személyzeti eréforrasok (51%) hianyaban keresendé. A valaszadok
negyven szazaléka azt valaszolta, hogy nincs kapcsolata az unios szint(i szervezetekkel. A valaszadok 18%-a
azonban ugy véli, hogy prioritasaik eltérnek a koérhazi és egészségugyi agazat unids szintli szocialis partnereinek
prioritasaitol.
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3. grafikon: Elégedettség a prioritasok unidos szintl szocidlis parbeszéd keretében torténé kezelésének
lehetéségével (%, N= 101)

Rather unsatisfied [N k0%
Rather satisfied [N 9%
Very unsatisfied (lack of opportunities) [ N R 15%
Very satisfied [ N 13%
Not Applicable [INNENEGN 9%

Not following the agenda of EU-level social dialogue
0,
committees, not important for us - %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a korhazi és egészséqgligyi agazatban

Megjegyzés: A kérdés igy szolt: ,Mennyire elégedett az On altal az el6z6 kérdésben a legmagasabb prioritasként
(4-es és 5-0s jellel) értékelt témak kezelésének jelenlegi lehet6ségeivel az uniés szintli agazati szocidlis
parbeszéd bizottsagaban a korhazak és az egészségligy teriiletén? Kérjlik, valasszon ki egy lehetéséget.”

A felmérés alapjan a szocialis partnerek a kdvetkezdket varjak unios szinten: 1) tamogatast az egészségugyi
agazat nemzeti szakpolitikdira gyakorolt nagyobb hatas eléréséhez (78%) és 2) tamogatast a hazai kollektiv
targyalasokhoz (pl: bérrel kapcsolatos targyalas) (65%). Ez a két legnagyobb hangl elvaras azt mutatja, hogy a
nemzeti szocialis partnereknek ndvelnitk kell befolyasukat nemzeti szinten. Az unios szinti szocidlis parbeszéd
strukturaktol e tekintetben tAmogatast varnak. A valaszadok 55%-a var kapacitasépitést — konkrét Gtmutatast a
szocidlis parbeszéd és a kollektiv targyaldsok megerfsitésére vonatkozdan orszagunk koérhazaiban és az
egészséglgyben —, 52%-a pedig szervezetink érdekeinek nagyobb mértéki elismerését és a szocialis
parbeszéd unids szintl menetrendjébe valo beillesztését varja el.

5. tablazat: A szervezetek elvarasai az unios szintli szocidlis parbeszéd strukturaival szemben (%, N= 95)

Elvarasok Széazalék

Az unibs szintli szocialis partnerek tamogatasa szervezetiink szamara, hogy nagyobb hatast

gyakorolhassunk az orszagunk egészségligyi agazatanak szakpolitikaira. 78%
Tamogatnak minket a hazai kollektiv targyalasokon (pl: bérrel kapcsolatos targyalas) 65%
Kapacitasépités - konkrét Utmutatas nyujtasa arra vonatkozéan, hogyan erésitsiik a szocialis

parbeszédet és a kollektiv targyalasokat orszagunk kérhazaiban és az egészségiigyben 55%
Szervezetiink érdekeinek nagyobb mértéki elismerése és beillesztése a szocialis parbeszéd

unios szintl menetrendjébe. 52%
Teret biztositani a halézatépitésre és a tapasztalatcserére 47%

Forras: Felmérés a szocialis parbeszédrél a korhazi és egészségligyi agazatban

Megjegyzés: a kérdés igy szolt: ,Milyen elvarasai vannak az uniés szintli szocialis parbeszéd strukturaival
szemben a koérhazi és egészségligyi agazatban? Kérjiik, valassza ki az alabbi lehetéségek kéziil azt a harmat,
amely On szerint a legrelevénsabb.”

A Covid19-vilagjarvany megvaltoztatta a szocialis partnerek prioritasait, még inkabb felerésitve bizonyos, mar a
valség el6tt is azonositott problémak sirgésségét. A horvatorszagi, szlovéniai, csehorszagi és szlovakiai szocialis
partnerek, akiknek lehetéségik volt megvitatni prioritdsaikat a vilagjarvany masodik hullama alatt és utén,
feltartak, hogy a vilagjarvany alatt feler6sodtek azok a nehézségek, amelyeket régdta elhanyagoltak. Kuléndsen
a személyzet hianya valt kritikussa. Az egészségligyi és biztonsagi kérdések Ujabb dimenzidkkal béviiltek a
fertézések megel6zésében és ellen6rzésében, valamint az egyéni védbeszkdzok elérhetéségében.
Horvatorszagban és Szlovéniaban a valsag alatt a mentalis egészség jelentésége feler6sodatt. 8.

A kozép-eurdpai orszagokkal folytatott regionalis munkaértekezlet soran Uj témat hoztak el6, amelyet uniés

szinten kell kommunikalni. Mindkét szocidlis partner a nemzeti szinten kommunikalt helyreallitasi és
rezilienciaépitési tervekbdl (HR, SK) szarmazd nagyobb beruhazasokra szdlit fel. A munkaértekezlet résztvevdi
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ugy vélték, hogy a helyreallitasi terv konzultaciés folyamataba nincsenek kelléképpen bevonva. Nem hasznaltak
ki a méltanyos részesedésrol sz416 targyalasok lehetéségét a nemzeti szintl szocialis parbeszédben. A szocialis
partnereket gyakran kizartak a folyamatbdl. A nemzeti szinten meghatarozott beruhazasi szazalékkal kapcsolatos
elégedetlenség az unids szintl szocialis partnerek szamara cselekvési teret biztosit.

A romaniai szakszervezetek képvisel6i feltartak, hogy a jelenlegi kormany mellett minimalisra csokkentek a
lehet6ségek a vilagjarvany idején hozott intézkedések befolydsolasara és az egészségugyben uralkodd
bizonytalan munkakorilmények kezelésére. A szakszervezeteket figyelmen kivil hagytak, amikor az egyéni
védéfelszerelésekkel valo megfelel§ ellatast, az oltdanyaghoz vald hozzéaférést és a bérek emelését kovetelték.
Szinte az 6sszes korhazat Covid-kérhazza alakitottak at, veszélyeztetve a tobbi beteg egészségét?.

Spanyolorszag is megerdsitette, hogy a szocialis parbeszédben vald korlatozott a részvétel és alacsony szinti
az egészségugybe torténé beruhazas, ami tobb hianyossaghoz vezet. Masfeldl Horvatorszag elégedett a jarvany
alatti szocialis parbeszéddel, ami 10%-os béremeléshez vezetett. Olaszorszagban emellett a vilagjarvany
ellenére targyalasok folynak a szocialis partnerekkel. A kollektiv targyalasokat nem érintette a Covid19. Az ARAN-
nak sikerllt lezarnia kiilonbdzd kdzbeszerzési szerz6déseket, példaul a ,helyi feladatokra” és az ,egészségligyi
ellatasra” vonatkozd nemzeti kollektiv szerzédéseket, és jelenleg a ,kdzponti feladatokra” vonatkozé nemzeti
kollektiv szerz6déseken dolgozik?®.

7. KoOvetkeztetés

A zardjelentés bemutatta a szocialis partnereknek az unids szintli szocialis parbeszédben vald részvételérdl és
az unios szinten kezelendd prioritasokrél szélé megallapitasokat Bulgaria, Magyarorszag, Lengyelorszag,
Romania, Ciprus, Goérdgorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia, Spanyolorszag, Horvatorszag, Csehorszag,
Szlovakia és Szlovénia esetében.

A célorszagok k6z0s jellemzéje, hogy egészséguigyi kiadasaik hosszu tavon az EU-27 atlaga alatt vannak, a
munkaerdhiany pedig a munkaterhelés ndvekedését okozza, és veszélyezteti a betegek és a személyzet
biztonsagat. Emellett az egészségugyi szakemberek — féként a nyugati és északi orszagokba torténé —
elvandorlasa valamennyi célorszag szamara gazdasagi és tarsadalmi kihivast jelent. A munkaeréhiany a
bizonytalan munkafeltételekhez vezet, amelyet a hosszi munkaidd, az éjszakai miiszakok szamanak névekedése
és a nyugdijas munkaeré visszahivasa jellemez. A Covid19-vilagjarvany alatti munkafeltételek azt is
megmutattak, hogy a kihivasok hatékony kezelése érdekében fokozottan sziikség van a nemzeti és eurdpai szintl
O0sszehangolt és inkluziv intézkedésekre. Ennek eredményeképpen alapvetd fontossaguva valt a szocialis
partnerek képviselete az eurdpai agazati szocialis parbeszédben és részvételikk az eurdpai szemeszterben.

A nemzeti szint(i szocialis partnereket arra 6sztonzik, hogy kévessék az Eurdpai Bizottsag szocialis Eurdpa iranti
nagyfoku elkotelezettségét, és jaruljanak hozza az egészségligyben felmerild siirgetd kihivasok megoldasahoz.
Masfel6l az unios szintli kezdeményezések informéacio- és inspiracios forrasként szolgalhatnak ahhoz, hogy
stratégiakat dolgozzanak ki és megerdsitsék a szocidlis parbeszédet a tagallamokban.

A szocialis partnerek képviselete széttagoltnak, a foglalkozasok és a magéan- és kdzegészségugyi agazatok
szerint széttartonak bizonyul. A legtdbb célorszagban ezeket a k6z0s jellemzOket kiegésziti a hivatalos képviselet
hianya. A célorszagok legtobb szervezete részt vett az unios szintl szocialis parbeszéd strukturakban, amelyeket
vagy az EPSU és a HOSPEEM, vagy méas agazatkdzi eurdpai szervezet képviselt. A munkaaddk jelenleg
korlatozottan vesznek részt az unios szintli szocialis parbeszéd strukturaiban.

Bar az eurdpai szemeszterek keretében szamos unids tagallam kap orszagspecifikus ajanlasokat az
egészséglgyi ellatassal kapcsolatban, a szocialis partnerek részvétele korlatozott. A szocidlis partnerek feltartak
azokat a prioritasaikat, amelyeket az unids szint(i szocialis parbeszédben szeretnének kommunikalni. A témak az
atfogo, altalanos strukturalis problémaktol kezdve, mint példaul az egészségligyi ellatasba valé magasabb szinti
beruhdzasok altalaban, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, a munkakoérilmények, a munkaerd
megtartasa és a munka és a csalad Osszeegyeztetése, egészen az eurdpai minimalbérrdl sz6ld iranyelvvel
kapcsolatos vitékig terjednek. A legmagasabb pontszamot kapott témak a munkakoérilmények, valamint a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, amelyek az egészségigyi munkaerbéhiany és a romld
munkakdrilmények hosszu tavu kihivasaihoz kapcsolddnak.

A nemzeti szervezetek bevonasat illetéen van még mit javitani, és az unids szintli nemzeti partnerek szamara
elkotelezettebb és részvételi kdrnyezetet kell teremteni. A felmérés alapjan a szocialis partnerek elvarasai
egyértelmliek az unids szintl szocialis parbeszéddel szemben. A nemzeti szocidlis partnereknek névelnilk kell
befolyasukat nemzeti szinten, hogy érdemibb hatast gyakorolhassanak az egészségiigyi dgazat nemzeti
szakpolitikaira. Az unios szinti szocialis parbeszéd strukturaitdl azt varjak, hogy tamogassak 6ket.

Az unids szintl szocialis partnerek kdvetkezé lépései a munkaerd-felvételi és -megtartasi kezdeményezésekkel
kapcsolatos tovabbi munkahoz vezetnek, és jobban feltarjak a kapacitasépitési programokat, amelyek segitenék
a szocialis parbeszéd politikai tamogatasanak novelését.
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Melléklet

A. Mobdszertan

Kombinalt médszertani megkdzelitést alkalmaztak:

a) A masodelemzés a koérhazi és egészségligyi agazatban m(ikddé szocidlis partnerek azonositasara,
jellemzdikre, valamint a nemzeti szocialis parbeszédrél és az eurdpai szemeszterr6l sz6lo
tanulmanyokra 6sszpontositott.

b) Az egészségligyi &gazatban folytatott szocidlis parbeszédhez készilt, az adott igényekre szabott online
felmérés, amely 4 terlletre felosztva, 6sszesen 23 kérdést tartalmazott. A négy terilet a kbvetkezd:

(1) A szervezetek azonositasa;

(2) Részvétel a nemzeti és unids szintli szocialis parbeszédben és az eurdpai szemeszterben;

(3) Az unids szinten ismertetendd prioritasok és témak;

(4) Elégedettség a prioritasok kezelésének lehetéségeivel és az unids szint(i szocialis parbeszéd
struktaraival szembeni elvarasok.

A felmérést leforditottdk a nemzeti nyelvekre, és online terjesztették a Survey Monkey rendszeren keresztil.
Korilbelll kilénbdz6 szervezetet, mind a szakszervezeteket, mind a munkaltatéi érdekképviseleti szervezeteket
ismételten felkértek a felmérés Kkitoltésére. A felmérésben részt vevdé valaszadok a kovetkezdképpen
strukturalédtak:

Osszes minta Szazalék

A valaszadok teljes szama 100%

Szervezet tipusa

Munkaltatéi érdekképviseleti 6,6% 12
szervezet

Szakszervezet 87,9% 159
Egyéb 5,5% 10
Elndk 20,7% 35
Alelndk 4,7% 8
Fétitkar 4,7% 8
Az Elnokség tagja 29,0% 49
Személyzet tagja 16,0% 27
Egyéb 25,0% 42
Orszag ‘
Bulgaria 1,20% 2
Horvatorszag 5,99% 10
Ciprus 1,80% 3
Cseh Koztarsasag 2,40% 4
Gordgorszag 5,39% 9
Magyarorszag 2,99% 5
Olaszorszag 3,59% 6
Malta 2,40% 4
Lengyelorszag 2,40% 4
Portugalia 2,40% 4
Romania 59,88% 10030
Szlovakia 4,19% 7
Szlovénia 2,40% 4

%0A romaniai valaszaddk magas szama annak kdszonhet6, hogy a felmérést regiondlis szintii szakszervezeteknek osztottak ki.
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Spanyolorszag

2,99%

c) Aregionalis munkaértekezleteken folytatott megbeszélések elemzése: A munkaértekezlet lebonyolitaséat
egy el6készitd munka segitette; jegyzeteket készitettek, amelyeket 6sszefoglalé megallapitasokba
foglaltak, kiegészitve a felmérés és a masodelemzés eredményeit.

A kutatasi szakaszok eg

Orszagok

Masodelemzés

es orszagcsoportokra vonatkozé idészakai

A felmérés adatainak

A webinarium munkaértekezlet
elemzése

Osszegylijtése

BG, HU, PL, RO | 2019. aprilistol | 2019. aprilistdl juniusig Regionalis munkaértekezlet
juliusig Bukarestben 2019 juniusaban

CY, EL, IT, PT, | 2019. juliustél | 2019. juliustél novemberig | Regiondlis munkaértekezlet

MT, ES novemberig Roméaban 2019 novemberében

HR, CZ, SK, SI | 2020. februartél | 2020. februartél | Online regiondlis munkaértekezlet

augusztusig

augusztusig

2021 aprilisaban
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B. Eurdpai szemeszter — Orszagspecifikus ajanlasok

Az aldbbi tablazat a négy célorszagra vonatkoz6 orszagspecifikus ajanlasokat és az egészségugyi és szocialpolitikai terliletekre vonatkoz6 egyéb szoveges ajanlasokat tartalmazza. Fontos
megjegyezni, hogy az alabbi informacidk az orszag 2020 juliusaban elfogadott ajanlasainak kivonatai.

Az ajanlasban megnevezett

tertletek

Egészségligyi politika

Egészségligyi rendszer és
infrastruktdra

Bulgaria

. Kdzkiadasok jellemzik;

e Az egészségugyi ellatashoz valo
korlatozott hozzaférés, amit a
korlatozott eréforrasok egyenlétlen
elosztasa és az alacsony
egészségbiztositasi lefedettség okoz;

e Jelentés az igénybe vevd altali
kozvetlen fizetés.

Magyarorszag

. Nem megfelel6 szlirés és alapellatas;

o Az allami raforditasok az uniés atlag
alattiak;

e A polgarok az igénybe vevd altali
kozvetlen fizetésre hagyatkoznak,
hogy min&ségi szolgaltatasokhoz
juthassanak;

e  Arendszer erésen kérhazcentrikus,
az alapellatas gyenge

Orszagspecifikus ajanlasok: Az
egészségulgyi szolgaltatasokhoz val6é
hozzaférés javitasa, beleértve az igénybe
vevo altali kozvetlen fizetések
csokkentését és az egészseégugyi
szakemberhiany kezelését.

Orszagspecifikus ajanlasok: Az
egészségligyi eredmények javitasa a
megel6z6 egészséglgyi intézkedések
tdmogatasaval és az alapellatas
megerdsitésével.

Lengyelorszag

e Az egészségligyi szolgaltatasok iranti
kielégitetlen igény ugyan csokkent,
de tovabbra is magas az EU-ban;

e 2010 6ta a varakozasi id6
Iényegesen megnétt;

e  Kidolgoztak az egészségugyi
szilkségletek térképét, de ezek nem
véltak a dontések tamogatasanak
eszkozéve;

e Az egészségligyi rendszer
tulsdgosan a kérhazi ellatasra
dsszpontosit;

e Az alapellatas és az ambulans ellatas
tovabbra is fejletlen.

Romania

e Az alacsony finanszirozas, az allami
forrasok nem hatékony felhasznalasa
és a reformok hianya korlatozza az
egészségugyi rendszer
hatékonysagat;

. Magas a halapénz elterjedtsége;

e Avidéki terlleteken él6ék és a
veszélyeztetett csoportok csak
korlatozottan férnek hozza az
egészségligyi szolgaltatasokhoz;

Orszagspecifikus ajanlasok: Az
egészséglgyi ellatashoz vald hozzaférés
és az egészségugyi ellatas
koltséghatékonysaganak javitasa, tobbek
kozott a jar6beteg-ellatas athelyezésével.

Az egészséglgyi dolgozék
hianya

. A szakorvosok nehezen érhetok el,
ami korlatozza az alapellatas
nyujtasat;

e  Jelentds hiany van apolokbdl, az egy
fére jutd apolok szama az egyik
legalacsonyabb az EU-ban.

Ajanlas: A nemzeti egészséguigyi
stratégia gyorsabb és hatékonyabb
végrehajtasa segitene e hianyossagok

Az egészségligyi személyzet, kiiléndsen a
héaziorvosok és apoldk jelentds hianya
akadalyozza az ellatashoz valé
hozzaférést a szegényebb teriileteken

e Az egészséglgyi ellatérendszerhez
valé hozzaférést és annak
hatékonysagat az alacsony
raforditasok és a munkaeréhiany
befolyasolja;

e A gyakorl6 orvosok és apolok
lakossagszamhoz viszonyitott aranya
az egyik legalacsonyabb az EU-ban,
az egészséglgyi személyzet Ya-e a

Az egészségligyi munkaerében hiany van,
kuldndsen az orvosok és apolok
elvandorlasa miatt.

felszamolasaban. nyugdijkorhatar felett van;
Szocialpolitika ‘ ‘

Készségek

Ajanlas: A foglalkoztathatdsag erésitése
a készségek, koztik a digitalis készségek
megerdsitésével.

Ajanlas: A digitalis készségek fejlesztése
segithet a foglalkoztathatdsag javitasaban

Gyenge digitalis készségek, hianyos
irastudas és szamolasi készség
Orszagspecifikus ajanlasok: A
munkaerépiac szempontjabdl relevans
min&ségi oktatas és készségek
elémozditasa, kuldndsen a felnbttoktatas
révén

Nem a béviilé gazdasagi agazatok
igényeinek megfeleléen fejlédik>:

1 A munkéltaték 81%-anak nehézséget okoz az ures allashelyek betoltése
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teruletek

Egészségligyi politika

Egészséguligyi rendszer és
infrastruktdra

Szociéalpolitika

Az ajanlasban megnevezett

A jelenlegi valsag ramutatott arra,
hogy az egészséglgyi agazatban
szlkség van valsaghelyzetekre valé
felkészilési tervekre, beleértve a jobb
beszerzési stratégiakat, a diverzifikalt
ellatasi lancokat és az alapveté ellatasi
cikkek stratégiai tartalékait. Ezek
kulcsfontossagu elemei a
valsaghelyzetekre vald szélesebb korli
felkészilési tervek kidolgozasanak.

Ajanlas: Az egészséglgyi rendszer
reziliencidjanak biztositasa, az
egészséguigyi dolgozok rendelkezésre
allasanak, az alapellatasnak és az ellatas
integraciojanak megerdésitése, valamint az
e-egészséglgyi szolgaltatasok kiépitése.

A készségek biztositasanak tamogatasa,
beleértve a digitalis készségeket és a

Horvéatorszag

Az egészségugyi rendszer reziliencigjanak
fokozasa. Az egészségligyi dolgozok és
|étesitmények kiegyensulyozott foldrajzi
eloszlasanak, a kdzigazgatas minden
szintje kézotti szorosabb
egylttmikddésnek és az e-
egészsegugybe torténd beruhazasoknak
az elémozditasa.

A digitélis infrastruktirahoz és
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés

Szlovénia

Az egészséglgyi és a tartés apolasi-
gondozasi rendszer reziliencigdjanak
biztositasa, beleértve a kritikus
fontossagl gyogyaszati termékekkel vald
megfeleld ellatottsag biztositasat és az
egészségulgyi dolgozok hianyanak
kezelését.

A vallalkozéasok digitalis kapacitasanak
elémozditasa, valamint a digitalis

Szlovakia

Az egészségugyi rendszer reziliencidjanak
megerdsitése az egészségligyi munkaerd,
a kritikus orvostechnikai felszerelések és az
infrastruktdra terén. Az alapellatas
biztositasanak és az ellatasi tipusok kozotti
koordinacionak a javitasa.

Digitalis készségek megerésitése. A
mindségi oktatashoz vald egyenld

Készségek digitalis tanulashoz valé hozzaférést. javitasa. A készségek elsajatitasanak készségek, az e-kereskedelem és az e- hozzaférés biztositasa.
elémozditasa. egészségligy megerdsitése.
A foglalkoztatas tAmogatasa aktiv A munkaerdpiaci intézkedések és Megfeleld jdvedelempdtlas és szocialis Megfeleld jévedelempdtlas, valamint a
munkaerdpiaci politikakkal intézmények megerdsitése, valamint védelem biztositasa. A valsag szocidlis védelemhez val6 hozzaférés
megfelel6bb munkanélkdili ellatasok és foglalkoztatast érinté hatasainak biztositasa.
minimaljévedelem-rendszerek enyhitése, beleértve a roviditett Alapvet6 szolgaltatdsok mindenki szamara
Munkaeré bevezetése. munkaidés rendszerek és a rugalmas

munkarendek szélesebb koriivé valasat.
Biztositani kell, hogy ezek az
intézkedések megfeleld védelmet
nyUjtsanak az atipikus munkavallalék
szamara.
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Az ajanlasban
megnevezett
teruletek

Egészségligyi politika

Egészségligyi
rendszer és
infrastruktura

Ciprus

El6relépés az egészséglgyi
ellatas terén az Uj nemzeti
egészségligyi rendszer
|étrehozasarél sz6l6
jogszabaly elfogadasaval:

e  ahozzaférés javitasat
célozza;

e  Altalanos egészségugyi
ellatast vezet be;

e  csokkenti az igénybe
vevd altali kozvetlen
fizetés magas fokat;

e noveli a kozszféraban
nyujtott ellatas
hatékonysagat;

. biztositja az allami

kérhazak pénzigyi és

mikoddési autondmiajat.

Orszéagspecifikus
ajanlasok: Intézkedések
meghozatala annak
biztositasara, hogy a
nemzeti egészségligyi
rendszer a terveknek
megfelel6en 2020-ban
mikodéképessé valjon,
ugyanakkor megérizze
hosszi tava
fenntarthatésagat.

Gorogorszag

Az egészséglgyi alapellatasi
rendszer 2017-ben
megkezdett mélyrehato
reformja:

e ahozzaférés
biztositasa
szempontjabdl
relevans;

e folyamatos beruhazas
sziikséges a helyi
egészségligyi egység
bevetése révén.

Orszagspecifikus
ajanlasok: A fenntarthaté
egészségugyi ellatasra
iranyuld, beruhazasokkal
kapcsolatos
gazdaséagpolitika
kdzéppontba éllitasa,
figyelembe véve a regionalis
egyenlétlenségeket és a
tarsadalmi befogadas
biztositasanak
szilkségességét;

Olaszorszag

Osszességében j6
eredmény, de az
egészségugyi ellatasban
mutatkozé regionalis
egyenlétlenségek hatassal
vannak a kévetkezdkre:

. hozzaférés;

e  méltanyosség;

. hatékonysag;

Lehetéség a javitasra:

e  megfelelébb
adminisztracidval;

e  a szolgaltatasok
szinvonalanak
ellenérzése altal.

Ajanlasok:

e  Tobb otthoni, kozdsségi
alapu és tartés ellatas-
gondozas a fogyatékkal
él6k és mas hatranyos
helyzetl csoportok
szamara;

e  Afoldrajzi
egyenl6étlenségek
figyelembevétele az
egészségulgyi és a
hosszu tavi gondozasi
szolgaltatasok
elérhetéségében.

Orszéagspecifikus
ajanlasok: Az egészségugyi
ellatas hatékonysaganak,
hozzaférhetéségének és
fenntarthatésaganak javitasa

Jelenlegi helyzet:

o Az egészséglgyi
ellatérendszerekben az
életkorral 6sszefliggd
kozkiadasok
novekedése;

e Az adéssag
felhalmozasanak
kockazata hosszi
tavon;

. Folyamatos
intézkedések a
szolgéltatasok
kérhazakbdl az
alapellatasba torténé
decentralizlasara;

e A hosszu varakozasi
id6 kezelése a
kozkorhazi jarébeteg-
ellatas kapacitasanak
bévitésével;

o  Novekvo igények a
tartés apolas-
gondozasra;

e Ujtipusu, kdzosségi
alapu és otthoni
szolgéltatasok
bevezetése;

e A meghozott
intézkedéseknek eddig
nincs hatasa a
koltségvetési
fenntarthatésagra.

Orszagspecifikus
ajanlasok: Az egészségugyi
rendszer koltségvetési
fenntarthatésaganak
biztositasa, tobbek kozott a
kovetkezdk révén:

e akorengedményes
nyugdijazas
korlatozasa;

e  atorvényes
nyugdijkorhatar
kiigazitasa, tekintettel a

Portugalia

e Az allamhéaztartasra a
kedvezétlen
demogréfiai tendenciak
miatt folyamatosan
nehezedd nyomas;

o A koltséghatékonysag
elémozditasa a
kdzpontositott
beszerzés novelésével
és a generikus
gyogyszerek
hasznalataval;

e  Nem medfeleld
koltségvetési tervezés
és szamviteli
ellen6rzés, ami magas
koérhazi hatralékokat
eredményez;

. U] irdnyitasi modell
bevezetése az allami
kérhazak szamara,
amellye 2019-ben
strukturaltan
kezelhették a
hatralékokat.

Orszéagspecifikus
ajanlasok: Az
allamhaztartas minéségének
javitasa a
noévekedésdsztonzd
kiadasok elétérbe
helyezésével, az altalanos
kiadasellenérzés, a
koltséghatékonysag és a
megfelel6 koltségvetés-
tervezés megerdsitése
mellett, a kérhazi hatralékok
tartés csokkentésére
Osszpontositva.

Spanyolorszag
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varhaté élettartam
novekedésére.

Szociéalpolitika

A mindségi oktatashoz és

képzéshez val6 hozzéaférés a

jovébeli igényeket

figyelembe vevo, egész

életen at tartd

perspektivakkal.

Ajanlasok:

e A szakoktatas és -
képzés kapacitasanak
novelése;

Novekvo készséghiany és a
strukturalis munkaeré
hianya, valamint a munka
vilaganak valtozasa.
Ajanlasok:

e A szakoktatas és -
képzés kapacitasanak
novelése

e Az oktatasi és képzési
rendszerek

A készségek jovéorientalt

elsajatitasanak

megfontolasa, beleértve a

felnéttkori tanulast el6segité

intézkedéseket.

Ajanlasok:

e A tanari hivatas
vonzerejének ndvelése;

e  Kuléndsen a digitéalis
készségek terén van

Tovabbi eréfeszitések az
oktatasi és képzési
rendszerek minéségének és
inkluzivitasanak javitasara,
kulénds tekintettel a
hatranyos helyzeti
csoportokra.

A készségek szintje szamos
népességcsoport esetében
tovabbra is alacsony.

A foglalkoztathatésag és a
tarsadalmi mobilitas javitasa
az oktatasba, képzésbe és
infrastruktiraba val6
beruhazas altal.
Orszagspecifikus
ajanlasok: A lakossag

A készséghiany és a
strukturalis munkaerd hianya
akadalyozzak a fejlett
technologiak kidolgozasat és
alkalmazasat, kilonosen a
kis- és
kozépvallalkozasoknal.

Az oktatasi rendszer
reformjara iranyulo

e A munkaadodk megerdsitése és szilkség készségszintjének, eréfeszitések elakadasa.
elkotelezettségének és korszer(isitése. tovébbképzésre. kilonoésen a digitalis
Készségek a tanuldk részvételének jartassaguknak a javitasa, Orszagspecifikus
novelése a Orszéagspecifikus tobbek kozott azaltal, hogy a | ajanlasok: A korai
szakoktatasban és - ajanlasok: Az oktatasi feln6ttkori tanulas jobban iskolaelhagyas cstkkentése,
képzésben. eredmények javitasa o0sszhangban legyen a valamint az oktatas és a
e megfeleld és célzott munkaerdpiac igényeivel. véllalkozasok kozotti
Orszagspecifikus beruhazéasok révén is; egyuttmikodés fokozasa a
ajanlasok: Az oktatasi és e atovabbképzés munkaerdpiac
képzési rendszerek elésegitése a digitalis szempontjabél relevans
munkaerdpiaci készségek terén. készségek és képesitések
relevanciajanak javitasa. javitasa érdekében,
kuléndsen az informacios és
kommunikéaciés technologiak
terén.
Ajanléas: a joléti juttatasok A jovedelmi Bar csokkentek a A regionalis
atfogobb reformjanak egyenlétlenségek és a jovedelmek kozotti minimumjévedelmi
kiegészitése. szegénység kockazata egyenlétlenségek, még rendszerekben kimutatott
magas, nagy regionalis és mindig jelentésen regionalis egyenlétlenségek;
tertleti kilonbségekkel. meghaladja az uniés atlagot. | A régidk kodzotti korlatozott
Minimumjévedelmi hordozhatésag csokkenti a
A nemek kozott a rendszere az egyik munkaeré mobilitdsanak
foglalkoztatas tekintetében legkevésbé megfelel6 az Osztdnzését.
fennall6 kildnbségek Uniéban.
valtozatlanul a legnagyobbak Ajanlasok:
kdzé tartoznak az EU-ban. Ajanlas: A szocidlis o A teriletfejlesztési
Munkabér biztonsagi halé stratégiak integralasa,

Tovabbra is hianyzik egy, a
nék munkaerépiaci
részvételét elésegit6é atfogd
stratégia.

Vi

lefedettségének,
megfelel6ségének vagy
hatékonysaganak javitasa,
beleértve a
minimumjévedelmi
rendszereket is

beleértve a
véllalkozast, a
digitalizaciot és a
szocialis gazdasagot
tdmogat6
intézkedéseket.

e  Aregionalis
minimumjévedelmi
rendszerek hianyos
lefedettségének
kezelése.
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Szocialis
parbeszéd

A hatékony szocialis

parbeszéd és a felelés

szocialis partnerség

tdmogathatja

. a végrehajtashoz
szilkséges kornyezetet;

e afenntarthat6 reformok
iranti
felelésségvallalast.

A kollektiv targyalasi keret
eredetileg tervezett
reformjanak célja az volt,
hogy a bérek és fizetések
regiondlis és vallalati szinten
jobban 6sszhangban
legyenek a gazdasagi
feltételekkel.

A harom legnagyobb olasz

szakszervezettel alairt

keretmegallapodas célja

e amasodszinti
targyalasok
kiterjesztése;

e  ajogbiztonsag
novelése a szocialis
partnerek
targyalasokon valé
képviseletére
vonatkozé pontosabb
szabalyok
meghatarozasaval;

. a bérminimumok
meghatarozasara
szolgélé
tovabbfejlesztett
algoritmus létrehozéasa.

Bar a haromoldald
kerekasztalok kialakitasa jo
|épés afelé, hogy a szocidlis
partnerek jelentésebb
mértékben vegyenek részt a
szakpolitikak kialakitasaban,
alaposabb és id&szer(ibb
konzultaciokra is sziikség
van.

Forras: Overview compiled by CELSI team based on Country-Specific Recommendations within the European Semester 2020 (A CELSI csoport altal dsszedllitott attekintés az eurépai szemeszter
2020 keretében megsziiletett orszagspecifikus ajanlasok alapjan)
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C. Aterjesztéssel kapcsolatos munkaértekezlet résztvevdje

Vezetéknév Uténév Szervezet Tarsaséag
Albuquerque
Arenga Margarida Portugal allandé képviselet Egyéb Belgium
Avram Adam EPSU EPSU Belgium
NSZZ ,Solidarno$¢” Fresenius
Barecka-Bach | Anna Nephrocare EPSU Lengyelorszag
Bartlet Céline HOSPEEM HOSPEEM Belgium
Behrens Jan Eurdpai Bizottsag Egyéb Belgium
Croatian Trade Union of Nurses
and Medical Technicians,
HSSMS-MT (Horvat apolodk és
egészséglgyi szakemberek
Berislavic Marija szakszervezete) EPSU Horvatorszag
Bota Ovidiu SANITAS Cluj EPSU Romania
Branca Marta HOSPEEM HOSPEEM Olaszorszag
Brerikova Ivana TUHSS CR/OSZSP CR EPSU Cseh Koztarsaséag
Cojocariu Victoria Eurofound Egyéb irorszag
Standing Committee of European
Doctors, CPME (Eurdpai Orvosok
Das Sarada Alland6 Bizottsaga) Egyéb Belgium
De Bruyn Myriam Zorgnet-lcuro HOSPEEM Belgium
Dechorgnat Elisa FEHAP HOSPEEM Franciaorszag
Drug Roxana EPSU EPSU Belgium
Fasoli Sara HOSPEEM HOSPEEM Belgium
Gae Razvan SANITAS Szdvetség EPSU Romania
Gil Alonso Yolanda FSS-CC.00 EPSU Spanyolorszag
Goudriaan Jan-Willem EPSU EPSU Belgium
Hnykova Jana 0SZSP CR EPSU Cseh Koztarsasag
Holubova Barbora CELSI Egyéb Szlovékia
Howe Samantha EPDU EPSU Belgium
Kahancova Marta CELSI Egyéb Szlovakia
Malapitan Christopher Grafikusmivész Egyéb Belgium
Michelutti Paolo ASL Roma 3 HOSPEEM Italia
Mohrs Simone HOSPEEM HOSPEEM Belgium
Negru Liliana SANITAS Arad EPSU Roméania
Patronatul Furnizorilor de Servicii
Oarna Ana Maria Medicale Private — PALMED Egyéb Roméania
Magyar Egészséguigyi
Szakdolgozd6i Kamara, Debreceni
Papp Katalin Egyetem — Egészségiigyi Kar Egyéb Magyarorszag
Croatian Health Employers’
Association (Horvat
Egészségiigyi Munkaadodk
Paun Tanja Szb6vetsége) Egyéb Horvatorszag
Pereira Ana Carla Eurdpai Bizottsag Egyéb Belgium
Petcu Claudia Sanitas EPSU Romania
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Croatian Trade Union of Nurses

and Medical Technicians,

HSSMS-MT (Horvat apoldk és

egészségligyi szakemberek
Prasnjak Anica szakszervezete) EPSU Horvatorszag
Ptak-Bufkens Katarzyna Eurépai Bizottsag Egyéb Belgium

Federation of European Social

Employers (Eurdpai Szocialis
Renouvel Sylvain Munkaadok Szdvetsége) Egyéb Belgium
Rinversi Silvia ARAN HOSPEEM Olaszorszag

European Federation of Nurses

Associations, EFN (Apoléi
Robert Alexandre Egyesiletek Eurdpai Szovetsége) | Egyéb Belgium
Rodriguez )
Contreras Ricardo Eurofound Egyéb Irorszag
Rogalewski Adam EPSU EPSU Belgium
Romeao Sandra Sanitas EPSU Roméania
Scarparo D'Emanuele UIL FPL EPSU Olaszorszag
Schriefer Jan FNV Hollandia EPSU Hollandia
Slangen Sylvie Zorgnet-lcuro HOSPEEM Belgium
Vannini Michele FP-CGIL EPSU Olaszorszag

Federation of Trade Unions -

Health Services, FTU-HS

(Szakszervezetek Szovetsége —
Zlatanova Slava Egészségligyi szolgaltatasok) EPSU Bulgéaria




