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AKkilli toplu pazarlhk kavrami

Akilli toplu pazarlik, hem toplu is sdzlesmelerinin niteligini ve
icerigini gelistiren hem de toplu pazarlik kapsamini artiran bir
pazarlik bi¢imini ifade eder. Bu yaklasim yalnizca pazarlidin
sonuglarini degil, ayni zamanda muzakere sureglerinin nasil
yuarataldigund de kapsar.

Evrensel bir tanim uygulamak vyerine, bu yaklasim
timevarimsal bir bakis agisi benimseyerek her bir ulusal ve
sektorel baglamda neyin “akilli” pazarlik olarak kabul
edilebilecegini belirlemek icin en etkili strateji ve uygulamalari
tanimlar.

BARSERVICE, hizmet sektoriinde istihdama iliskin zorluklar ve firsatlari
inceleyen bir arastirma projesidir. Proje kapsaminda toplanan veriler, sosyal
bakim, ticaret, finans ve yayincillk olmak Uzere dort alt sektérde toplu
pazarhi@in gugclendiriimesine yonelik onlemlerin belirlenmesine yardimci
olmaktadir.

BARSERVICE, toplu pazarlik uygulamalari, gug iligkileri, sozlesme kapsami
ve icerigi ile kayit disi istihdamin azaltimasina yonelik stratejiler konusunda
sosyal taraflara uygulanabilir bilgiler ve araglar sunmaktadir. Proje
kapsaminda duzenlenen atolye galismalari ve karsilikl 6grenme etkinlikleri,
akilli toplu pazarlik siregleri ve daha yuksek toplu pazarlik kapsamina
yonelik ortak Uretimi ve politika 6grenimini tesvik etmektedir.

Proje, dokuz lilkeye odaklanmaktadir: Hirvatistan, Cekya, Fransa, italya,

Kuzey Makedonya, Romanya, Sirbistan, Slovakya ve Turkiye.



Bu bilgi notu, Turkiye'den elde edilen bulgular ticaret, finans,
bakim ve yayincilik olmak Uzere dort alt sektorde sentezlemekte
ve toplu pazarlik mekanizmalarini gug¢lendirmek igin kanita dayal
oneriler sunmaktadir. Turkiye'nin sektore 6zgu dinamikleri olmakla
birlikte, yinelenen sorunlar arasinda dusuk sendika yogunlugu,
pazarligin onundeki yasal engeller, yuksek kayit disilk,
dijitallesme ve sosyodemografik degisimlere bagh olarak gelisen
isgucu piyasalari yer almaktadir.

Disiik Sendikalasma ve Kapsam: Dort sektorin tamami,
Ozellikle Ozel ve standart disi c¢alisanlar (6rnegin, serbest
calisanlar, ev isgileri) arasinda dusuk sendika yodunlugu ve
hatta daha dusuk toplu sozlesme kapsami ile dikkat
cekmektedir.

Yasal Engeller: ikili yetki sistemi (6356 sayili Kanun), TiS'ler icin
hem iskolu (%1), isyeri (%50+1) hem de isletme diizeyinde
(%40) vyetki barajlari gerektirmekte ve sendikalarin pazarlk
haklarina erisimini ciddi sekilde kisitlamaktadir.

isveren Direnci: Ozellikle finans, ticaret ve yayincilik alanlarinda
isveren  direnci  gugludur;  burada igveren itirazlar
yetkilendirmeleri geciktirmekte, pazarlik glclini zayiflatmakta
ve  siklikla sendikalagmanin engellenmesine  ydnelik
uygulamalara yol agmaktadir.

Kayit Disi ve Gilivencesiz Calisma: Bakim ve ticarette yaygin
olan kayit disi istihdam, is¢i haklarinin dizenlenmesi ve glivence
altina alinmasinin 6nunde ©onemli bir engel olmaya devam
etmektedir.

Parcali Yapi ve Serbest Calisma Modelleri: Ozellikle yayincilik
ve bakim hizmetlerinde (6zellikle ev isgileri), alandaki dagdiniklik
ve standart digl istihdam modelleri geleneksel sendikal yapilari
etkisiz hale getirmektedir.



Tiirkiye'de 2024 yili icinde imzalanan Toplu is Sézlesmesi Sayisi
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Kaynak: Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, 2024, https://www.csgb.gov.tr/Media/tk4fzytO/calisma-hayati-istatistikleri-aylik-e-bulten-eylul-2024.pdf
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Onerilen lyilestirmeler

Hukumet, ev isgileri igin yasal taninma ve korumay! garanti
altina alan 189 sayili (Ev isgileri igin insana Yakisir is) ve 190
sayill (Siddet ve Taciz) ILO Sozlesmelerini onaylamall ve tam
olarak uygulamaldir.

Ev i¢ci bakimda istihdam iliskilerinin resmiyet kazanmasi igin
model sbzlesmeler ve kayit sistemleri gelistiriimeli ve erigilebilir
hale getirilmelidir.

Basta go¢men ve ev isgileri olmak Uzere daginik ve kayit disi
¢alisanlari guglendirmek igin toplum temelli ve dijital
orgutlenme stratejileri desteklenmelidir.

Ozel istihdam biirolarinin bakim sektériindeki rolli, toplu
pazarlik sureclerinde araci olarak sorumluluklari da dahil olmak
Uzere agikga tanimlanmall ve dizenlenmelidir.




FINANS SEKTORU

Finans sektoru, geleneksel is rollerini ve ¢alisma
dizenlemelerini donusturen yuksek dlzeyde dijitallesme ile
karakterizedir.

Sektordeki istihdam, otomasyon ve yeniden yapilanma
nedeniyle dusmekte, bu da isgucunun daralmasina ve is
guvencesizliginin artmasina neden olmaktadir.

Bu alanda sendikalagma pargalanmis olup, sendikalar
arasinda sinirli koordinasyon bulunmakta ve bu da pazarlk
sureglerindeki kolektif etkilerini azaltmaktadir.

Toplu soOzlesmelerin genel kapsami sinirh kalmakta ve is
gucunlin oOnemli bir kismi muzakere edilen c¢alisma
standartlarinin korumasi diginda kalmaktadir.

Onerilen iyilestirmeler

Sendikalar, giderek daha sanal ve uzaktan calisan isgilere
etkili bir sekilde ulagsmak ve onlari dahil etmek igin dijital
orgutlenme kapasitelerini artirmahdir.

Toplu is s6zlesmeleri, gelisen isyeri gergeklerini yansitmak igin
isci saghdr ve is guvenlidi, uzaktan ve hibrit calisma
duzenlemeleri ve cinsiyet esitligi ile ilgili hUkUmler icermelidir.

isletme diizeyindeki anlagsmalarin sinirliliklarini agmak ve toplu
temsili  guglendirmek igin sektorel dlzeyde pazarlk
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Yesil donusum ve dijital gegislerden etkilenen ¢alisanlari
desteklemek, sektorde adil ve surdurulebilir degisimi
saglamak icin TiS'lere adil gegis hiikiimleri dahil edilmelidir.



TICARET SEKTORU

Ticaret igskolundaki sendikalagma orani, yaklasik %7 ile dusuk
kalmaktadir ve bu da sinirli isgi temsiline isaret etmektedir.

Sektor duzeyinde toplu soézlesmelerin bulunmamasi, sektor
genelinde standart galisma kosullarinin olugmasini
engellemektedir.

Kayit disi istihdam, ozellikle perakende ve ¢agri merkezlerinde
yaygindir ve bu da is¢i haklarinin ve korumalarinin saglanmasini
zorlastirmaktadir.

Calisma standartlarinin ve toplu sozlesmelerin uygulanmasinin
zayif olmasi, g¢alisma kosullarindaki ihlallerin devam etmesine
neden olmaktadir.

isverenlerin siklikla sendika karsiti uygulamalara basvurmasi,
sendikasizlastirma g¢abalari ve baski alanda 6rgutlenme ve toplu
pazarlik hakkini zedelemektedir.

Onerilen lyilestirmeler

Sendikalarin toplu pazarlik hakki kazanmasi igin yasal barajlar,
pazarlik haklarina daha genis erigsim saglamak igin kaldiriimalidir.

Calisma kosullarinin  daha genis kapsamda ele alinmasi ve
standartlastiriimasini sadlamak amaciyla igletme duzeyindeki toplu
sOzlesmelerden sektor duzeyindeki pazarliklara gegis tesvik
edilmelidir.

Perakende ve gagri merkezleri gibi pargalanmis ve ulasilmasi zor is
gucunde sendikalagsmanin artiriimasi igin dijital orgutlenme araglari
desteklenmeli ve tanitiimahdir.

Toplu pazarlk gundemleri, esitligi ve daha guvenli ¢alisma ortamlarini
tesvik etmek igin cinsiyete dayal Ucret farklarini, mesleki ayrimciligi
ve isyerinde siddet ve tacizin 6nlenmesini proaktif olarak ele almalidir.
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YAYINCILIK SEKTORU

Yayincilik iskolunda sendikalasma yaklasik %13 gibi dusuk bir
orandadir ve bu da isgilerin kolektif temsilinin sinirli oldugunu
gostermektedir.

Toplu is soOzlesmelerinin kapsami son derece sinirhidir ve
iskolunda cgalisanlarin yalnizca yaklasik %2,5'ine ulasmaktadir,
bu da c¢odu isciyi muzakere edilmis isgucU korumalarindan
mahrum birakmaktadir.

Serbest calisma, sektor genelinde, oOzellikle birgogu bireysel
sOzlesmelerle c¢alisan c¢evirmenler ve gazeteciler arasinda
yaygindir.

Cevrimigi igerik Ureticileri ve platform tabanli gazeteciler de
dahil olmak Uuzere dijital emek, genellikle geleneksel isgi
korumalarindan ve sendika yapilarindan dislanmaktadir.

Onerilen lyilestirmeler

Cok boyutlu toplu pazarlik modelleri, serbest ve dijital medya
calisanlarini da kapsayacak sekilde gelistirilmeli ve standart disi
istihdam durumlarina ragmen muzakere edilen standartlardan
yararlanmalari saglanmaldir.

Toplu is s6zlesmeleri, Ucret farklarini, temsili ve igyeri glvenligini
ele almak i¢in guglu cinsiyet esitligi huUkumleri icermelidir.

isverenler ve isciler veya temsilcileri arasinda iletisimi ve fikir
birligi olusturmayi tesvik etmek igin yapilandiriimis diyalog
platformlari olusturulmahdir.

Toplu pazarlik haklari icin  yetkilendirme  prosedurleri
hizlandirilmali ve parcalanmis ve serbest c¢alismanin egemen
oldugu sektorlerde sendikalara daha fazla erisim saglamak igin
yasal baraj gereklilikleri yeniden duzenlenmelidir.



Turkiye'de Akilli Pazarhga Dogru

Cok Diizeyli Pazarlik Yapilari: Toplu pazarlik sadece isyeri ve
isletme duzeyleriyle sinirli kalmamali; sektorel ve ulusal dlzeyde
anlagmalar mumkun kiinmahdir. Bu yapilar, pargalanmis
sektorlerde kapsamin genigletilmesine yardimci olacaktir.

Katiim igin Dijital Araglar: Calisanlarin taslak TiS'ler hakkinda
geri  bildirim saglamalari i¢in anonim dijital platformlar
gelistirilmelidir. Oncelikleri belirlemek igin veriye dayall araglar
kullaniimahdir.

Kapsayici Glindemler: Toplu s6zlesmeler cinsiyet esitligi, dijital
calisma standartlari, yapay zeka gegisi, is guvenligi ve adil gegis
gibi konulari igermelidir.

Diyalogun Giiclendirilmesi: Sendikalar, ikili sosyal diyalog
yoluyla isyeri yonetiminde daha gugclu bir role sahip olmall ve
ulusal dizeyde Uglu diyalog yapilari yeniden canlandiriimalidir

Serbest Calisan Temsili: Serbest c¢alisan ve platform
¢alisanlarini toplu pazarlk sureglerine dahil etmek igin alternatif
temsil mekanizmalari olusturulmahdir.

Pazarlik Erisilebilirligi icin Yasal Reform: Sendikalarin toplu
pazarlik haklarina erisimini sinirlayan yetki barajlari gozden
gegirilmelidir. yetkilendirme prosedurleri basitlestirilmeli ve
burokratik engeller azaltiimalidir.

Sendikalar i¢in Kapasite Gelistirme: Sendika temsilcileri igin
dijitallesme, yesil donisum ve ortaya c¢ikan istihdam modelleri
konusunda egitime yatinm yapilmahdir. Karmasik anlagmalarin
muzakeresi igin teknik ve hukuki destek saglanmalidir.
Sendikalar arasinda akran 0grenimi ve ulusotesi tecrube
degisimi tesvik edilmelidir.
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