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SOWELL
Szocialis parbeszéd a joléti szolgaltatasok terén

Foglalkoztatasi kapcsolatok, munkaerSpiac és szocialis szerepl6k az apolasi
szolgaltatasokban

Szakpolitikai 6sszefoglalo

A masodelemzésen, statisztikai adatok elemzésén és a f6bb érintettekkel készitett interjukon alapul6 jelentés
feltérképezi a magyar apolasi agazatban, nevezetesen a kora-gyermekkori oktatasi és nevelési (HCEC) és a
tartés apolasi-gondozasi (LTC) agazatokban a foglalkoztatas, az irdnyitids és a munkatigyi kapcsolatok
helyzetét. A jelentés két kutatasi kérdést vet fel:

a) Hogyan kezelte és hogyan valaszolt az ECEC- és az LTC-agazat a koltségvetési
megszoritasok, a szolgaltatasok lefedettsége, a munkahelyek minésége ¢és a szolgaltatasok
minésége okozta - gy nevezett kvadrilemma, a négyes dilemma - nyomasara?

b) Milyen megoldasokat dokumentaltak a kvadrilemmara helyi szinten, és mi ebben a
szocialis partnereknek és a szocialis parbeszéd intézményeinek szerepe?

A rendelkezésre allé informdcidk alapjan nehéz megitélni, milyen valaszok sziilettek az apolasi agazatban
négy ellentétes prioritasként értelmezett kvadrilemmara. A kévetkez$ tablazatok attekintést nyujtanak a
kvadrilemma egyes dimenzidinak f6bb megallapitasairdl, és jelzik, milyen megoldasokat talaltak a nemzeti
és helyi kormanyzatok a szocialis partnerek és a szocialis szerepl6k kézremtikbdésével, vagy a nélkil.
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Tiblizat I.: Az ECEC kihivisainak és megoldisainak ittekintése

A kvadrilemma
dimenzi6i

F§ kihivasok

Megoldasok

A szolgaltatas

0-3 éves korig - a gyermekek nagy szama nem fér
hozza a helyi szintd szolgaltatisokhoz;

3-6 éves korig - az ellatast 6nkormanyzati szinten
biztositjak

A bolcsédei-6vodai rendszer 2017-es atalakitasa

lefedettsége Fér6helyek hianya: 3 év alatti gyermekek nagy
szamban nem kertilnek bolcsédébe, a 2017-es
intézményi atszervezés utan ez a szam tovabbi 4,5%-
kal visszaesett
Kéltségvetési 0-3 éves korig - a GDP 0,1 %-a Koltségvetési kiadasok névelése, a kdzponti kéltségvetésbdl
megszoritasok 3-6 éves korig - a GDP 0,6 %-a szarmaz6 forrasok elosztasa, piacositas - a bevételek
Csokkend koltségvetési kiadasok kiszervezése az ellatasban részestl6k szamara
Munkahelyek z,%lacsony t.)e.rek,, m’agas n”fun}ml,ntenzuahs i} sz,oc’lahs Helyi megoldas — bérprémium - 6nkormanyzat altal
minGsége agazat - r,mmmalber”a}apu l?ertabla - minimdlber - mikodtetett kiilon finanszirozas, szolgaltatok
korosod6 munkaer6 allomany
Strukturalis megosztottsag:
0-3 év - szocialis agazat
3-6 év - kbzoktatds A gondozo6-személyzet professzionalizalodasa, bar nagy az
Boles6dék/ovodik: a szolgiltatisokhoz val6 kdzvetlen s Lk Lord munkavallalok aranya
hozzaférés hianya (a 0-3 éves korcsoportban az Gsszes Helyi megoldasok - bérprémiumok - az énkormanyzat és a
Srolgiltatis gAyzrrérifez zilti%—a). ek 315 d o szolgaltatok élt.al mikodtetett alapok az alacsony kézponti
o gyermeke »27/0-a €l a szegenyscgl finanszirozas kiegészitésére
minosege kiisz0b alatt vagy fenyegeti a tarsadalmi kirekesztés A szolgaltatas minSségének javitasdhoz az érdekelt felek
veszélye (2015), ebben a koresoportban ez a Osszetett rendszerén belil javitani sziikséges az
legmagasabb szegényscgi rita az EU-ban (itlag: egyuttmtkodést javitasa és kzos koltségvetési iranyitast kell
24,7%), a szegénység vagy tarsadalmi kirckesztés altal kialakitani.
veszélyeztetett személyek aranya a teljes magyarorszagi
népességen belil 28,2%.
Nemzeti/agazati kollektiv tirgyalasok hidnya - A szakszervezeti egylittmikodés helyreallitasa orszagos és a
Szocialis kézpontositott jogalkotas és koltségvetési kiadasok - helyi szinten
patbeszéd de decentralizalt dontéshozatal (helyi Az 6sszehangolt targyalasok atalakitasa és egyeztetése

(6n)kormanyzatok, szolgaltatok).

Koordinacié a helyi egyeztetésben
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T4blizat Il.: Az LTC kihivisainak és megoldisainak ittekintése

A kvadrilemma
dimenzi6i

F§ kihivasok

Megoldasok

A szolgaltatas
lefedettsége

Koltségvetési

megszoritasok

Munkahelyek

minésége

Szolgaltatas

mingsége

Szocialis
parbeszéd

Alacsony hozzaférés a tartés apolasi-gondozasi
szolgaltatasokhoz (L'TC) - hossza varélistak

F6 szolgaltatok (kozponti koltségvetés
finanszirozasaval - a szolgaltatoknak meghatarozott
mikodési kévetelményeket kell teljesitent) - helyi
onkormanyzatok és egyhazak (otthoni, nappali és
bentlakdsos gondozasi szolgaltatasokban) és kézponti
kormanyzat (bentlakdsos gondozasi
szolgaltatasokban).

A GDP 0,4%-a (2019) - az unids atlag alatt (1,6%).
A rendszer inkabb az intézmények, mint a

szolgaltatasok/ feladatok finanszirozdsira Ssszpontosit.

Alacsony bérek, magas munkaintenzitas - szocialis
agazat - minimalbér alapu bértabla - minimalbér -

korosod6 munkaer6 allomany

Egyenetlen minéség, az ellenérzés hianya és bonyolult
strukturaju szolgaltatasnyujtas

Két kiillon agazat kilon jogszabalyokkal, finanszirozasi
mechanizmusokkal és szolgaltatasnyujtassal:

* egészségligyi ellatas - biztositas-alapi szolgaltatas,
magaban foglalja mind a kérhazak apolasi osztélyain,
mind az otthon nyujtott apolast (2016-ban
szétvilasztottik személyi gondozasra/higiénére és
szocialis segitségnyujtasra - ami az tigyfelekkel vald
személyes kapcsolattartas és a legegyszerbb apolasi
tevékenységek elvégzése).

* szocialis ellatas - ad6kbdl finanszirozott, magaban
foglalja az otthon-apolast, a nappali és a bentlakasos

ellatast.

Nemzeti/agazati kollektiv tirgyalasok hidnya -
kézpontositott jogalkotas és koltségvetési kiadasok -
de decentralizalt dontéshozatal (helyi
(6n)kormanyzatok, szolgaltatok szintjén, gyakran a
szocialis partnerekkel valé konzultacié nélkil

A szolgaltatasok kiszervezése, a maganszektor névekvo
aranya, de az allami és a maganszektornak ki kell egészitenie
egymast, és nem szabad megengedni, hogy ellenérizetlen
verseny vagy ,,negativ versenyt” alakuljon ki, hogy romoljon
a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés, a minéség és az ar.

Az otthon-apolasi kapacitasok fejlesztése a bentlakasos
apolas terjedésének megallitasa érdekében (azaz a
"Paradigmavaltas" kormanyzati program a szocialis
szolgaltatasok fejlesztésérdl, 2007).

A tarsadalombiztositas Gj, apolasi aganak 1étrehozdsa, amely
az id6sek apolasi és szocialis ellatasat finanszirozza (azaz a
kormany Egészségiigyi z6ld kényve, 2007).

A koltségek tigyfelekre valé atruhazasanak névelése;
EU-alapok felhasznalasa - 1étesitmények, munkahelyek
fejlesztésére, a gondozo-személyzet hianyanak kezelésére, a

munkaeré professzionalizalasara.

Helyi megoldasok - pl. bérprémium (p6tlék) az

6nkormanyzatok forrasaibol

Reformtorekvések: az idések apolasi szolgaltatasaira
vonatkozé egységes szabalyozas létrehozasa, az apolas
szakmai feltételeinek javitasa (azaz a "Biztonsag és
partnerség” c. kormanyprogram az egészségiigy
fejlesztésérsl 2008-tol).

Egyedi esetekre egyedi megoldasok - koordinacié és atfogd
stratégia hianya

A targyalasok/egyeztetés atalakitasa mind nemzeti, mind
agazati szinten; a helyi érdekképviselet és a helyi
érdekegyeztetés megerdsitése, tovabba a helyi szintd
targyalasok és a munkafeltételek és szolgaltatasok
mindségének javitasat célzé bevalt gyakorlatok
Osszehangolasa.
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Szétdarabolt szakszervezeti struktdra mind az ECEC-, mind az LTC-agazatban, bar az LTC-4gazatban
nagyobb a széttagoltsag (lasd a 3. tablazatot). LehetSséget kinal a fejlesztésekre az a tény, hogy tovabbra is
munkaerShiany és alacsony bérek jellemzSk mindkét agazatban. A projekt megallapitasai azt mutatjak, hogy
egyrészt fejletlen a politikai déntéshozok és a szakszervezetek kozotti egylittmikddés, masrészt a kormany
sem hajt végre reformokat a munkakoriilmények javitasa érdekében.

A tarsadalmi szerepl6knek csak decentralizalt médon, helyi szinten van lehet6sége részt venni a kvadrilemma
kihfvasainak megoldasaban és végrehajtisaban. Négy esetet elemeztiink részletesebben, mellyel
megyvilagitjuk a négyes dilemma helyi szintli megoldasait, akar a tirsadalmi szereplSk és a szocialis parbeszéd
intézményeinek bevonasaval, akar a nélkal.

T4blizat II1.: Szakszervezetek az ECEC és az LTC dgazatokban

ECEC LTC

* Egészségiigyi és Szocidlis Agazatban Dolgozok
Demokratikus Szakszervezete (EDDSZ)
* Szocialis Tertileten Dolgozok Szakszervezete (SZTDSZ)

* Boles6dei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete Liga Bgészségiiayi Szovetsége (LESZ)

(BDDSZ)
Szakszetvezetek ¢ Pedagbgusok Szakszervezete (PSZ)
* Pedagégusok Demokratikus Szakszervezete
(PDSZ)

 TEgészségligyi Dolgozok Szakszervezeteinek Onall6
Terileti Szervezete (EDSZ) Bacs-Kiskun megye

* Kozegészséglgyi Szakszervezet - a kozegészséguigyi
szolgaltatasokban

* Magyar Koztisztviselok és Kozalkalmazottak
Szakszervezete (MKKSZ)
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A szocialis partnerek bevonasaval kidolgozott helyi megoldasok a négyes dilemmara

LTC: Onkormanyzati timogatas a béremeléshez (Veszprém) LTC: Févarosi bérprémium (Budapest)

* Az 6nkormanyzat sajat koltségvetésbol egésziti ki a béreket, melyek | ©  Valasz az alacsony bérekre és a fragmentalt bértablakra

a kiilonb6z6 képesitések miatt alacsony és toredezett bérszinten *  2022-ben Budapest Févaros Onkormanyzata bérprémium

allnak. kifizetését kezdeményezte, melynek mértéke az 6nkormanyzati
* Tobb 6nkormanyzat kézésen nyujtott szolgaltatasa - hatékonysag (2 dolgozoék median bérének 60%-nak megfelel$ Gsszeg.

id6sek otthona, 5 gondozasi szolgaltatd intézmény). * Megallapodas alairasa a févarosi székhelyd szakszervezetekkel,
* Egyuttmkodés a civil szervezetekkel és a szolgaltatokkal, kizarja a 4j bérpolitika 2021-2024-re

szakszervezetek szerepét * A regionalis kiilonbségek feler6sédése, de a regionalis szocialis
* Azesetjellemz6 eleme: dnkormdnyzati paternalizmus parbeszéd Ssztonzése

* A példajellemz6 eleme: a helyi szocidlis parbeszéd
el6segitése eltérd kortlmények kozott

ECEC: A munkahelyek stabilitasa és béremelés a ECEC: Onkormanyzati timogatas a béremeléshez
szakszervezeteken keresztiil (Veszprém) (Budapest)
* Vilasz a munkaerShidnyra és az alacsony bérekre *  Orszagos kozszolgalati sztrajkbizottsag 2016-ban  sztrajkot
*  Onkormanyzati egyiittm(ikédés a BDDSZ-el - siker helyi szinten hirdetett a kézszféra szakszervezetei nevében
(eltér az orszagos szinttol) * A BDDSZ és a PSZ, a Pedagégusok Szakszervezete
* Részben megszunteti a 0-3 és 3-6 éves gyermekek szamara * Kovetelések: garantalt bérminimum (bérek gyakran alatta),
fenntartott gyermekgondozasi intézmények kozotti versenyt 100%-os bérkiegészités.
* Megallapodasok a bérpotlékokrol és a munkahelyek stabilitasarol, * Orszagos szinten kudarc, de siker a munkahelyi szinten - egy
nincs elbocsatas a COVID-19 idején. boleséde a sztrajkkezdeményezést kovetSen sajat kollektiv
* A szakszervezetek ezt helyzetet a tagszervezésre hasznaltak. targyalast inditott (ara: nem vettek részt a sztrajkban)
* A példa jellemzd vonésa: lehetdség a helyi szakszervezeti * A példa jellemz6 vonasa: a szocidlis pirbeszéd egyiittes
szerveszB8désre hatisa  kilonboz6  szinteken, az  orszigos  szintd

egyuttm(kodés  kudarca, de helyébe a  helyi szintd
egyuttm(ikodés és megoldas 1épett.

A projekttel kapcsolatos tovabbi informaciok

A SOWELL projekt Osszesen 7 uniés orszaggal foglalkozott: Dania, Németorszag, Hollandia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Szlovakia és

Magyarorszag. A CELSI kutatasa Magyarorszag mellett Szlovakiara is kiterjedt. A projekt eredményei angol nyelv nemzeti orszagjelentések és
harom 6sszehasonlité jelentés formajaban jelenik meg, (1) az apolasi szolgaltatasok agazatanak fejl6désérél a beruhazasok, a lefedettség, a
foglalkoztatds minésége és a szolgaltatdsok mindsége tekintetében; (2) a szocialis parbeszédrol és a szocialis partnerek szerepérél az agazat
kihivasainak kezelésében. A harmadik komparativ jelentés mind a hét orszag esettanulmanyainak elemzése lesz. Minden egyes orszag esetében
az eredmények Gsszefoglaldja és egy elemzs 6sszefoglalé is rendelkezésre all majd nemzeti nyelven. Valamennyi eredmény elérhet6 a www.celsi.sk
honlapon vagy a projektpartnerek weboldalain.
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