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A jelentésben megvilagitjuk, hogyan ¢érintette az elmult évtizedben a magyarorszagi apolasi
szolgaltatasokat egyrészt a szolgaltatdsok irant novekvd kereslet, masrészt azok a megszoritd
intézkedések, amelyeket a 2008-ban kezd6d6é gazdasagi valsdg nyoman vezettek be. A vizsgalat az
altalanos gondozasi szolgaltatasok két alagazatara Osszpontosit: a 0-6 éves gyermekek kora
gyermekkori nevelésére és gondozasara (ECEC), valamint az idések szamara nytjtott hosszi tavi
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokra (tartos apolas-gondozas, LTC).

A jelentés a SOWELL projekt része, amely Magyarorszagon az orszagos és a helyi szintii apolasi
szolgaltatiasokat, mint a szolidaritds és a munkaeré-piaci koordinicié szocidlis parbeszéddel
torténé Kkiépitésének 1j szinterét vizsgalja a foglalkoztatasi kapcsolatok szemszogébdl. A kérdés
vizsgalatat egyrészt az apolasi szolgaltatasok iranti novekvo kereslet, masrészt a 2008-2009 ota az
apolasi szolgaltatasok biztositasdban a kozfinanszirozas egyre ndvekvd koltségvetési megszoritasa
indokolja. Ebben az 0Osszefliggésben négyes dilemma (vagy kvadrilemmat) azonositottunk,
amelyekkel az 4polasi 4dgazat érintettjeinek szembe kell nézni. E négy kihivads a sziikos
kozfinanszirozas, a mindségi szolgaltatasok iranti igény, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
javitasara iranyulé célkitiizések, és végiil az apolasi szolgaltatisok munkakoériilményeinek
javitasa. A jelentés a magyar apolasi agazat fejlodését vizsgalja, tudomasul véve a kihivasokat, és
elismerve a szocialis partnerek és a szocialis parbeszéd szerepét.

Az elmult két évtizedben Magyarorszagon nott a foglalkoztatas, kiilondsen az 50 év feletti
korosztaly korében. Ez a tendencia kimutathaté az ECEC és az LTC agazatokban is. Emellett
mindkét agazatban domindns a nok foglalkoztatiasa, és az apolé- és gondozd személyzet
professzionalizalédasa. Az iranyitds szempontjabol az ECEC és az LTC agazatokra Kiilon
jogszabalyok, finanszirozas, hataskori elosztas vonatkozik és eltéré az allami hatésagok feladata
is. E megosztottsdg miatt még erdsebben érezhetd a két dgazat szocidlis szerepldi és a politikai
dontéshozok kozotti egyiittmiikodés hianya, és még nyilvanvalobba valik az apolasi szolgaltatasok
atfogd perspektivajanak sziikségessége.


https://www.celsi.sk/sk/projekty/detail/172/
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Az apolasi szolgaltatasok tobbsége kozfinanszirozasu, a biztositott forrasok azonban rendszeresen
a GDP 1%-a alatt maradnak. A gondozasi 4gazat finanszirozasat tovabb bonyolitja a szolgaltatok
osszetett struktiraja: az ECEC-ben a valasztovonalat a 3 év alatti gyermekek (szocialis szolgéltatas,
de a szolgaltato tipusa miatt Gsszetett a bolcs6dék struktiraja) €s a 3-6 éves gyermekek (6voda, ami az
iskolarendszer része) gondozasa jelenti. Az LTC-t nem ismerik el kiilonalld 4gazatként, azt az
egészségligyl €s a szocialis ellatas részének tekintik, de mindkét teriilet Onalloé struktaraval és
iranyitassal rendelkezik, és nincs nemzeti szintli egytittmiikodés.

Az ellatas széttagoltsaga megmutatkozik a szocialis partnerek korében és a szocialis parbeszéd
feldarabolt jellegében is. Szétdarabolt szakszervezeti struktira mind az ECEC-, mind az LTC-
agazatban érezhetd, bar az LTC-agazatban nagyobb a széttagoltsag. A tartés munkaerohiany és az
alacsony bérek miatt mindkét dgazatban megvan lehetdség a fejlesztésre és a szocidlis partnerek
bevonasara. A projekt megallapitasai azonban azt mutatjak, hogy egyrészt fejletlen a politikai
dontéshozok és a szakszervezetek kozotti egyiittmiikodés, masrészt a kormany sem hajt végre
reformokat a munkakériilmények javitasa érdekében. Kivételt képeznek az allamilag finanszirozott
otthon-apolasi szolgaltatasok tdmogatisara tett erdfeszitések. A kozpontilag iranyitott szakmai
intézkedések hianya miatt a szocialis szereploknek csak decentralizalt modon, helyi szinten van
lehetdsége részt venni a kvadrilemma kihivasainak megoldasdban és végrehajtasaban.

Négy esetet elemeztiink részletesebben, amelyek egyben megvilagitjak a négyes dilemma helyi
szintli megoldasait. Az els6 esetben, a veszprémi Onkormanyzat kozvetlenill tamogatta az LTC
terlileten a béremelést, ezzel megeldzte a kollektiv targyaldsokat és a szakszervezetek bevonasat. A
masodik esetben, Budapest févaros Onkormanyzata 2022-ben megallapodast kotott a
szakszervezetekkel és a minimalbér 60%-nak megfelelé bérprémium kifizetését kezdeményezte. Ez a
Iépés lehetdveé tette a helyi szintli szocidlis parbeszéd megerdsodését olyan korlilmények kozott is,
amikor hianyzik az agazati vagy orszagos szintli koordinacio. A harmadik esetben, Veszprém varos
onkormanyzatdval a szakszervezetek targyaltak az ECEC 4gazat bérkiegészitésérol, hogy megoldjak a
munkaeréhianyt és a kiillonbozo tipusu szakemberek és szolgaltatok kozotti bérkiilonbségek okozta
ellentmondast. A szakszervezetek ezt a helyzetet Uj tagok szervezésére is hasznaltak. A negyedik
esetben, a BDDSZ és a PSZ szakszervezetek sikert értek el munkahelyi szinten a budapesti
onkormanyzattal folytatott kollektiv targyalasokon az ECEC szakemberek bérgaranciaja terén, annak
ellenére, hogy orszagos szinten ez nem sikeriilt. Ez az eset az orszagos és helyi szintli szakszervezeti
stratégidk egyiittes hatasanak fontossdgara mutat rd, valamint arra, hogy egy orszagos szintli kudarc
esetében a helyi szint még mindig elérheti a kivant eredményeket. Osszességében megéllapithato, hogy
a helyi megoldasok és jo gyakorlatok a széttagolt politikai dontéshozatal, az 6sszetett szolgaltatasi
strukturak és a decentralizalt munkaiigyi kapcsolatok koriilményei kozott is képesek voltak
megadni a kivant valaszokat a négyféle kihivasra.
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