3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0

Central European
Labour Studies
Institute

SOWELL

Project financed by the European Commission
DG Employment, Social Inclusion &Affairs

Project no. VS/2020/0242

Socialny dialég v sluZbach starostlivosti:
Pracovno-pravne vzt’ahy, trh prace a socialni aktéri v sluzbach starostlivosti

Analyticky komentar
Barbora Holubov4, PhD.

31
2.5 24
17 17
15 1.4
. 11
05 0.5 05 I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf12 Podiel pracovnikov s prekérnou zmluvou v sektore
vzdelivania alebo zdravotnictva a socidlnej price (%, 2000 —

2019)

emm@ums Total o=@ ¥ omen Men

18.9
16 16.7 17.2

2012 2014 2016 2018 2019 2020

Graf2 Podiel Pudi nehladajiicich si pracu z dévodu osobnej
starostlivosti o deti alebo inych clenov rodiny podla pohlavia

(% z neaktivnej populicie)

Tento analyticky komentar predstavuje zakladné zistenia spravy za
Slovensko vypracovanej v ramci projektu SOWELL. Projekt bol
zamerany na pracovnopravne vzt'ahy, pracovné podmienky a
starostlivosti na

stratégie socialnych partnerov v sluzbach

Slovensku.

Sluzby starostlivosti pre ucely projektu su vymedzené ako sluzby
predprimarnej starostlivosti o deti 0-6 rokov (ECEC) a sluzby
dlhodobej starostlivosti o starsich Tudi (LTC).

Vychodiskom projektu je zvySovanie dopytu po sluzbich
starostlivosti vo viacerjch krajinich EU. Tlak na zvy$ovanie
kapacit pri obmedzenych investiciich do verejnych sluzieb
priniesol trend privatizacie sluZieb.

Oba sektory sluzieb starostlivosti celia protichodnym tlakom:

a) Rozpoctové  obmedzenia  -vobdobi  permanentnych
uspornych opatrenf vlady celia obmedzenym verejnym
financiam vyclenenym na rastaci dopyt po sluzbach

starostlivosti;

b) Kwvalita pracovnych miest - zabezpecenie spravodlivych
pracovnych podmienok pre rézne segmenty trhu prace
v oboch sektoroch;

c) Dostupnost’ sluzieb — dostupnost’ sluzieb by mala byt’ ¢o
najsirsia a najuniverzalnejsia vzhl'adom na vyznam dlhodobe;j

starostlivosti a predprimarnej starostlivosti v ramci stratégie
socialneho investovania a eurépskeho piliera socidlnych

prav;

d) Koyvalita sluzieb — v situacii napitych rozpoctov existuje
moznost’ kompromisu medzi rozsirovanim sluzieb a

kvalitou sluzieb poskytovanych kvalifikovanym personalom.

Styri protichodné tlaky vytvaraji kvadrilemu, na ktora $taty
reaguji roznymi sposobmi a s réznymi vysledkami. Socialni
partneri a socialny dialég moézu vyznamne ovplyvnit' riesenie
a predchadzat’  deregulacii pracovno-pravanych

kvadrilemy
vzt'ahov a prekarizacii pracovnych podmienok.

Sprava za Slovensko, ktora bola vypracovana na zaklade rozsiahlej
analyzy dokumentov, dostupnych udajov a rozhovoroch so
zainteresovanymi stranami, mapuje zamestnanost’, spravu veci
verejnych a pracovné vztahy v predprimarnej a dlhodobej
starostlivosti s cielom odpovedat’ na dve vyskumné otazky:

1. Ako sa Slovensko vysporiadava s otazkami rasticeho dopytu,
obmedzenych finan¢nych zdrojov, tlakom na kvalitu sluzieb
a kvalitu  zamestnania, tzv. kvadrilemou v sluzbach
starostlivosti? a

2. Akd dlohu zohravaju socialni partneri a institucie socialneho
dialégu v prospech prijimania urcitych rieseni poskytovania
sluzieb starostlivosti?

Projekt SOWELL - Socidlny dial6g v socidlnych sluzbach. Pracovnopravne vzt'ahy, trh prace a socidlni aktéri v sluzbach starostlivosti je
financovany Eurépskou uniou Cislo projektu: VS/2020/0242. Realizacia 2020 - 2022
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Predprimarna starostlivost’ o deti vo veku 0 — 6 rokov - prehl’ad hlavnych zisteni

Dimenzia

Dostupnost’
sluZieb

Rozpoctové
obmedzenia

Kvalita
pracovnych
miest

Kvalita sluZieb

Socialny dialég

Dimenzia

Dostupnost’
sluZieb

Rozpoctové
obmedzenia

Kvalita
pracovnych
miest

Kvalita
sluZieb

Socialny
dialég

Identifikované vyzvy

Deti mladsie ako 3 roky maju velmi nizku mieru zaskolnenosti
v dosledku nizkej dostupnosti sluzieb (privatizacia)

Zaskolnenost’ 3-6-ro¢nych deti je relativne vysoka, avsak v ramci
Slovenska nerovnometna — 77,8 %/2020 deti navstevujucich materské
skoly (EU-27/92,8 %)

Verejné vjdavky na predprimarne vzdelavanie 3,98 % HDP/2018 (EU-
27 4,7 % HDP/2018); ro¢né vydavky na Ziaka/$tudenta v ECEC na
zéklade ekvivalentu denného §tudia: € 2962/2018 (EU-27: €
6 082/2018)

Nizke mzdy, vysoké pracovné zat'azenie;

Sluzby pre deti 0 — 3-ro¢né nie su vzdelavanim, ale socialnou sluzbou
Relativne vysoka kvalita sluzieb pre deti 3 — 6-ro¢né z pohl'adu poctu
deti na ucitefov: 11,8/2018 (OECD 14,3/2018); minimalne kvalifika¢né
poziadavky ISCED3 (nizke v porovnani s inymi krajinami)

Ziadne osobitné zastipenie ECEC na vnutrostatnej drovni — zaclenené
pod odvetvové odborové organizacie a zamestnavatel'ské organizacie;
Dolezita tloha profesnych zdruzen{ — obc¢iansky dialog

Riesenia

Fondy EU — §tatne investicie na zvysenie kapacity (politiky

financovania manazmentu projektov,

pre

vysoka

administrativna zat'az zriad ovatel ov
a poskytovatel'ov)

Nové formy ECEC — kompromisy pri standardoch sluzieb

Fondy EU — §titne investicie na zvysenie kapacity;
Prenos nakladov na klientov — priame poplatky

Zmrazenie miezd do roku 2018; postupny rast miezd bez

pre

plného financného krytia miestne/regionalne

Samospravy.

Prisne poziadavky na zriadovanie a prevadzku, ktoré
mozu ohrozovat’ rozsirovanie kapacit;
Snaha o standardy ECEC — nizka vymozitel'nost’

Centralizované kolektivne vyjednavanie k zvySovaniu
miezd pre vsetkych zamestnancov vo verejnom sektore
v rezorte Skolstva

Profesné zdruzenia — zameranie na Standardy a kvalitu
sluzieb

Dlhodoba starostlivost’ o starsich 'udi — prehPad hlavnych zisteni

Identifikované vyzvy

Nedostatok kapacit v pobytovych zariadeniach a v domacej starostlivosti;
Zvys$ovanie dopytu — dlhodobo nenaplneny

0,9 % HDP — pod priemerom EU (1,6 %).

Nizke mzdy, nedostatok pracovnych sil a v dosledku toho vysoké
pracovné zat'azenie s negativnym dopadom na dusevné zdravie; nizka
kvalita pracovného prostredia — bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci;

vysokd zavislost od neformalnych opatrovatelov — rodinnych
prislusnikov v ohrozujicich pracovnych podmienkach

Rozlicna droven kvality, nedostatok kontroly, smrtelné urazy
a zanedbavanie

Odborové organizicie na odvetvovej urovni — pomerne nizka

organizovanost’; Zamestnavatel'ské organizacie na vnutrostatnej urovni —
zohravaju rolu odborovych organizacii

Délezita uloha socialnych aktérov — profesnych zdruzeni a expertnych
mimovlddnych organizacii - advokac¢né aktivity - obciansky dialég

Riesenia
Fondy EU — statne investicie na zvySenie kapacity
(manazment projektov s vysokou administrativnou
zat'azou)

Zvysena zavislost’ od rodiny — neformalni opatrovatelia

Nesystémové platby prispevkov;

Zvy$ujuaci sa prenos nakladov na klientov;

Fondy EU — S$titne investicie na zvysenie kapacity
(manazment projektov — byrokracia)

Aktivity a lobovanie zo strany socialnych partnerov
a aktérov

Neformalni opatrovatelia nie su zahrnuti do kolektivneho
vyjednavania

Kontrola standardov kvality zavedena len nedavno

Centralizované kolektivne vyjednavanie k zvySovaniu
miezd pre vSetkych zamestnancov vo verejnom sektore;
Riesenia na miestnej Grovni

Projekt SOWELL - Socidlny dialég v socialnych sluzbach. Pracovnopravne vzt'ahy, trh prace a socialni aktéri v sluzbach starostlivosti je
financovany Eurdpskou tniou Cislo projektu: VS/2020/0242. Realizicia 2020 - 2022
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RieSenie kvadrilemy - sahrnné zistenia

V oboch sektoroch sa k rieSeniu kvadrilemy sa pristupuje
prevaZzne investiciami do zvySovania kapacit a kvality
sluZieb na ukor kvality pracovnych miest. Nizka kvalita
pracovnych miest sa odrdza v nizkych alebo stagnujucich mzdach,
¢o sposobuje odchod kvalifikovane;

nedostatok (Graf 1).

pracovnej sily aich

Napriek spolocnym charakteristikdm existuju rozdiely v tom, ako
a dlhodobe;j
starostlivosti. V ramci dlhodobej starostlivosti si pracovné

sa pristupuje  k rieSeniu  vyziev v predprimarnej

podmienky horSie aj vzhP’adom na bezpecnost’ pri praci

v porovnani s predprimarnou starostlivost’ou.

Napriek uréitému zlepSeniu je Slovensko vo viacerych
ukazovatePoch horsie ako priemer EU alebo OECD.
Napriklad ro¢né vydavky na deti/Ziakov v ECEC na ziklade
ckvivalentu denného $tudia st € 2 962/2018, ale na Grovni EU-27
dosiahli € 6082/2018. Podobne v oblasti LTC tvoti podiel
vydavkov 0,9 % HDP, ¢o je pod priemerom EU (1,6 %).

Oba sektory sluZieb starostlivosti su orientované na rodinu

asocialne zabezpeCenie, priCom zodpovednost’ za
starostlivost’ sa prenasa na rodinnych prislu§nikov namiesto
na verejné sluZby. Orienticiu na socialne zabezpecenie
podciarkuje silna tradicia rodicovskych prispevkov, ktoré sa
poskytované ako standard do veku troch rokov diet’at’a, ako aj
nedostatok finanéne dostupnych formalnych sluzieb pre mladsie

deti.

e  Orientacia na rodinu je paralelna k rodovej ideologii, v ktorej
su Zeny vnimané ako ,,prirodzené a hlavné opatrovatelky.
Prejavuje sa to skutocnost’ou, ze v oboch sektoroch vyrazne
prevazuje zamestnanost’ su sektory s prevahou zamestnanych

Zien, s vysokou pracovnou narocnost’ou a mzdami, ktoré su nizsie

ako celostatny priemer alebo nizsie ako majt inf Pudia s rovnakym

vzdelanim. Zeny nahradzaji nedostatok sluzieb v oblasti ECEC a

LTC alebo ich nedostupnost’ tym, ze poskytuju neformalnu

domidcu starostlivost” o starsich rodinnych prislusnikov alebo o

deti mladsie ako tri roky.

e  Aktuilne nastavenie systtmu ECEC a LTC na Slovensku
vedie k vysokému podielu ekonomicky neaktivnych Zien
v dosledku starostlivosti o dospelé osoby s postihnutim alebo o
deti alebo inych rodinnych prislusnikov ¢i z osobnych dévodov.
Podiel Zien, ktoré sa nachadzajd mimo trhu prace v désledku
starostlivosti o iné osoby, bol v roku 2020 dvojnisobne vyssi ako
v pripade muZov a o jednu tretinu vy$$i ako priemer EU-27 (Graf
2).

e Vyrazne neproporcionalne

zastupenie  neformalnej

starostlivosti a prevaha zamestnanosti Zien v oboch
podhodnotenych sektoroch na ich ukor prispieva k nizkej
arovni rodovej rovnosti na Slovensku. Slovensko dosahuje
nizke hodnoty indexu rodovej rovnosti. Slovensko ziskalo 55,5
zo 100 bodov avrimci EU sa umiestnilo na 25. mieste

a dosiahlo o0 12,4 bodov menej ako priemerné skore EU.

Uloha socidlneho dialégu — stthrnné zistenia

Vyzvy identifikované a adresované socidlnymi partnermi a socidlnymi aktérmi

Predprimarna starostlivost’ o deti 0 — 6 rokov

Dlhodoba starostlivost’ o seniorov

Nizka kvalita pracovnych miest v zmysle nedostatku personalu

Nizky podiel pracovnych sil a nedostatok personalu

Podfinancovanie materskych skol

Podfinancovanie starostlivosti v pobytovych zariadeniach

Pracovné podmienky, ktoré porusuju pracovno-pravne

predpisy pre nadcasy

Ohrozujuce  pracovné podmienky a problémy  pri

bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci

Priemerna mzda uditelieck v materskych skolach je nizsia ako
priemerna mzda v krajine

Nedéstojné mzdy v dlhodobej starostlivosti

Chybajici kvalifikovany stredny ¢lanok riadenia na drovni
zriad'ovatel ov

Nerovné podmienky medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi socialnych sluzieb

Nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil a personalu

Nedostatok pracovnej sily a odchod kvalifikovanych

pracovnikov do zahranicia

Znizovanie poziadaviek na  Standardy  predprimarnej

starostlivosti

Neformalni opatrovatelia v ramci rodin nemaji svoje
zastupenie

Projekt SOWELL - Socidlny dialég v socialnych sluzbach. Pracovnopravne vzt'ahy, trh prace a socialni aktéri v sluzbach starostlivosti je
financovany Eurdpskou tniou Cislo projektu: VS/2020/0242. Realizicia 2020 - 2022
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Institucie socialneho dialégu pdsobia v oboch sektoroch
starostlivosti, existuje tu v8ak vePky priestor na zlepSenie.
Zamestnancov v oblasti poskytovania starostlivosti o deti a o
star$ie osoby zastupuji prevazne odvetvové odborové zvizy,
ktoré zahfniaja vsetkych zamestnancov v oblasti skolstva alebo
v oblasti socialnych vecf a zdravotnictva. Vyhodou odvetvového
pokrytia socialnych partnerov je vyssi vplyv v ramci kolektivneho

vyjednavania.

Vramci Skolstva prevlada vyjednavanie s viacerymi
zamestnavatel’'mi, ¢o vedie k tomu, ze odvetvové kolektivne
zmluvy si zamerané najmi na zvySenie miezd pre vsetkych
pedagogickych  a nepedagogickych  pracovnikov v skolstve
vratane zamestnancov v materskych skolach. Tyka sa to vsak len

zamestnancov vo Verejnom sektore.

V sektore socialnych sluZieb a zdravotnictva je kolektivne
vyjednavanie vo forme vyjednavania s viacerymi

zamestnavatel'mi a vyjednavania s jednym
zamestnavatePom. V scktore zdravotnictva pokryva kolektivne
vyjednavanie s viacerymi zamestnavatel'mi odhadom priblizne +

57 % zamestnancov. Pre vietky sluzby spolu je to priblizne 49 %.

Na niektoré vyzvy atypy pracovnikov v sektoroch
poskytovania starostlivosti sa nezameriavaju ani socialni
partneri, ani socialni aktéri. Napriklad neformalnych
opatrovatefov v ramci LTC, naprick tomu ze predstavujia
vyznamnu cast’ pracovnej sily v oblasti LTC, nezastupuje Ziadny
socialny partner. Opatrujice osoby v domacnostiach su tiez
mimo ramca kolektivnych zmlav. Starostlivost’ o deti mladsie ako
tri roky upravujua pravne predpisy o socidlnych sluzbach.
Podobne ako pri ECEC ani opatrujuce osoby v jasliach ¢i

Okrem socialneho dialégu hra vramci oboch sektorov
vyznamnu ulohu aj obdliansky dialég, ktory predstavuja
profesné zdruZzenia, komory a d’alSie odborne zamerané
mimovlddne organizacie. Hoci socialni aktéri nie su sucast’ou
oficialneho socidlneho dialégu, ich ciele a aktivity sa prekryvaju
scielmi aaktivitami  socidlnych  partnerov. V niektorych
pripadoch sa aktivity alebo socidlni partneri a socialni aktéri
zlucuju a vytvaraju intenzivny spolo¢ny tlak na zmenu. Snahy
socidlnych aktérov a socialnych partnerov vsak vicsinou
prebichaji paralelne a nezavisle jeden od druhého.

Pripadové Stadie identifikovali — rieSenia kvadrilemy na

miestnej drovni a ilustruju rozli€né pristupy a zapojenie

aktérov.

a) Spoloc¢né presadzovanie zaujmov profesijnych zdruzeni a
sektorovych  odborovych  zvizov v predprimarnej
starosltivosti  zmierfiuje kompromis medzi kvality a
dostupnosti  sluzieb na dkor kvality zamestnania
v predprimarnej starostlivosti.

b) Dopyt po sluzbich v materskych skolich riesila miestna
samospravy v Casti Bratislava — Petrzalka masfvnymi
investiciami z Eurofondov a cielenym manazmentom na
udrzanie a ziskanie pracovnych sil.

c) Obce v banskobystrickom regiéne sa spojili a vytvorili
integrované  sluzby  dlhodobej  starostlivosti  napriek
nedostatocnej a roztriestenej regulacii.

d) Usilie o lepsie pracovné podmienky v sluzbach didhodbej
starostlivosti bolo koordinované vertikalne od sektorovej az
po lokalnu droven. Odvetvovi socialni partneri riesili nizku
kvalitu pracovnych podmienok a porusovanie otazok
bezpec¢nosti a ochrany zdravia pii praci cielenym kolektivnym

vyjednavanim na lokdlnej drovni.

neformalnych detskych centrach nezastupuje Zziaden zo

socialnych partnerov.

Dalsie informacie o projekte

Projekt SOWELL pokryval celkovo 7 krajin EU: Dénsko, Nemecko, Holandsko, Taliansko, Spanielsko, Slovensko a Mad'arsko. CELSI
pokryvalo okrem Slovenska aj Mad’arsko. Vystupmi projektu st narodné spravy za jednotlivé krajiny v angli¢tine a tri komparativne spravy o
(1) vyvoji sektora sluzieb starostlivosti z hl'adiska investicii, pokrytia, kvality zamestnania a kvality sluZieb; (2) sprava o socidlnom dialégu a ulohe
socidlnych partnerov pri riesen{ vyziev v tomto sektore. Tretim komparativnym vystupom je analyza pripadovych stadif vo vsetkych siedmych
krajinach. Za kazdd krajinu bude dostupné aj zhrnutie vysledkov a analyticky komentar v narodnom jazyku. Vsetky vystupy su dostupné na

www.celsi.sk alebo webovych strankach partnerov projektu.
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