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Povzetek

Za sektor osebnih in gospodinjskih storitev (OGS) v Sloveniji je znacilna raznolikost storitev, financiranja
in delovnih pogojev. To porocilo obravnava tri kljuéne segmente: oskrbo starejsih in invalidov, varstvo
otrok in podporne storitve za gospodinjstva — ¢is¢enje doma. Ceprav storitve, ki se financirajo iz javnih
sredstev, zagotavljajo doloceno dostopnost, je veliko izzivov v sektorju OGS povezanih z vprasanji cenovne
dostopnosti, zlasti pri podpornih storitvah za gospodinjstva. Kakovost delovnih mest v analiziranem
sektorju OGS je slaba, zanjo pa so znacilni predvsem nizko placilo, neformalna zaposlitev in slabi delovni

pogoji.

Glavne znacilnosti OGS vkljucujejo zelo heterogen sektor z razli¢nimi storitvami, ki se zagotavljajo
v okviru razli¢nih finanénih in institucionalnih ureditev. Oskrba starejsih in invalidov se do dolocene
mere financira iz javnih sredstev, vendar je zagotavljanje javnih storitev nezadostno, velik del socialnih
potreb ni zadovoljen, kar najbolj obcutijo neplacani neformalni oskrbovalci in oskrbovalke, ve¢inoma
druzinski clani, ki zagotavljajo vecino oskrbe. Storitve na podrocju varstva otrok so precej manj razvite, saj
je skrb v tem segmentu zaradi kakovostnega in razmeroma dostopnega institucionalnega javnega sistema
predsolske vzgoje defamilizirana, zaradi ¢esar je povprasevanje po OGS storitvah varstva otrok, ki se
vecinoma izvajajo neformalno, majhno. Podporne OGS storitve v gospodinjstvih se vec¢inoma zagotavljajo
na trgu in so na splosno dostopne le ljudem z visjimi dohodki, medtem ko potrebe velikega dela prebivalstva
niso zadovoljene, kar Se posebej prizadene starSe majhnih otrok, zlasti Zenske, ki v gospodinjstvih opravljajo
vecino skrbstvenega dela (poleg otrok lahko skrbijo tudi za svoje starejse sorodnike) in podpornih storitev
za gospodinjstva in ki lahko.

Glavni izzivi na podro¢ju OGS v smislu kakovosti delovnih mest vkljucujejo nizko placilo in slabe
delovne pogoje, ki prevladujejo v vseh sektorjih OGS. Neformalna zaposlitev in pomanjkanje socialne
varnosti prevladujeta pri varstvu otrok in ¢is¢enju na domu. Pri oskrbi starejsih in invalidov so izziv dolgi
delovni ¢asi, nepredvidljivi urniki ter tveganja za zdravje in varnost pri delu. Obravnava teh vprasanj je nujna
za premagovanje tezav s pomanjkanjem delovne sile, ki Ze zdaj slabsa kakovost in dostopnost storitev, zlasti
na podrocju oskrbe starejsih in invalidov.

Najpomembnejsi akterji socialnega dialoga v sektorju OGS so ministrstva in sindikati javnega
sektorja na podrocju skrbstvenih OGS. V segmentu podpornih storitev za gospodinjstva, kjer OGS
zagotavljajo predvsem mala podjetja, je delodajalska stran dobro organizirana, medtem ko je treba
okrepiti zmogljivosti sindikatov in ponovno razmisliti o razsiritvi kolektivne pogodbe. Kar zadeva
reSevanje tezav v sektorju OGS s socialnim dialogom, so kolektivne pogodbe v sektorju oskrbe obravnavale
vprasanja, kot sta pomanjkanje delovne sile in povecanje pla¢. Pomanjkanje socialnega dialoga na nekaterih
podrodjih, na primer na podrocju osebne asistence, kjer tako vlada kot formalne organizacije izvajalcev niso
pripravljene prevzeti vloge socialnih partnerjev in zaceti kolektivnih pogajanj, ovira napredek pri izboljsanju
delovnih pogojev. Zato je treba kolektivhe pogodbe v javnem sektorju razsiriti na vsa javno financirana
delovna mesta. Vecina tezav na podrocju kakovosti in dostopnosti storitev ter pla¢ in delovnih pogojev je
medsebojno povezanih in se skrci na problem (ne)ustreznega javnega financiranja in organiziranosti javne
sluzbe.

Socialni partnerji in druge organizacije, povezane s sektorjem OGS, so (ali so vsaj bili) veCinoma
povezani z organizacijami na ravni EU, vendar vec¢inoma niso dobro seznanjeni s trendi in vplivi z ravni
EU na podrocju OGS. Njihov vpliv in vkljucenost v socialni dialog na ravni EU sta prakti¢no neobstojeca.



Uvod

Namen projekta PERHOUSE je analizirati trenutne znacilnosti in izzive, povezane z zagotavljanjem osebnih
in gospodinjskih storitev (OGS), ter delovne pogoje v OGS v drzavah srednje in vzhodne Evrope (CEE). Za
namene tega projekta OGS predstavljajo Sirok nabor storitev, kot so varstvo otrok, oskrba starejsih in
invalidov, ¢iScenje, manj$a popravila in druga gospodinjska dela, ki se opravljajo v gospodinjstvih in za
gospodinjstva. Cilj projekta je raziskati delovne pogoje, poglobiti analizo industrijskih odnosov in moznosti
socialnega dialoga v OGS v regiji CEE ter raziskati povezavo s strukturami socialnega dialoga na ravni EU.
Namen tega porocila je odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja, povezana s kontekstom v Sloveniji:
RV1: Kaksna sta trenutno stanje in struktura zagotavljanja storitev OGS ter kaksni so delovni pogoji v
sektorju OGS? RV2: Kaksna je vloga socialnega dialoga pri urejanju in izboljsanju delovnih vzorcev v
sektorju OGS delavecev v gospodinjstvu?

To porocilo temelji na kontekstualnih podatkih, pridobljenih s sekundarnimi raziskavami (ki so obsegale
pregled literature na podrodju OGS ter obstojeCe nacionalne in mednarodne podatke iz raziskav), in
primarnih podatkih, zbranih v okviru projekta PERHOUSE. Za poglobljen vpogled v delovne pogoje in
moznosti socialnega dialoga v sektorju OGS z vidika delavcev, delodajalcev, socialnih partnerjev in drugih
pomembnih deleznikov v Sloveniji so bile uporabljene kombinirane metode. Med junijem 2023 in
februarjem 2024 sta bili izvedeni dve spletni anketi projekta PERHOUSE, in sicer anketa o uporabi OGS
na nereprezentativnem vzorcu 54 prebivalcev Slovenije in anketa o socialnem dialogu med 14 delezniki v
Sloveniji (med njimi $tirje iz iste organizacije in en neidentificiran). Za analizo teh podatkov so bile
uporabljene opisne analize. Kvantitativni pristop je bil kombiniran s kvalitativnim pristopom, pri katerem
smo izvedli fokusne skupine in intervjuje z delavei OGS ter poglobljene intervjuje z delezniki.

Da bi pridobili vpogled v delovne razmere v sektorju OGS, smo izvedli fokusne skupine in intervjuje z
delavei OGS na treh podrodjih: varstvo otrok, skrb za starejse in invalide ter ciscenje na domu strank.
Podatki so bili zbrani med decembrom 2023 in februarjem 2024. Nasa prva fokusna skupina s petimi delavci
in delavkami v sektorju OGS za varstvo otrok je bila izvedena prek spleta z uporabo programa Zoom. Kljub
majhnemu vzorcu je bila dosezena saturacija s podatki. Vzorec je bil heterogen glede na kraj bivanja/dela
(tako glavno mesto kot podezelje v Sloveniji), spol (en moski in stiri zenske udelezenke) in starost (med 28
in 57 let).! Pri organizaciji fokusne skupine z delavci na podrocju oskrbe starejsih in invalidov smo se v
zadnjem hipu soocili z velikim zmanjsanjem udelezbe (z 11 potrjenih na $tiri udelezence in udelezenke), in
sicer zaradi zdravstvenih tezav, ki so prizadele tako delavce kot njihove stranke ali sodelavce in sodelavke.
Izvedent so bili dodatni stitje individualni poglobljeni intervjuji, tako da je bilo skupaj osem intervjuvancev
in intervjuvank, sedem Zensk in en moski. Njihova starost je bila od 27 do 58 let. Stiti intervjuvanke so delale
na podrocju oskrbe starejsih, trije udelezenci so skrbeli za invalide, ena pa je opravljala fizioterapevtske
storitve. Pri Cistilcih v sektorju OGS smo se soodili s tezavami pri pridobivanju zainteresiranih in pri
usklajevanju termina za fokusne skupine. Mesano fokusno skupino (Zoom in osebno) smo dopolnili z
individualnimi intervjuji prek Zooma in s telefonskimi klici. Vseh pet intervjuvank na podrocju ciscenja je
bilo zenskega spola, starih med 40 in 65 let, prihajale pa so tako s podezelskih kot mestnih obmocij. Nismo
pa uspeli intervjuvati nobene standardno zaposlene Cistilke, ki bi delala na domu strank.

Da bi dobili strukturni vpogled v sektor OGS in moznosti socialnega dialoga v Sloveniji, je bilo opravljenih
10 poglobljenih intervjujev z 11 delezniki: opravili smo intervjuje s predstavnikom slovenske vlade, tremi
sindikati (dva sindikata organizirata zdravstveno in socialno varstvo, vklju¢no z osebno asistenco, eden pa
izobrazevanje, znanost in kulturo), Obrtno-podjetnisko zbornico Slovenije (za sekciji ciscenje in
clektrotehniko), dvema zdruzenjema (za starejse in invalide) in dvema predstavnikoma delodajalcev (enim
javnim in enim zasebnim). Vsi intervjuji in fokusne skupine so bili zvocno posneti, prepisani in vsebinsko
analizirani z uporabo programa Excel za kodiranje. Predhodni rezultati so bili predstavljeni na nacionalni
delavnici januarja 2024, na kateri so zainteresirane strani zagotovile povratne informacije, ki so upostevane
v tem porocilu. Poro¢ilo je razdeljeno na dva glavna dela. V prvem delu predstavljamo trenutno stanje OGS
v Sloveniji, v drugem delu pa vlogo socialnega dialoga v OGS v Sloveniji. Porocilo se zakljuci z glavnimi
rezultati in priporocili za politike.

1 Za razliko od raziskave Humer in Hrzenjak (2016, 54—55), katerih intervjuvanci so bili ve¢inoma upokojenci in studenti, nihce od
nasih udeleZzencev FG za varstvo otrok ni pripadal nobeni od teh dveh skupin, ¢eprav sta dva izmed njih Ze v Studentskih letih
delala na podrocju varstva otrok.
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1. Stanje na podrocju osebnih in gospodinjskih storitev v Sloveniji

V tem poglavju so opisani glavni segmenti sektorja OGS v Sloveniji z vidika zaposlovanja in delovnih
pogojev. Najprej opiSemo glavne vrste storitev, ki se opravljajo v treh segmentih OGS, nadaljujemo s kratko
razpravo o velikosti sektorja, vklju¢no z dejavniki njegove Siritve na strani ponudbe in povprasevanja, ter
zaklju¢imo z analizo delovnih pogojev v treh segmentih OGS.

1.1.  Znacilnosti sektorja

Zaradi velike raznolikosti nacionalnih opredelitev in dejstva, da ni skupne statisticne kategorije, ki bi
razmejila sektor OGS (Evropska komisija, 2013), se to porocilo osredotoc¢a na dva pomembna podsektorja
OGS, povezanih z skrbstvenimi storitvami, tj. oskrbo starejsih in invalidov ter varstvo otrok, in na segment
podpornih OGS za gospodinjstva, ki se nanasa na cis¢enje. Drugi segmenti OGS v Sloveniji vkljucujejo
dejavnosti, kot so vzdrzevanje doma, vrtnarjenje, popravni tecaji, sprehajanje psov itd.; ti v tem porocilu
niso posebej obravnavani.

OGS pri oskrbi starejsih in invalidov

Verjetno najpomembnejsi, reguliran in iz javnih sredstev podprt del OGS je segment oskrbe starejsih in
oskrbe invalidov. V tem segmentu obstajajo razlicne formalne institucionalne ureditve; najpomembnejse so
pomoc na domn (home-based care), osebna asistenca (personal assistance), druginski pomocnik (family — assistant), ki se
trenutno preoblikuje v oskrbovalca druzinskega ¢lana (carer of a family member), in patronaina sluzba (community
nursing). Kljub temu je oskrba starejsih v Sloveniji v veliki meri druzinska (Hrzenjak, 2016), saj ve¢ino oskrbe
opravijo druzinski ¢lani in drugi neplacani neformalni oskrbovalci (Hlebec et al., 2014). Poleg neplacane
neformalne oskrbe je glavni steber oskrbe starejsih v Sloveniji institucionalno varstvo (HrZzenjak in Breznik,
2023: 88).

Pomoc¢ na domu je namenjena predvsem starej$im in invalidnim osebam, ki Zivijo na svojem domu in ne
morejo v celoti skrbeti zase, prav tako pa oskrbe v zadostnem obsegu ne morejo zagotoviti njihovi sorodniki
ali sosedje. Ureditev prejemnikom oskrbe omogoca, da ¢im dlje zivijo v domacem okolju, namesto da bi se
preselili v institucionalno varstvo (MDDSZ, 2023a). Vrsta opravljenih storitev vkljucuje dnevne aktivnosti,
osnovna gospodinjska opravila in pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov; nabor storitev je prilagojen
potrebam prejemnika oskrbe (idem). Ob¢éine organizirajo izvajanje in morajo zagotoviti mrezo javne sluzbe
na svojem obmocju s koncesijsko pogodbo z enim ali ve¢ izvajalci storitev (IRSSV, 2023, 14). Obstajajo
razliéni izvajalci storitev, kot so domovi za starejSe (zasebni ali javni), posebni socialnovarstveni zavodi,
centri za socialno delo, posebni zavodi za zagotavljanje pomoci na domu in zasebni koncesionarji (idem:
15). Storitev sofinancira ob¢ina v visini najmanj 50 odstotkov; v povprecju obcine sofinancirajo priblizno
70 odstotkov ekonomske cene storitve, preostanek placa uporabnik MDDSZ, 2023a), kar je za uporabnike
v povpredju znasalo od 6,02 evra na uro ob delavnikih do 8,38 evra na uro ob drzavnih praznikih (IRSSV,
2023, 6). Vendar pa velika variabilnost deleza sofinanciranja pomeni, da se lahko dostopnost oskrbe na
domu med ob¢inami znatno razlikuje IRRSV, 2023, 26-28). Nepostedni izvajalci pomoci na domn so socialni
oskrbovalei in oskrbovalke, kar je reguliran poklic, ki zahteva dolocene izobrazbene kvalifikacije (glej poglavje
1.4 spodaj). Velika vecina (priblizno 96 odstotkov) oskrbovalcev na domu so zenske (IRRSV, 2023, 35).

Osebna asistenca omogoca neodvisno in kakovostnejSe zivljenje invalidom, ki potrebujejo pomo¢ pti
vsakdanjem zivljenju. Storitev je prilagojena potrebam, pricakovanjem, zmoznostim in zivljenjskim
razmeram posameznih uporabnikov (MDDSZ, 2023b). Do osebne asistence so upraviceni vsi slovenski
drzavljani in osebe s stalnim prebivalis¢em v Sloveniji, stari od 18 do 65 let, ki potrebujejo pomoc pri
aktivnostih, povezanih s samostojnim zivljenjem, vkljucevanjem v okolje, izobrazevanjem in zaposlovanjem,
ve¢ kot 30 ur tedensko in ne Zivijo v institucionalnem varstvu, ne glede na visino dohodka (idem). Ceprav
je bil prvotni namen povecati neodvisnost in samoodlocanje invalidov, je po sprejetju Zakona o osebni asistenci
(ZOA-B, 2017/2021) leta 2019 kmalu postalo jasno, da bodo $tevilni druzinski clani invalidov — vec¢inoma
brezposelne zenske z nizkimi dohodki, ki so pred sprejetjem zakona zagotavljale neplacano oskrbo — postali
osebni asistenti z ustanovitvijo samostojnih podjetij kot ponudniki storitev. Tako je imela invalidna oseba v
nekaterih primerih tri druzinske clane kot osebne asistente, ki so bili hkrati tudi njeni ali njegovi zakoniti
skrbniki, kar je povzrocilo doloc¢en konflikt vlog in ni bilo zdruzljivo z naceli neodvisnega zivljenja, kar je
ustvatilo nekaks$no "institucionalizacijo druzine" in refamilizacijo osktbe (Zavirsek & Fischbach, 2023, 105
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in 110; INT. 4). Spremembe zakona iz leta 2021 so Stevilo ¢lanov omejile na dva in izkljucile samostojne
podjetnike iz pridobitve statusa izvajalcev osebne asistence (Data, 2021).

Osebna asistenca se financira iz drzavnega proracuna, danes pa jo organizirajo neprofitne, ki nudijo storitev
za najmanj 10 uporabnikov (MDDSZ, 2023b) in obi¢ajno zaposlujejo delavce ali pa sklenejo pogodbe za
storitve s samostojnimi podjetniki (B. R., 25. 5. 2023). Poklic osebnega asistenta ni reguliran, zahteva se le
usposabljanje na kratkem tecaju (Pravilnik o osebni asistenci, 2022/2024). Podatkov o delezih Zensk in
moskih med osebnimi asistenti nismo mogli pridobiti, eprav se ocenjuje, da Stevilo moskih v tem poklicu
ni zanemarljivo (Leskosek, 2018, 133).

Patronazna sluzba je namenjena predvsem preventivni dejavnosti in kurativni oskrbi najbolj ranljivih
skupin. Cilj zdravstvene nege v skupnosti je aktivno skrbeti za zdravje prebivalcev na dolo¢enem obmodju,
razvijati programe promocije zdravja in spodbujati zavarovane osebe, da skrbijo za svoje zdravje in zdravije
svojih druzin (NIJZ, 2022). Njena prednost je, da najhitreje prepozna z zdraviem povezane spremembe in
tveganja posameznikov in druzin ter se ustrezno odzove (NIJZ, 2023). Osredotocena je predvsem na tiste,
ki so zaradi svojih bioloskih znacilnosti ali dolocenih bolezni v okolju Se posebej ogrozeni (idem).
Patronazna sluzba je del zdravstvenega varstva in je organizirana na ravni primarnega zdravstvenega varstva
bodisi kot samostojna sluzba bodisi kot organizacijska enota patronaznih zdravstvenih domov ali zasebnih
izvajalcev s koncesijo za izvajanje patronazne zdravstvene nege (NIJZ, 2023). Storitev se financira iz sredstev
zdravstvenega zavarovanja, pravica do nje pa je univerzalna (NIJZ, 2022). Neposredni izvajalci patronagne
slugbe so v vecini primerov diplomirane medicinske sestre (NIJZ, 2023), za kar je potrebna univerzitetna
izobrazba. Ni podatkov o spolni sestavi delavcev v skupnostnem zdravstvenem varstvu, vendar je bil leta
2020 delez zensk med registriranimi medicinskimi sestrami, ki prevladujejo na tem podrocju, 87 odstotkov

(NIJZ).

Druzinski pomocénik je mesani zaposhitveni status, ki je zasnovan kot alternativa institucionalni oskrbi.
Promovira se kot ureditev, ki osktbovancem nudi ve¢ "intimnosti, individualnosti, solidarnosti, osebne
komunikacije, domaénosti in topline" (MDDSZ, 2023c). Upravi¢enost do statusa druzinskega pomoénika?
imajo le osebe, ki so zapustile trg dela, in imajo enak naslov prebivalis¢a kot prejemnik oskrbe. V skladu z
zakonodajo so do pomo¢i na domu upravicene osebe s tezko motnjo v dusevnem razvoju ali osebe s tezko
gibalno oviranostjo (idem). Vendar pa druzinski pomocnik ne velja za delovno razmerje in ne zagotavlja
pravic iz delovnega razmerja (npr. bolniski dopust, letni dopust, razliéni dodatki itd.), ¢eprav prinasa
nekatere socialne pravice, tj. placilo socialnih prispevkov in delno nadomestilo za izgubljeni dohodek v visini
751,77 evrov (idem). Druzinskega pomocnika financira obcina. Vendar mora uporabnik ob¢ini povrniti
stroske glede na svojo placilno sposobnost, ob¢ina pa ima pravico izvesti zaznambo na uporabnikovo
premozenje (Leskosek, 2018, 126-127). Z novim Zakonom o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk, 2021 /2023) naj bi leta
2024 druzinskega pomocnika nadomestila ureditev, imenovana oskrbovalec druzZinskega ¢lana. Glavni
spremembi sta visje nadomestilo (1,2-kratnik minimalne place oziroma priblizno 1500 evrov na mesec leta
2024 pri oskrbi enega uporabnika in 1,8-kratnik minimalne place oziroma 2250 evrov leta 2024 pri oskrbi
dveh druzinskih ¢lanov) in 21 dni "nacrtovane odsotnosti" (letni dopust), med katerimi se uporabniku
zagotovi nadomestna oskrba (MDDSZ, 2024). Prav tako bo do leta 2028 oskrbovalec druzinskega ¢lana
financiran iz zavarovanja za dolgotrajno oskrbo brez placila "iz Zepa" (MDDSZ, 2023). Pomembno je, da
so imeli pravico do druzinskega pomocnika le invalidi, medtem ko skrbnik druzinskega clana razsirja
hibridno ureditev zaposlitve na oskrbo starejsih. Glede na osnovno podobnost obeh ureditev bi lahko
pricakovali, da bo institucija skrbnika druzinskega clana reproducirala negotovost, povezano s svojim
predhodnikom (glej HrZzenjak, 2018), kot so izgorelost in socialna izolacija zaradi izvzetosti iz osnovnih
delavskih pravic (npr. pravice do pocitka) in neopredeljenega delovnega ¢asa; ter njeno spolno segregirano
naravo in razredno dimenzijo, ki prisiljuje nizko placane delavke iz delavskega razreda iz formalne zaposlitve.

Zaradi pomanjkanja dostopnih, javno financiranih storitev oskrbe je oskrba starejsih v Sloveniji v veliki meri
druzinska, kar glede na razmeroma visoko stopnjo zaposlenosti zensk (74,3 odstotka, od tega le 12
odstotkov s krajsim delovnim c¢asom leta 2022 po podatkih Eurostata), ki predstavljajo najvecji delez

2 Glede na to, da med druzinskimi oskrbovalci prevladujejo Zenske, se ti pogoji kazejo kot ociten primer
redomestifikacije Zensk.



neformalnih oskrbovalcev znotraj druzine (Sadl in Hlebec, 2018, 736 in prim.), podpira Sirjenje
neformalnega trga tovrstne oskrbe (Hrzenjak, 2016: 1496). To Siritev trga za neprijavljeno skrbstveno
delo? dodatno spodbuja dodatek za pomoc¢ in postrezbo (assistance and attendance allowance), tj. denarni dodatek
za oskrbo, ki delno nadomesca pomanjkanje javno financiranih storitev oskrbe s podporo druzinam, ki se
zatekajo na ¢rni trg (idem, 1497-1498).

OGS na podrocju varstva otrok

Na podro¢ju varstva otrok v okviru OGS lahko poro¢amo v manjsem obsegu. To pomanjkanje je mogoce
pojasniti z dvema razlogoma:

1) V nasprotju z varstvom starejsih in invalidov je varstvo otrok v Sloveniji v veliki meri defamilizirano
s skoraj univerzalno ponudbo kakovostnih in dokaj dostopnih javnih storitev. Do 11 mesecev starosti otroka
je varstvo zagotovljeno v druzini (starSevski dopust je placan v visini 100 odstotkov polne place). Za tem je
na voljo §iroka mreza javnih vrtcev po subvencioniranih cenah (cena se razlikuje glede na dohodek na
druzinskega ¢lana in je za drugega otroka brezpla¢na). Do otrokovega enajstega leta starosti (od prvega do
petega razreda) je osnovna $ola odgovorna za zagotavljanje podaljsanega bivanja, za ucence 1. razreda tudi
za jutranje varstvo (eUprava, n. d.). Eden od starsev ima pravico do skrajsanega delovnega ¢asa s placanimi
socialnimi prispevki do otrokovega tretjega leta starosti oziroma do prvega razreda osnovne $ole najmlajsega
otroka v primeru druzin z ve¢ otroki (MDDSZ, 2024; Hrzenjak, 2016, 1489-1491). V teh okolis¢inah imata
ponudba na trgu in delo na ¢rno zelo omejeno vlogo (idem, 1495) — pa naj bo to v segmentu OGS ali kako
drugace.

2) Poleg tega nacionalna ureditev predsolske vzgoje pusca precej malo prostora za razvoj osebnih in
gospodinjskih storitev, saj prakticno izkljucuje kakrsno koli stalno ponudbo v tej obliki. Zakon o vrtcih (ZV rt-
UPB2, 2005, a24.a ¢len) tako dopuséa le "obcasno varstvo otrok na domu |[...], ki se izvaja v skladu s predpisi,
ki urejajo osebno dopolnilno delo, in obcasno varstvo otrok na domu, ki ga opravljajo pravne osebe kot
ptidobitno dejavnost”.

Ob javno financiranem, cenovno dosegljiivem in kakovostnem otroskem varstvu, ki je tudi razmeroma
dostopno (glej naslednje poglavje), ter razmeroma restriktivnem pristopu v regulaciji je trg osebnih in
gospodinjskih storitev na tem podroc¢ju v Sloveniji $e vedno precej omejen. Zdi se namre¢, da so zasebne
storitve varstva otrok omejene na zasebno varstvo otrok na podrocju dela na ¢rno, ki pa ni zelo obsezno
(HrZenjak, 2016, 1489).

Podporne OGS za gospodinjstva

V Sloveniji je v segmentu podpornih OGS za gospodinjstva na voljo $irok nabor storitev. Pogosto jih
opravljajo mala podjetja in samostojni podjetniki. V Sloveniji deluje tudi nekaj platform, ki ponujajo
podporne storitve za gospodinjstva, kot so storitve, povezane z elektri¢nimi instalacijami, vodovodom,
barvanjem sten, montazo na kraju samem, ¢iS¢enjem, urejanjem vrtov in popravili, kot tudi skrbstvene
stotitve.

Glede na delez povprasevanja po teh storitvah (glej naslednje poglavje) so manjsa popravila gospodinjskih
aparatov, popravila elektricnih instalacij itd. nedvomno med najpomembnejsimi. Glede na intervjuje (INT2)
jih ve¢inoma opravljajo manjsa podjetja ali samostojni podjetniki, medtem ko vecja podjetja ve¢inoma
poslujejo z drugimi podjetji. Velik del teh storitev, kot so popravila elektri¢nih instalacij, klimatskih naprav
in druge storitve, povezane z elektri¢nimi napravami, je razmeroma strogo reguliran, saj za delavce, ki jih
opravljajo, veljajo posebne zahteve glede usposobljenosti in/ali izobrazbe (idem). Vendar pa se velik del teh
storitev — po podatkih iz intervjujev do priblizno 70 odstotkov za dela na elektri¢nih instalacijah, medtem
ko je ta delez $e vecii pri manjsih popravilih gospodinjskih aparatov — kupi na ¢rnem trgu in tako temelji na
neprijavljenem delu (idem). Dejansko se delez neprijavljenega dela povecuje z zmanjsevanjem stroskov
materiala in drugega blaga, ki se uporablja za izvedbo storitve, saj se DDV zanje lahko povrne le ob izdajt
racuna (idem). Velik del neprijavljenega dela na tem podroc¢ju opravijo kvalificirani delavci, zaposleni v
velikih podjetjih za distribucijo elektri¢ne energije, in vzdrzevalci za svoj racun (idem).

3 Z:a namene tega projekta definiramo neprijavljeno delo kot vsako placano delo, ki je zakonito glede na vsebino, vendar
ni prijavljeno javnim oblastem (ko bi moralo biti). Razli¢ne vrste neprijavljenega dela in nadaljnje zadeve, povezane s
tem pojavom, so obravnavane v Holubova et al. (2024).
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Se en pomemben segment podpornih OGS za gospodinjstva v Sloveniji je ¢is¢enje stanovanj (glej naslednje
poglavje). Storitve v segmentu podpornih storitev za gospodinjstva znotraj sektorja OGS opravljajo
samozaposleni delavci, ki glede na intervjuje INT9) praviloma prevladujejo, in zaposleni v podjetjih, ki
gospodinjstvom ponujajo storitve ¢is¢enja. Poleg tega lahko posamezni delavci opravijo nekaj dela v okviru
formalne ureditve osebnega dopolnilnega dela, vendar je verjetno veliko ve¢ dela neprijavljenega, kar pomeni
resno tezavo z nelojalno konkurenco formalnim ponudnikom storitev (INT5). V nasprotju s storitvami,
povezanimi z elektri¢nimi instalacijami in popravili ter montazo elektri¢nih naprav na kraju samem, je cistilec
na domu nereguliran poklic, kar Se povecuje pritiske stroskovne konkurence, vkljuéno z nelojalno
konkurenco s strani neprijavljenih ponudnikov (idem). Kljub temu je bila pred kratkim za Ccistilce
vzpostavljena nacionalna poklicna kvalifikacija (NPK, 2023; INT5). Zenske so v letu 2022 predstavljale
veliko vecino (87 odstotkov) redno zaposlenih v ¢iscenju domov v Sloveniji (SURS, 2022b).

1.2. Ponudba in povprasevanje po osebnih in gospodinjskih storitvah

Za merjenje velikosti in obsega sektorja OGS je mogoce podati grobo oceno na podlagi stopnje zaposlenosti
v dveh kategorijah SKD 2008. Prva je Dejavnost gospodinistev 3 zaposienim hisnim osebjem (oznaka T97 SKD
2008), ki precej natancno zajema delavce, neposredno zaposlene v gospodinjstvu, druga pa je Socialno varstvo
brez nastanitve (oznaka Q88 SKD 2008), kjer je registrirana vecina organizacij ponudnikov OGS (Evropska
komisija, 2013).

Slika 1: DeleZi (%) "sektorjev OGS" Q88 in T97 v skupni zaposlenosti, 2022. Viri: EUROSTAT,
SURS (2022a), lastni izracun.
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Opomtba: Podatki za T97 za Shovenijo so pridobljeni iz SURS (2022a), preostali so iz Eunrostata; podatki za T97 za Slovasko iz leta 2020, za
Madzarsko iz leta 2019, za Latvijo i3 leta 2016 in a Hrvasko i3 leta 20186.

Kot kaze slika 1, v Sloveniji po tej oceni nista zelo razvita niti model neposrednega zaposlovanja niti model,
v katerem so delavci neposredno zaposleni pri organizacijah, ki zagotavljajo OGS. Vendar je treba opozoriti,
da veliko izvajalcev OGS v Sloveniji ni registriranih pod sifro Q88 NACE. V vecini ob¢in na primer ponol
na domn organizirajo domovi za starejSe, ki zagotavljajo predvsem institucionalno varstvo in so zato
registrirani pod SKD S$ifro Q87, Socialno varstvo 3 nastanitvijo (IRSSV, 2023, 14-15), medtem ko so Stevilni
izvajalci osebne asistence registrirani pod Dejavnost invalidskih organizacy (Sifra SKD §94.991). Podobno velik del
patronagne siugbe opravljajo zdravstveni domovi, ki so registrirani pod SKD sifro Q86.210, Splosna
gunajbolnisnicna dravstvena dejavnost.
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Razlogi za majhnost sektorja OGS so razlicni. Prvi¢, na obseg placanega dela v gospodinjstvu vplivajo
drzavne skrbstvene politike (Humer in Hrzenjak, 2015, 52). Zato je ob razmeroma dobro razvitem
institucionalnem varstvu v obeh glavnih segmentih zagotavljanja oskrbe v Sloveniji, varstvu otrok in oskrbi
starej$ih , mogoce pricakovati manjso vlogo OGS na teh podro¢jih. Kot smo Ze omenili, je varstvo otrok,
ki se zagotavlja v okviru institucij (vrtcev), kakovostno, dostopno in cenovno ugodno. Delez otrok, mlajsih
od treh let, vkljucenih v formalno varstvo za 30 ur ali ve¢, je med najvisjimi v Evropi (slika 2), kar razmeroma
dobro zadovoljuje potrebe po varstvu otrok in tako zmanjsuje potrebo po drugih ureditvah, ki so v
primerjavi z javno financiranimi vrtci tudi finanéno manj privlacne.

Slika 2: Odstotni deleZ otrok v formalnem varstvu, mlaj$ih od treh let, 30 ur ali ve¢ na teden, 2019.
Vir: Eurostat, 2019.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
o |||I|||||||
0,0—-ll
T 8 8 Y T T C>QU 0 ET O >5C>CCL C 0T Y S @ T >X
g oo 8 R = 8 S =g 8 o £ 8 3 <
EE ¥ 255655 9%88 5§ 58585558285 c385 39S
mggm:m_OMmoq’_M_ONEB S 2% — 6 maow ¥ O 32 2 E
ENQIG}SO.U:L’-WES Nghmgam—l.siaggnhoc
00U = @@ NI A& 9 30O = 3 € S g uw i 232 €952 0
(4 mﬁt’ & T =] w g & a
o 3 s & S
2 v — -
s N
‘g o
]
2 w

Slika 3: Stevilo postelj za dolgotrajno osktbo v ustanovah za zdravstveno nego in domovih za
starejSe na sto tisoC prebivalcev, 2019. Vir: Eurostat, 2019.
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Vecino dolgotrajne oskrbe v Sloveniji zagotavljajo neplacani neformalni oskrbovalci, vecinoma druzinski
&ani (Hlebec et al., 2014, 15; INTS), med njimi v glavnem Zenske (Sadl in Hlebec, 2018). Institucionalna
dolgotrajna oskrba je v Sloveniji dokaj dobro razvita, saj je tevilo postelj v domovih za starejse in oskrbo
na 100.000 prebivalcev razmeroma visoko (slika 3), podatki iz leta 2007 pa so pokazali, da razmeroma velik
del Slovencev vidi institucionalno oskrbo kot najboljso resitev za svoje odvisne druzinske clane (Hlebec et
al., 2014, 14). V nasprotju z varstvom otrok tu velik del potreb ostaja nezadovoljen, saj je leta 2023 zaradi
pomanjkanja delovne sile v domovih starejsih ob¢anov ostalo praznih priblizno 700 posteljnih zmogljivosti,
medtem ko je bilo na cakalnih seznamih priblizno 16.000 ljudi (Tetlep, 2023). Ne le potrebe po
institucionalnem varstvu, tudi potrebe po oskrbi na domu, kot je pomoc na domu, ostajajo nezadovoljene.
Eden glavnih razlogov za pomanjkljivo zadovoljitev potreb po pomoci na domu je finanéna dostopnost storitev
(IRSSV, 2023, 51). To pomeni, da si kljub temu, da je storitev subvencionirana, mnogi uporabniki, ki bi
potrebovali ve¢ pomodi, te ne morejo privosciti, kar je verjetno predvsem posledica nizkih dohodkov
starejs$ih v Sloveniji (Hlebec, et al., 2014, 91, 97-98). Poleg tega je stevilo uporabnikov sicer stalno narascalo,
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in sicer s 5.328 leta 2006 na 8.668 konec leta 2022 (IRSSV, 2023, 40), vendar je povprasevanje po storitvah
narascalo Se hitreje, tako da je vedno vec potencialnih uporabnikov, ki so uvr$ceni na ¢akalni seznam (idem,
52). Ta polozaj je najbolj drzen v osrednji Sloveniji (Ljubljana), kjer potrebe ostajajo nezadovoljene
predvsem zaradi pomanjkanja delovne sile (INTS8; Hlebec et al., 2014, 72); konec leta 2022 je bilo tako na
¢akalnem seznamu za pomoc¢ na domu priblizno 218 oseb (idem, 53), medtem ko se je v ¢asu intervijuja to
stevilo gibalo okoli 500 (INTS). To pomanjkanje subvencionirane ponudbe je e toliko bolj perece, ker pomol
na domn v Sloveniji obi¢ajno opravlja dopolnilno vlogo (Hlebec et al., 2014, 89 in passim) in se pogosto
poisce Sele potem, ko so viri neformalnih oskrbovalcev v druzini ze iz¢rpani:

Najbolj tipicno je takoy zakonec, mo in Zena oslabita, [...] Zena poklite: »Potrebujem pomot, mosa ne zmorem
ved [dvigovati], gor, dol. Saj héerka mi nekay [.. .| pri nekib gospodinjskib [opravilib], pri kopanju, ampak tudi ne
more vec, ne morem je obremenjevati. Sin mi prinese kaj i3, trgovine, me kam pelje, ampak _jaz, bi pa rabila nekoga,
ki pri prisel vsak dan pa bi mi pomagal pri mozu.« To je tipicna sitnacija. [...] Ona ne gmore vec, utrujena je, pa
pretesek Je fizicno za njo. Pa tudi geli si e neko pomol od zunay |...] v grlo voda ji tece, je e izmucena. Pa po
navadi je Se héerka ji mal gateila, da naj koga poklice za pomod, ker to je pa list prevel za vse. No, to je 3lo tipicna
sitnacija. (INTS)

Na tej tocki se pojavi povprasevanje po neptijavljenem skrbstvenem delu (INTS), saj uporabniki ali njihovi
sorodniki za¢nejo iskati resitve, cene storitev na obi¢ajnem trgu pa so previsoke. Dejansko je povprasevanje
PO pomodi a odvisno ali starejso osebo pomembnejse gonilo neprijavljenega dela v Sloveniji kot v kateri koli drugi
drzavi EU, razen v Luksemburgu (slika 4). Na strani ponudbe je gonilo neprijavljenega dela lahko tudi v
nizkih placah, saj se redno zaposleni delavci poskusajo prezivljati z delom za zasebna gospodinjstva (INTS),
¢eprav mnogi porocajo, da so preprosto prevec utrujeni, da bi prevzeli dodatno delo (FgSO1; FgSO2). Poleg
tega Hrzenjak (2015, 85) poroca, da je bilo leta 2009 skoraj polovica (44,2 odstotka) vseh neprijavljenih
delavk in delavcev v ciscenju, oskrbi starejsih in varstvu otrok v Sloveniji upokojenih zensk. To je mogoce
razlozZiti z nizko visino pokojnin in visokim tveganjem revicine v tej demografski skupini.

Slika 4: DeleZ "pomodi za vzdrZevano ali starejSo osebo' v skupnem samoprijavljenem nakupu
storitev na podlagi dela na ¢érno. Vir: Eurobarometer, 2020.
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Po drugi strani pa ni¢ ne kaze na to, da bi bilo sprejemanje dela na ¢rno na splosno (prim. Evropska komisija,
2013, 24) zelo pomembna ovira za razvoj formalnih OGS v Sloveniji — delez slovenskih anketirancev, ki
menijo, da je zaposlovanje delavca na ¢rno v gospodinjstvu nesprejemljivo, je priblizno enak povpre¢ju EU
(slika A1). Podobno je tudi dejanski samoprijavljeni nakup blaga in storitev na podlagi neprijavljenega dela
v Sloveniji le malo nad povpre¢jem EU (slika A2).

V zadnjih nekaj letih se je stevilo delavcev na podroc¢ju OGS za starejse in invalide hitro povecevalo (slika
5). Trend narascanja je e posebej opazen po letu 2018, ko se je zaposlenost v dejavnostib socialnega dela brez
nastanitve (oznaka Q88 SKD 2008) v razmeroma kratkem casovnem obdobju stirih let ve¢ kot podvojila
(slika 5). Kot je videti, prekinitev trenda izhaja skoraj izklju¢no iz mocnega povecanja Stevila osebnih
asistentov po tem, ko je Zakon o osebni asistenci (ZOA-B, 2017/2021) uvedel pravico do osebne asistence in
zagotovil financiranje iz drzavnega proraCuna, kar je posledi¢cno povzrocilo moc¢no povecanje Stevila
uporabnikov in s tem povezanih stroskov (IRSSV, 2020, 36-37; Kajzer, 2023, 12). To povecanje je
posledi¢no vplivalo tudi na drugi dve obliki zagotavljanja skrbstvenih storitev na domu, in sicer na socialne
oskrbovalce in oskrbovalke ter druzinske pomocnike in pomocnice. Pri prvi se je v istem obdobju stevilo
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zaposlenih nekoliko zmanjsalo, kar je bilo vsaj deloma posledica odhoda nekaterih socialnih oskrbovalk in
oskrbovalcev na delovna mesta v osebni asistenci, ki so bila v tistem ¢asu nekoliko bolje placana (INTS).
Podobno se je med letoma 2019 in 2022 za 60 odstotkov strmo zmanjsalo Stevilo druzinskih pomoc¢nikov,
saj so $tevilni druzinski clani iz te hibridne oblike zaposlitve, ki prinasa le skromno nadomestilo, presli k
osebnim asistentom, ki so bolje placani in zagotavljajo tudi pravice do zaposlitve (Hocevar, 2021; Marovt,
2019).

Slika 5: Stevilo delavcev OGS v glavnih segmentih sektorja. Viri: IRSSV, MDDSZ, NIJZ in
Eurostat.
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Opomba: Stevilo osebnib asistentov v letu 2020 se nanasa na september istega leta, kot navaja IRSSV” (2020, 31), medtem
ko ocene za obdolje 2021—2023 temeljijo na podatkih MDDSZ o uporabnikib v jannarju 3a doloceno leto.

Obseg segmenta podpornih OGS za gospodinjstva je veliko tezje oceniti, saj v klasifikaciji SKID 2008 ni
posebnih gospodarskih dejavnosti, ki bi jih bilo mogoce povezati z OGS. Obstajajo pa nekateri poklici, ki
bi jih po opisu SURS-a lahko uvrstili v sektor OGS, kot so gospodinjski pomocniki in pomocnice (SKP-08
sifra 5152), spremljevalci in oskrbniki oz. spremljevalke in oskrbnice (SKP-08 sifra 5162) ter Cistilci in
pomocniki oz. ¢istilke in pomocnice v gospodinjstvu (SKP-08 sifra 9111). Vendar so to precej majhne
skupine, ki so leta 2022 skupaj predstavljale priblizno 1100 oseb, najvecja pa je bila skupina 7006 Eistilcev in
cistilk (SURS, 2022b).

Anketiranci v nasi raziskavi o povprasevanju po OGS storitvah so najpogosteje porocali o nakupu man;jsih
storitev popravil ter vzdrzevanja v hisi in okoli nje (PERHOUSE, 2023); sledijo storitve ¢iscenja, kar kaze
na pomembnost negovalnih OGS za nase anketirance. Eurobarometrova raziskava iz leta 2020 kaze, da so
najbolj razsirjene storitve, ki se kupujejo na ¢rnem trgu v Sloveniji, podporne storitve za gospodinjstva, od
katerih se Stevilne ocitno nanasajo na sektor OGS (slika 6). Poleg tega je vecina anketirancev v nasi raziskavi
kupovala OGS brez formalne pogodbe (PERHOUSE, 2023). To se ujema z intervjuji s predstavniki
delodajalcev (INT 2, INT 5 in INT 8), kar kaze, da je delo na ¢rno v sektorju OGS precej razsirjeno. Vse to
nakazuje, da (a) formalna zaposlitev predstavlja precej omejen segment OGS in (b) da se vecji del
neprijavljenega dela v sektorjih OGS nanasa na segment podpornih storitev za gospodinjstva.
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Slika 6: DeleZi (%) anketirancev, ki so placali storitve, vklju¢no z neprijavljenim delom, po vrstah
storitev, Slovenija. Vir: MIZKS, Statisti¢ni urad RS, §t: Eurobarometer, 2020.

40%
30%

o I I I I I
10%
0% —_— | | | . . . l I

Tutoring  Babysitting  Healthcare Adminand Cleaningor Helping move Assist.fora Gardening Passenger Buyingfood Buying other Hairdressing, Home repalrs Repair
services clerical, IT ironing house dependant or transport (e.g. farm goods or beauty services
assistance elderly produce) services  treatments renovatlons

Nazadnje bi lahko bila glavna ovira za razvoj trga zasebno zagotovljenth OGS njihova razredna narava.
Pomembno gonilo razvoja zasebnih OGS je namre¢ njihova cenovna dostopnost, torej nizka cena, ki je
verjetno v veliki meri pogojena z nizkimi placami, in povprasevanje visokih druzbenih skupin z visokimi
dohodki (Evropska komisija, 2013, 23). Tako lahko domnevamo, da bi lahko razmeroma enakomerna
porazdelitev dohodkov v Sloveniji (kot tudi v nekaterih drugih drzavah srednje in vzhodne Evrope, kot sta
Ceska in Slovaska) zavirala razvoj trga OGS.

Vendar pa nerazvitost sektorja OGS ne pomeni, da ni potrebe po tovrstnih storitvah. Ravno nasprotno,
prejsnje raziskave (Hrzenjak, 2007, 107) in tudi delezniki, prisotni na nacionalni delavnici (PERHOUSE,
2024b), so trdili, da obstaja nezadovoljena druzbena potreba po dostopnih OGS, zlasti med neplacanimi
neformalnimi oskrbovalci, ki so zaposleni za polni delovni €as, kot so starsi majhnih otrok, zlasti zenske, ki
v gospodinjstvih opravljajo vecino skrbstvenega dela (poleg skrbi za otroke, lahko skrbijo tudi za svoje
starej$e svojce) in podpornih storitev za gospodinjstva.

1.3. Predpisi in upravljanje

V Sloveniji splosne pogoje delovnih razmerij, vklju¢no s pravicami delavcev in delodajalcev, dolo¢a Zakon
o delovnih razmerjih (ZDR-1, 2013/2023), minimalno plac¢o pa Zakon o minimalni plaii (ZMinP, 2010/2018).
Za zaposlene v javnem sektotju Kolektivna pogodba 3a javni sektor (IKPJS, 2008/2022) doloca placne razrede.

Za storitve javne sluzbe oskrbe na domu, ki so ve¢inoma povezane z oskrbo starejSih in invalidov, so
odgovorne obcine, ki izberejo izvajalce v okviru mreze javne sluzbe (glej tudi Vrhovnik, 2020; Hlebec et al.
2014, Hrzenjak, 2016). To mrezo urejajo naslednji pravni akti: Zakon o socialnen varston (ZSV, 1992/2023)
opredeljuje socialne pravice in prejemke, organizacijo pomoci na domu, ki je v pristojnosti obcine;
upravicencem, invalidom, starostnikom ali iz drugih razlogov se nudi namesto sprejema v institucionalno
socialno varstvo. Upravicenci do storitev, storitve in pogoji za delavce (strokovne delavee, strokovne
sodelavce in lai¢ne delavee) so podrobneje opredeljeni v Pravilnikn o standardil in normativih socialnovarstvenibh
storitev (2019/2024). Delavci brez izobrazbe s podroéja socialne oskrbe ali zdravstvene nege lahko opravljajo
delo po opravljenem usposabljanju in pridobitvi nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK) s podrodja socialne
oskrbe na domu po programu, ki ga verificira Socialna zbornica. Cene in upravicene stroske storitev pomoci
na domu ureja Pravilnik o metodologiji 3a oblikovanje cen socialnovarstvenib storitev (2006/2012). Oprostitve placila
storitev socialnega varstva v okviru javne sluzbe in nacin njihovega izvajanja so opredeljeni v Odloku o merilih
za dolocanje oprostitev platila storitev socialne pomoci (2004/2015). Za vse ustanove, delodajalce in delavee v
dejavnosti zdravstva in socialnega varstva v Sloveniji velja Kolektivna pogodba za dejavnost gdravstva in socialnega
varstva (1994/2023).

V zvezi z osktbo invalidov Zakon o osebni asistenci (ZOA-B, 2017/2021) ureja pravico do osebne asistence
in nacin njenega uveljavljanja, s ciljem posamezniku z dolgotrajnimi telesnimi, dusevnimi, intelektualnimi ali
senzori¢nimi ovirami omogociti polno in ucinkovito sodelovanje na enak nacin kot drugim v druzbi na vseh
podrodjih Zivljenja, enake moznosti, ve¢jo neodvisnost, aktivnost in enako vkljucenost v druzbo v skladu z
dolo¢bami Konvencije o pravicah invalidov (CRDP, 2018). Nacin uveljavljanja pravic do osebne asistence,
komunikacijski dodatek, koordinatorja, izvajanje osebne asistence, izvajalce osebne asistence, usposabljanje,
interne akte izvajalcev osebne asistence, porocanje in metodologijo za izracun cene ure storitve osebne
asistence so podrobneje urejeni s Pravilnikon o osebni asistenci (2022/2024).
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Novost v slovenskem sistemu socialnega varstva je Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1; 2023), ki ureja sistem,
pravice in obveznosti ter financiranje na podrocju dolgotrajne oskrbe kroni¢nih bolnikov, invalidov in
starej$ih oseb. Dolgotrajna oskrba je opredeljena kot javna sluzba, katere izvajanje je nerentabilno. S 1.
januarjem 2024 je zacela veljati pravica do oskrbe druzinskega ¢lana (ki pa se v praksi Se ne izvaja), na podlagi
katere bodo svojci, ki skrbijo za invalide, lahko prejemali placo (1,2-kratnik minimalne place, ¢e skrbijo za
enega, oziroma 1,8-kratnik, ¢e skrbijo za dva druzinska clana) in bodo upraviceni do 21 dni placanega
dopusta. S 1. julijem 2025 bo zacela veljati tudi pravica do dolgotrajne oskrbe na domu in e-oskrbe.

V skladu z Zakonom o preprecevanju dela in zaposlovanja na &no (ZPDZC-1, 2014/2023), ki dolo¢a ukrepe za
preprecevanje dela na ¢rno, in Pravilnikom o osebnem dopolnilnem deln (2014/2023) gospodinjstvo legalizira
nakup storitve z nakupom vrednotnic, ki zagotavljajo doloceno (nizko) stopnjo socialne varnosti. Delo, ki
se opravlja na podlagi te ureditve, se imenuje osebno in dopolnilno delo (ODD); dovoljeno je le za oblasno
zagotavljanje OGS, kot so ¢iscenje, vzdrzevanje stanovanjskih ali zunanjih povrsin, kmetijska dela, ob¢asno
varstvo otrok, pomoc¢ starejsim, bolnim ali invalidnim osebam ter popravni razred. Delovno razmetje pri
ODD je strogo dvostransko, tj. med gospodinjstvom kot neposrednim delodajalcem in delavcem, pri cemer
je izkljuc¢eno delo za organizacijo kot ponudnika storitev. Dohodek iz ODD v posameznem polletju ne sme
presegati treh neto povprecnih mesec¢nih pla¢ v Sloveniji v preteklem koledarskem letu (SPOT, 2024). ODD
de facto legitimira privatizirane trzne resitve in drzavo odvezuje vsakrsne odgovornosti za zascito delaveev
in kakovost storitev (Hrzenjak, 2015, 85-86). Glede na omejeno vkljucitev v socialno zavarovanje in
omejitve dohodka je ODD podoben nemski shemi mini zaposlitev (idem).

Na podro¢ju varstva otrok OGS Zakon o vrtcih (ZV1t-UPB2, 2005) ureja predsolsko vzgojo, ki jo izvajajo
javni in zasebni vrtci, ter dovoljuje ob¢asno varstvo otrok na domu z osebnim dopolnilnim delom (ODD).
Kar zadeva storitve OGS, ki niso povezane z varstvom, so storitve CiSCenja in vrtnarjenja zajete v
Kolektivni pogodbi za gospodarske javne slube (KPKD), 2021/2023), saj pogodba velja za delodajalce, ki opravljajo
glavne dejavnosti na podrocju splosnega ¢is¢enja stavb (SKD sifra N81.2), drugih dejavnosti ¢iS¢enja stavb
in industrijskih prostorov (SKD sifra N81.22) ter dejavnosti urejanja okolice (SKD s§ifra N81). Male
delodajalce, ki praviloma izvajajo vecino podpornih OGS za gospodinjstva, pokriva tudi Kolektivna pogodba
za obrt in podjetnistvo (2023), vendar nobena od omenjenih pogodb nima razsirjene veljave.

1.4.  Kakovost delovnih mest na podrocju osebnih in gospodinjskih storitev

Kakovost delovnih mest na podro¢ju OGS v Sloveniji je tako heterogena kot vsebina storitev v tem sektorju.
Kljub temu se v segmentth OGS, ki smo jih preucevali v tem porocilu, pojavljajo nekatere skupne
znacilnosti. Prvi¢, kot je bilo omenjeno, je pogosto delo na ¢rno, drugi¢ pa nizko placilo, ki pogosto ne
zagotavlja normalne reprodukcije delovne sile. Nizka placa je véasih 'kompenzirana' s faktotji, povezanimi
z odnosi med delavci in uporabniki storitev ter z odnosom delavcev do njihovega dela, ki pogosto presega
zgolj instrumentalno usmetjenost — nizom pojavov, ki jih v tem porodilu siroko oznacujemo kot 'afektivne
odnose'.

Nizko placilo se v veliki meri "kompenzita" z dejavniki, povezanimi z odnosi med delavei in uporabniki
storitev in odnosom delaveev do njihovega dela, ki pogosto presegajo zgolj instrumentalno usmerjenost —
nizom pojavov?, ki jih v tem poroéilu siroko oznacujemo kot 'afektivne odnose'. Socialna varnost, varnost
zaposlitve, zagotavljanje usposabljanja in place so boljsi pri redni zaposlitvi, ki se zdi bolj razsitjena pri oskrbi
starejsih in invalidov, zlasti kadar se storitve izvajajo v obliki javne sluzbe. Ureditev delovnega ¢asa pa se zdi
ugodnejsa pri varstvu otrok in $e bolj pri ¢iscenju.

Kakovost delovnih mest v OGS: sktb za starej$e in invalide

#Tukaj ne govorimo samo o vidikih skrbi, ki “nikoli ne morejo biti preprosto reducirani na ‘neko vrsto gospodinjskega
dela, opravljenega na ljudeh’, saj so vedno prezet s ¢ustvenimi vezmi” (Finch & Groves, 1983/2022, 4; glej tudi
Graham, 1983/2022, 27), o skrbi o (caring about) v smislu obcutka naklonjenosti do do sktbi za — kar je razli¢no od (caring
for), torej prakti¢nih in ¢asovno zahtevnih nalog osktbe (Ungetrson, 1983/2022, 31-32) — ki lahko nastane zaradi rednih,
ponavljajocih se osebnih stikov, ki pogosto “prerastejo v odnos” in omogocijo delodajalcem, da nagovarjajo “boljsa custva”
delavcev kot nadomestek za denarno nadomestilo (Anderson, 2006, 232-233); ampak tudi o kvazi druzinskih, zelo
osebnih in asimetricnih odnosih med delodajalci in delavci v placanem domacem delu, kot jih povzema izraz “druginski
an” (one of the family), ki prikrivajo delovne odnose kot druzinske obveznosti (Bakan & Stasiulis, 1997, 10-18).
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V segmentu oskrbe statejsih in invalidov se delovni pogoji zelo razlikujejo glede na opravljeno storitev in
vrsto financiranja (javno ali zasebno, financiranje iz lastnega zepa). Kar zadeva zasluZek, nasa raziskava
potrjuje ugotovitve prej$njih raziskav (Nagode in Hlebec, 2013, 20; Hlebec et al., 2014, 128 in 134; Vrhovnik,
2020, 58), ki so opozorile na problem nizkega placila med socialnimi oskrbovalci in oskrbovalkami. Place
ureja Kolektivna pogodba za javni sektor (KPS, 2008/2022); te so precej nizke —za vecino delaveev v pomodi na
domn in osebni asistenci nekoliko presegajo minimalno placo (1.253,90 evrov bruto® v letu 2024). Vecina
intervjuvanih delavk in delavcev navaja, da obstaja precejsnja regulativna vrzel med zaposlenimi, saj jim delo
ne zagotavlja dostojnega placila, zato se morajo zanasati na druge vire dohodka, kot so pomoc¢ sorodnikov,
lastnistvo hise itd.:

Mislim, jaz imam tud sreco, da sem v stanovanju kjer mi ni treba plalevati najemnine, to je mamino stanovanje. In
Se celo glede na to, da ivi 3 mano héera, nama mama plaia kr veiino polognic. Tho, da v bistvn, bi rekla, nekje
normalno $iviva 3 mojo placo, ki gre samo a hrano in toaletne potrebsiine. (FgOAT)

Tko, da s to plato, ne vem, kako eni preZivijo, ne vem. Jazg imam pol Se prevoz, malco, so Se ti dodatki graven. Plus
te minimalni po 100, ampak to se tud porabi, prevog gor, dol. |...| V" bistvn, ker imam svojo hiso breg stroskov
skor, ja, gre. Tist gre. (FgSO1)

Place za pomoc na dommu so se v zadnjem ¢asu s spremembami kolektivne pogodbe od leta 2018 zvisale IRSSV,
2023, 30), vendar ta zviSanja niso bila zadostna, da bi preprecila pomanjkanje delovne sile na podrocju
oskrbe starejsih in invalidov. Zato nekateri delodajalci v dejavnosti pomzoli na domn i$¢ejo nacine za povecanje
plac, dolocenih v kolektivni pogodbi, in sicer z izplacevanjem dodatkov za uspesnost (povecan obseg dela)
ali z uvrstitvijo delaveev v visje placilne razrede, da bi ublazili pomanjkanje delovne sile in zmanjsali visoko
stopnjo fluktuacije delovne sile INT8; FgSO2). Drugi delodajalci, na primer eden od veéjih delodajalcev na
podro&ju osebne asistence, pa so trdili, da so place ustrezne, saj delo zahteva le nizko usposobljenost; ti bi
problem pomanjkanja delovne sile raje reSevali z zanasanjem na delavce migrante (INT4). Delavke in delavci
v patronagni siugbi so vecinoma diplomirane medicinske sestre, ki prejemajo precej boljse place kot delavci in
delavke v osebni asistenci ali pomoci na domn, pri ¢emer je zacetna placa v kolektivni pogodbi dolocena pri 37.
placnem razredu, ki je leta 2023 znasala 1.888 evrov, in bilahko med poklicno kariero dosegla tudi 47. placni
razred, ki je leta 2024 znasal 2.795,64 evrov (Ancks h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialne
varnosti, 2021; MJU, 2023).

Tudi samozaposleni zasebni ponudniki oskrbe starejsih in invalidov, katerih storitve se ne financirajo iz
javnih sredstev (FgFT; FeGP), porocajo o precej nizkih neto dohodkih, ki se gibljejo okoli minimalne place
in jim omogocajo le skromno prezivetje. Njihovi prihodki niso dolo¢eni s kolektivno pogodbo, ampak le s
cenami, ki jih lahko zaracunajo. Te pa so omejene z dohodki njihovih uporabnikov, ki so razmeroma nizki:
"Ljudem ne morem zaracunati velikih vsot denarja, ker ga preprosto nimajo" (FgGP). Intervjuvanka,
drzavljanka Slovenije, ki je delala na ¢rno, in je pomagala osebi z demenco, poroca, da je bila njena placa v
absolutnem smislu precej visoka, verjetno dvakrat visja od takratne minimalne place v neto znesku, vendar
je bila urna postavka razmeroma nizka, saj je bila v sluzbi prakti¢no 24 ur na dan (FGLI).

Poleg nizkih pla¢ so prej$nje raziskave pokazale tudi razmeroma visok delez zaposlitev za dolocen ¢as in s
tem povezano nizko varnost zaposlitve. Vendar pa se je slednja v zadnjem desetletju pri pomoci na donm
precej izboljsala, saj se je financiranje teh storitev i3 aktivnib politik trga dela manjsalo (Hlebec et al., 2014, 134 in
118). Medtem ko je bilo leta 2011 le priblizno 66 odstotkov socialnih oskrbovalk in oskrbovalcev zaposlenih
v standardnih oblikah zaposlitve IRSSV, 2017, 42), se je ta delez leta 2022 povecal na priblizno 83 odstotkov
(IRSSV, 2023, 35).

Natan¢ni podatki o oblikah zaposlitve osebnih asistentov niso na voljo, vendar pa zakon doloc¢a, da gre za
osebe, ki so zaposlene na podlagi pogodbe o zaposlitvi z izvajalcem osebne asistence, ali za samozaposlene
osebe. Pogodbe civilnega prava (podjemna pogodba), Studentsko delo ali zacasno in obcasno delo
upokojencev so dopustni le za krajse obdobje kot nadomestilo za redno zaposlene osebne asistente (ZOA-B,
2017/2021). Po analizi Ministrstva za delo, drugino, socialne 3adeve in enake mognosti (MDDSZ SOJ, osebna
komunikacija, 21. februar 2024) je bilo marca 2022 samozaposlenih 1195 asebnih asistentor, ki so » tem mesecu
opravili 159.796 od skupno 1.063.496 ur osebne pomoii, kar predstavlja priblizno 15 odstotkov vseh ur. Vsi

5V tem porocilu so vse place redno zaposlenih delavcev (pogodbe o zaposlitvi) navedene v bruto zneskih, ¢e ni navedeno drugace.
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nasi intervjuvanci, ki so delali kot asebni asistenti (FgOA1; FgOA2; FgOA3), so imeli pogodbe o zaposlitvi za
nedolocen ¢as, vendar so trdili, da je tudi standardna pogodba o zaposlitvi v osebni asistenci precej nestabilna,
saj je izbira osebnega asistenta v rokah uporabnika, in ko ta umre ali Zeli zamenjati osebnega asistenta, jim
delovno razmerje lahko preneha (FgOA1; FgOA3). Kot je natan¢no povedal pomocnik, naveden v porocilu
IRSSV:

Najvedja tegava pri pomoli je, da ni stalne Zaposlitve, vse je le na papirju. Uporabnik se labko igra 3 vaso
zapostitvijo, kakor se mu lubi, in ko vas ne Zeli vec, samo poklite izvajalea in vi odletite g dela. IRSSV, 2020,
88)

Tej trditvi je nasprotoval delodajalec na podrocju osebne asistence, ki je trdil, da varnost zaposlitve osebnih
asistentov ni ni¢ manjsa kot na drugih podro¢jih zaposlovanja, kot so agencije za ¢iS¢enje, in da je stabilnost
njihove zaposlitve v primeru smrti uporabnika mogoce okrepiti s premestitvijo k drugim uporabnikom
(INT4). Odvisnost od dolocenega uporabnika pa lahko osebnega asistenta prisili v kompromise in
popuscanje glede drugih delovnih pogojev (FgOA1). Varnost zaposlitve samozaposlenih v oskrbi starejsih
je v primetjavi s pomodjo na domu ali osebno asistenco seveda precej majhna, vendar menijo, da lahko dosezejo
razumno raven stabilnosti dohodka, ¢e ohranjajo konkurencne cene (FgGP). Tako samozaposleni v oskrbi
starej$ih kot v negi invalidov so tudi priznali, da je precejsen del njihovega dela neprijavljenega, pri cemer
samozaposlena zasebna izvajalka pomoci na domu ocenjuje, da neprijavljeno delo predstavlja od 20 do 30
odstotkov storitev, ki jih opravlja (FgGP).

Poleg obc¢asnih zapletov z zagotavljanjem letnega dopusta (INT1) je socialna varnost na razmeroma visoki
ravni tako pti pomoli na domn kot pri osebni asistenci. Socialni prispevki se placujejo redno, delavei pa ne
porocajo o tezavah pri koriscenju letnega dopusta ali bolniske odsotnosti (FgOA1; FgOA2; FgSO1; FgSO2).
Vendar je ena od delavk na podro¢ju pomodi na domn povedala, da pogosto hodi v sluzbo, tudi ko ima bolecine,
saj ni dovolj delaveev in delavk, ki bi jo nadomestili, saj ¢uti odgovornost do uporabnikov (FgSO2). Poleg
tega je osebna asistentka, ki skrbi za uporabnika iz istega gospodinjstva, porocala, da je omejena glede letnega
dopusta in tudi bolniske odsotnosti, saj je na delovnhem mestu tudi takrat, ko je doma (FgOA3).

Nasprotno so samozaposleni zasebni ponudniki oskrbe starejsih in invalidov zelo omejeni, ko gre za letni
ali bolniski dopust, saj to zanje pomeni izgubo dohodka (FgFT; FgGP). Ena od resitev je varéevanje za ¢rne
dni: "Naudila sem se, da je treba vedno imeti nekaj prihrankov, nekaj rezerv" (FgFT). Druga resitev je, da se
preprosto izognejo bolniskemu dopustu in delajo tudi, ko so bolni ali poskodovani: "[Vzemam)] zdravila ali,
ne vem ... ¢e bi bilo kaj takega, moras preprosto stisniti zobe" (FgGP). Zamenjava samozaposlenih delavcev
lahko prav tako predstavlja problem, saj nekateri uporabniki potrebujejo oskrbo vsak dan. Ena od nasih
intervjuvank poskusa to resiti tako, da se dogovori s sorodniki, da prevzamejo oskrbo v casu njene
odsotnosti (FgDP). Obe samozaposleni delavki sta Se porocali, da placujeta le najnizjo mozno stopnjo
socialnih prispevkov (ki ustreza visini minimalne place), kar je praksa, ki je med samostojnimi podjetniki v
Sloveniji zelo razsirjena (FgEFT; FgGP). Socialna varnost je bila dale¢ najslabsa v primeru neprijavljene
delavke, ki se je preselila in Zivela v gospodinjstvu uporabnika storitev; ne le da ni imela placanih socialnih
prispevkov, ampak je bila tudi najbolj omejena glede letnega dopusta:

Tam pa ni blo dopusta. [...] Delala sem recimo tri mesece in potem sem rekla, da ne morem vel;, da naj nekay
naredgjo. No, potem je ta sorodnica prisla in_je skrbela kake tri dni, da sem se jag malo odklopila, da sem Sla
domov. (FGLI)

Organizacija delovnega Casa je za delavce, ki opravljajo pomol na domu in osebno asistenco, zaradi izmenskega
dela ter dela ob koncih tedna in drzavnih praznikih zelo neugodna (INTG6; INT 8). Delavci na podrocju
pomoci na domn obicajno zacnejo delati ob 6. uri zjutraj in delajo do 14. ure, vendar so vsakih nekaj tednov
zjutraj v pripravljenosti, popoldne pa imajo redne delovne naloge, tako da v primeru potrebe delajo v
deljenih izmenah, tako da nekatere uporabnike obis¢ejo dopoldne, popoldne pa se vrnejo na delo (FgSOZ2).
Na splosno je delovni ¢as precej predvidljiv, saj so urniki znani teden dni vnaprej. Vendar se pri pomodi na
domm in veasih tudi pri osebni asistenci lahko v zadnjem trenutku zgodijo spremembe, ko so delavci naproseni,
da ostanejo na delovnem mestu Se uro ali dve. To bi moralo po zakonu $teti za nadurno delo, vendar delavci
porocajo, da se to pogosto ne zgodi, kar pomeni krsitev zakona; nekateri delodajalci namre¢ ponujajo le
nadomestilo s prostim ¢asom (INT1; FgSO1; FgOA1). Podobno se pri pomodi na dommu in tudi pri patronazni
slugbi dogaja, da uporabniki v zadnjem trenutku odpovedo storitev, vendar nekateri delodajalci tega
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"prostega Casa" ne Stejejo v delovni €as, kar je prav tako krsitev zakona (IN'T1). Po drugi strani se poti med
uporabniki dosledno $tejejo v delovni ¢as (FgSO1). Glede na to, da je pomol na domu kadrovsko zelo
podhranjena, se od delavcev pogosto zahteva nadurno delo, kar je razlog za dolg delovni c¢as — nasi
intervjuvanci porocajo, da pogosto delajo do devet ali celo deset ur (FgSO1; FgSO2). Delavci v pomoci na
domu porocajo, da lahko naceloma zavrnejo zahtevo po nadurnem delu (FgSO?2), vendar nekateri priznavajo,
da jo vecinoma sprejmejo (FgSO1).

Ena od samozaposlenih zasebnih izvajalk oskrbe starejsih in invalidov je prav tako navedla, da dela zelo
dolgo, do 11 ali 12 ur na dan, vendar obicajno ne dela ob koncih tedna (FgGP). Obe samozaposleni osebi
sta navedli, da je delovni ¢as naceloma precej predvidljiv, saj imata dokaj redne stranke, vendar se pojavijo
nepric¢akovani dogodki, ko morata delovni ¢as prilagoditi (FgGP; FgFT). Ena od njiju je izpostavila, da mora
delovni ¢as pogosto prilagajati potrebam uporabnikov, Ceprav to lahko pomeni, da mora delati ob
nesocialnih urah, ko bi raje ostala doma (FgFT). Poleg tega se pri samozaposlenih delavkah in delavcih
potovanje med uporabniki ne Steje v delovni cas, prav tako ne zaracunavajo visjih urnih postavk, ¢e pri
uporabniku ostanejo dlje, kot je bilo sprva dogovorjeno (FgGP; FgFT). Najbolj neugodno ureditev
delovnega ¢asa je ponovno imela neprijavljena delavka, saj je bila praktiéno neprekinjeno v sluzbi: "[Bila
sem]| neprestano tam. Nisem dobila nobene zamenjave, zato je bilo naporno" (FGLI).

Delo na podrocju pomoci na domu je povezano z velikim tveganjem za varnost in zdravje pri delu, zlasti kar
zadeva kostno-misi¢ne bolezni, kar je razlog za visoko stopnjo odsotnosti z dela (IN'T8). Stevilni delavei v
pomoli na domn namre¢ porocajo o zdravstvenih tveganjih, zlasti o bolec¢inah v hrbtu in tezkih fizi¢nih naporih
(FgSO2; FgGP; INTY; glej tudi Nagode in Hlebec, 2013, 24; Hlebec et al., 2014, 122 in 134). Za zmanjsanje
tveganj, povezanih z dvigovanjem tezkih bremen, je pogoj za zagotavljanje storitev, da uporabnik uporablja
specializitano opremo, ki jo redno zagotavlja zdravstveno zavarovanje (INT8; FgGP). Tveganja za zdravije
in varnost pri delu dodatno povecuje problem pomanjkanja osebja: premikanje uporabnikov bi namrec
zahtevalo delo v paru, kar pa se zaradi pomanjkanja delavcev ne izvaja:

V" dygjicah zdaj trenutno ne [delamo]. Ampak smo pa imeli enega gospoda, ko smo mogli po dva it, ker je bil res
tegek. Zdaj trenutno nas je pa premal, bi blo fino pri marsikaksenmu, ampak smo same. Same, ja (FgSO2).

Omenjena tveganja so pti osebni asistenci lahko Se vecja, saj osebni asistenti nikoli ne delajo v dvojicah, z
uporabniki so obi¢ajno sami. Opravljajo podobne naloge kot pomocniki zdravstvene nege, za katere pa niso
ustrezno usposobljeni (glej spodaj), zato se pogosto poskodujejo. Tudi kadar so delezni usposabljanja, to
pogosto temelji na predpostavki, da bodo delali v paru (IN'TG). Se huje, pti osebni asistenci uporabnik sam
dolodi, kako naj opravi dolo¢eno nalogo, ceprav se morda ne zaveda tveganj za osebnega asistenta, ki nalogo
dejansko izvaja:

Uporabniki, ki so sicer popolnoma mogni aktivno Zivet, delat in tako naprej, v bistvu nimajo pojma, kaj je 3a
asistenta nevarno. Se pravi, v bistvu navodila, ki jib asistent dobi, so labko zanj Zelo Skodljiva, fizitno. (IN'T6)

Drugo vedje tveganje je psihi¢ne narave. Delavci, ki izvajajo oskrbo na domu uporabnika, se lahko znajdejo
v zelo stresnih in zahtevnih situacijah, kot so delo z uporabniki, ki trpijo za demenco, ali poslabsanje zdravja
in smrt uporabnikov kljub njithovemu trudu (FgGP; Vrhovnik, 2020, 63—-64):

Mogoce bi bolj izpostavila, da je psibicno bolj naporno [kot fizicno] |...]. Mislin, o je pomembno, kaksen je odnos.
Tegko je bit slabe volje, [iudje zelo opazijo. Thko da je 2lo mal tega manevrskega prostora. [...] Psibitno mogoce
skor bolf kot fizicno naporno. (FgGP)

Najvisjo stopnjo psihi¢nega stresa je dozivljala delavka, ki je pri uporabniku storitev zivela in delala na ¢rno.
Porocala je, da je zacela dozivljati izgorelost zaradi neprekinjenega dela in pomanjkanja ¢asa za pocitek
(FGLI). Slabe delovne razmere na podrocju zdravja in varnosti so pogosto posledica velikih delovnih
obremenitev in intenzivnosti dela. Eden od o¢itnih razlogov za visoke delovne obremenitve pti pomzoli na
dommn je problem premajhnega stevila zaposlenih (FgSO?2), ki ga Se dodatno poslabsa visoka odsotnost z dela.
Pri osebni asistenci se delovne obremenitve vcasih povecajo zaradi razsiritve obsega dela:

Ogromno je pa teh manjsib stvari sicer, ki pa prerastajo. Poznam [osebne] asistente, ki so dejansko shirani. Cel dan
delajo vse mogoce, od pleskanja, od popravijanja ograje, vse. V" bistvu so domadi obrinikz, "house boys'. (IN'T6)
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Nijthov polozaj je Se slabsi, ker je varnost njihove zaposlitve odvisna od posameznega uporabnika, zaradi
Cesar so precej izpostavljeni izsiljevanju (FgSO1; FgSO2). Samozaposlena zasebna fizioterapevtka poroca,
da jo k dodatnemu delu spodbujajo razli¢ni razlogi, med katerimi je tudi konkurencni pritisk, ki je vedno v
ozadju (FgFT). Vendar to poc¢ne tudi zato, ker zeli pomagati svojim uporabnikom in poskrbeti, da se bodo
pocutili bolje:

Mislim, nateloma to naj ne bi jag. Ampak meni se je marsikdaj 3g0dilo, da pridem, da potem pride in vimes nekaj
dela, pa vidim ... ne vem, mu dam neke vaje, pa vidim, da je tam, ne vem, ali kje kaj treba od zalivanja ro% ali
pomijem kako posodo ali pospravim kaj, vse mogoce sem Fe, tudi odtok sem Ze Gstila. Cist zato, ker me intrigira,
ker vidis, kolko to cloveka nesrelnega dela v $ivljenju vsakdanjem. Kolko njemn to frustracije povzroca in kolko
vem, da se potem kaka stvar labko napref premakne. (FgET)

Zdi se, da je tovrstno delo iz ljubezni razsirjeno ne le v zvezi z delovnimi obremenitvami in podaljSevanjem
delovnih nalog, temvec¢ tudi glede pripravljenosti delavcev, da se sprijaznijo z nizkim placilom ali da
nadaljujejo z delom kljub bole¢inam zaradi telesnih poskodb (npr. FgSOZ2). Ta odnos, ki presega zgol]
instrumentalni odnos do dela in profesionalni odnos do uporabnikov, je bil jasno viden v odgovorih, ki so
jih delavci v oskrbi starejsih in invalidov podali na vprasanja o prednostih in slabostih svojega dela. Cepray
so skoraj vsi med slabostmi navedli nizko placilo, jih je ve¢ina obenem trdila, da uzivajo v svojem delu in
pomoci drugim, pri ¢emer so izpostavili prijeten obcutek, da lahko prispevajo k druzbi in osrecujejo svoje
uporabnike (FgFT; FgSO1; FgGP; FgSO2; FgOA3, Fgll). Tudi prejsnje raziskave so pokazale, da so delavci
najbolj nezadovoljni s svojo placo, zelo pa jih motivira zadovoljstvo uporabnikov in njihovih bliznjih, sledijo
jim priznanje za njihovo delo, odobravanje itd. (Nagode in Hlebec, 2013, 24; Vrhovnik, 2020, 61). Ti odnosi
so morda najbolj intenzivni pri osebnih asistentib, ki so bliznji sorodniki svojih uporabnikov. V takem okolju
je meje med placanim delom in neformalno oskrbo prakticno nemogoce dolociti. Ena od nasih sogovornic,
ki skrbi za bliznjega sorodnika, celo poroca, da se ne ¢uti le moralno dolzno skrbeti zanj, temve¢ tudi
nadoknaditi pomanjkanje sodelovanja svojih héera:

Ker zdaj je tak, maje héere sta obe v 1jubljani. Onedve ne izvajata pomoli. Zdaj sta se Studentke, ampak ... [...]
Ce oni nic ne [agotavijata oskrbe], pol jazg, pac moram nekaj pomagat namest njijn. Se cutim obvezana. (FgSO3)

Delodajalci se dobro zavedajo taksnega odnosa delavcev in temu ustrezno prilagajajo svoje strategije na
podrodju odnosov z ljudmi. Kot je jedrnato opisal eden od nasih sogovornikov, predstavnik velikega
delodajalca na podro¢ju asebne asistence, ko je komentiral zaposlovanje sorodnikov kot osebnih asistentov:

M smo jasno povedali, da naj se sledi namenn zakona, neodvisno samostojno Zivljenje odraslih oseb 3 invalidnostjo.
Rar pomeni, da druginski fani niso najbolj primerni 2a opravijanje tega dela. Je pa res, da so druginski clani najbolj
ganesljivi, ker vsi ostali redno zaposleni osebno asistenti bodo 51i na bolnisko. Starsi, druginski Hdani bodo za osebo
3 invalidnostjo tudi s 40 vroline naredili vse, kar bo minimalno nujno potrebno. (INT4)

Vendar ta odnos nikakor ni omejen na sorodnike. Ob primerjavi dela na podrocju oskrbe z drugimi poklici,
kot so delo v tovarni ali trgovini na drobno, kjer so place visje kot na podro¢ju oskrbe, predstavnik vecjega
delodajalca na podrocju pomoci na domn priznava, da so organizacijska klima ter zlasti obcutek opravljanja
smiselnega dela in obcutek priznanja mocni dejavniki pri zaposlovanju delaveev in politiki ohranjanja
delovne sile:

Tukay se jim 2di delo bolj smiselno. Da ima smisel. Tisto pac delo i ljubezni. [...] Faktor je zelo ... [...] zelo je
moien. [....] Cutijo se koristne, cutijo se zazelene, kako bi rekla, njibovo delo ima smisel. Mogode, ki ga v neki
tovarni ali neki pisarni ne vidijo kot smiselnega. |...] Rajs delajo taksno delo, kjer si koristen, kjer so veseli ljudje,
da prides. (INTS)

Ocitno je zelo tezko postaviti meje med delovnimi in osebnimi odnosi v okviru OGS. Vendar se zdi, da so
ti vidiki dela, ki predstavljajo zelo pomemben vidik OGS, na podrodju izobraZevanja in usposabljanja
precej slabo zastopani. Kar zadeva osebno asistenco, za to delo ni zahtev glede izobrazbe, zacetno obvezno
usposabljanje pa obsega le zelo kratek tecaj, ki traja Sest ur, medtem ko stalno usposabljanje obsega Sesturni
tecaj na leto (Pravilnik o osebni asistenci, 2022/2024). Te dolocbe so ocitno neustrezne, saj lahko osebni
asistenti brez ustreznega usposabljanja ogrozijo tako sebe kot uporabnike:
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Dejansk tebe vriejo v vodo, 3daj pa plavi. In tudi uporabniki ne gnajo in dostikrat se moras inajdet. |...] S
kaksnim dvigalom se prvic sreca$ pa pal nekak speleta pa upata, da ne bo padu po teh. (FgSO1)

Po mnenju predstavnika sindikata so tecaji usposabljanja za osebne asistente pomanjkljivi in bi jih bilo treba
dopolniti vsaj s posebnimi temami, povezanimi z zdravjem in varnostjo pri negi, podobno kot pri
usposabljanju bolnicarjev ali socialnibh oskrbovalk in oskrbovaleev (INTG). Poleg tega bi morali osebni asistenti
opraviti usposabljanje o dolo¢anju meja v odnosu do uporabnika, ki vodi delovni proces v dolocenem okolju
osebne asistence (1dem). Po besedah predstavnika sindikata osebne asistence INTO6) se ti elementi usposabljanja in
izobrazevanja za osebne asistente ze razvijajo in izvajajo pri nekaterih izvajalcih, predvsem pri YHD.

V nasprotju z osebno asistenco so za pomoc na domn predpisane formalne zahteve glede izobrazbe. Izobrazbeni
pogoji za pomol na domu vkljucujejo koncano srednjo poklicno $olo s podrocdja socialnega dela ali zdravstva
ali nacionalno poklicno kvalifikacijo s podro¢ja pomo¢i na domu in posebno usposabljanje, ki ga verificira
Socialna zbornica Slovenije (Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storiter, 2010/2024). Da bi
odpravil pomanjkanje delovne sile, eden od vecjih izvajalcev pomzoli na domu v osrednji Sloveniji financira
izobrazevalne tecaje za bodoce delavee (INTS). Glede stalnega poklicnega usposabljanja so v Kolektivni
pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva (1994/2023) doloceni dnevi usposabljanja, ki jih mora
delodajalec zagotoviti v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Delavcei porocajo, da imajo eno ali ve¢ usposabljanj
na leto, na katerih se ucijo in preizkusajo postopke ozivljanja, dvigovanja oseb itd. ter se seznanijo z novo
medicinsko opremo (FgSO1; FgSO?2).

Obe nasa samozaposleni intervjuvanki sta strokovnjakinji na svojih podroc¢jih — ena je fizioterapevtka, druga
pa srednja medicinska sestra. Obe sta porocali, da se veliko usposabljata, da bi sledila novostim in ostali
konkurenéni (FgFT; FeGP). Delavka, ki ni bila prijavljena za delo, delo pa je opravljala 24/7, je bila brez
zacetnega usposabljanja, zato se je morala zanasati na izkusnje z drugih delovnih mest (FGLI).

Kakovost delovnih mest v OGS: varstvo otrok

Glede na to, da so v Sloveniji moznosti za opravljanje OGS v varstvu otrok razmeroma majhne (glej zgoraj),
se vecina storitev najverjetneje opravlja v dveh oblikah zaposlitve: kot delo na ¢rno ali kot manj regulirano
osebno dopolnilno delo. Vsi nasi intervjuvanci so porocali, da OGS pri varstvu otrok opravljajo v obliki
dela na ¢rno, kar pomeni, da je varnost zaposlitve precej nizka. Vecina jih je delala kot vzgojiteljice otrok,
razen enega intervjuvanca, ki je bil animator za otroske rojstne dneve.

Zasluzek z varstvom otrok OGS je bil eden od vec¢ virov dohodka za vse udelezence nase fokusne skupine,
razen za eno, ki je izjavila, da je to njen glavni vir dohodka. Na splos$no so njihovi dohodki precej nizki in
omogocajo le zelo skromno zivljenje. Njihove urne postavke znasajo priblizno 10 evrov (FgVD2; FgVD3;
FgVD4). Nekateri med njimi pa so porocali, da so pred kratkim delali za polni delovni ¢as za eno druzino,
kar jim je omogocilo neto dohodek priblizno na ravni neto minimalne place v Sloveniji (FgVD1; FgVD4).
Zaradi nizkega placila nekateri med njimi kombinirajo denar, zasluzen z varstvom otrok, z drugimi viri
dohodka, ve¢inoma z denarno socialno pomocjo (FgAN; FgVD3):

Pol sem pa ugotovila, da men pripada oz. da labko gaprosim ga socialno pomod, in od takrat napref sem imela
denarno socialno pomod. Zdaj, ko imam héerko, pol to ni blo glih sam 300, 400 evrov in se je s tem dalo pregivet.
Kar pa je blo dodatno, je blo pa super. Pa je zmer blo kaj dodatno, zmer sem delala. (FgVID4)

Druga udelezenka je skrbela za otroke, da bi dopolnila svoj zasluzek iz redne zaposlitve (FgVD2). V vsakem
primeru je zasluzek od varstva otrok na domu strank komaj zadoscal za prezivetje. Obenem pa zato, ker
nihc¢e od njih ni imel redne zaposlitve na podrocju OGS varstva otrok in ker je bilo vse njihovo delo na tem
podrodju neprijavljeno, varnosti zaposlitve prakticno ni bilo. Ena od udelezenk je kljub temu porocala, da
so ji pred kratkim ponudili redno zaposlitev pri druzini; nameravala jo je sprejeti, ¢eprav jo je dojemala kot
dvorezen mec, ki po eni strani ponuja veéjo varnost, po drugi pa tudi odvisnost in s tem ranljivost (FgVD?2).
Tudi drugi delavki, s katero smo se pogovarjali, je bila ponujena stalna zaposlitev pri eni druzini, vendar jo
je zavrnila, Ceprav bi tak$na ureditev povecala stabilnost njenega dohodka; po drugi strani bi ji namre¢
onemogocila opravljanje drugih dejavnosti (FgVD3).
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Glede na to, da je prevladujoca oblika zaposlitve delo na ¢rno, je socialna varnost vprasanje tudi v OGS
za varstvo otrok. V zvezi s socialnimi prispevki nekateri udelezenci nase fokusne skupine navajajo, da
placujejo zdravstveno, ne pa tudi pokojninskega zavarovanja (FgVD1; FgVD3). Najstarejsa udelezenka pa
je opozorila, da se toleranca do nizke ravni socialne varnosti s starostjo zmanjsuje:

No, & pa pogledam vse, ki ste danes tukaj, ki ste 3 mano, pa vase misli [...] Tle bom 2daj malo solila pamet, mi
morate oprostit, jag. sem najstarejsa. In tho sem tudi jaz Zivela. Ampak ez 20 in 30 let, ko boste vi tam, potem
bodo tudi vas sprasevali vasi sovrstniki, kdaj gres v penzijo, in potem si tam brez, delovne dobe ali pa kakorkoli, no.
Tko da jag sem tudi tako razmisljala pri teb letib, ko jib imate vi. Potem pa pridejo ta leta, ko pa bodo vsi sli e v
penzijo. Jaz rada delam in labko cuvam otroke, dokler sem babica, prababica. (FgVD?2)

Ne preseneca, da je vecina porocala tudi o tezavah z bolniskim dopustom, saj to pomeni izgubo dohodka:
"Ce zboli§, ne delas. Ko ne delag, nimas dohodka" (FgVD1). Nekateri so tezave v zvezi z izgubo dohodka
med boleznijo ali pri koris¢enju letnega dopusta skusali premagati tako, da so se zanasali na socialno pomo¢
(FgAN; FgVD4), drugi pa so se glede letnega dopusta pocutili precej omejene (FgVD1).

Delavke, ki skrbijo za otroke, porocajo, da je delovni ¢as lahko precej nepredvidljiv, in sicer zaradi
nepredvidenih dogodkov, kot sta bolezen otroka ali potreba po nadurnem delu zaradi poznega prihoda
otrokovih starsev ali skrbnikov (FgVD1). Ena udelezenka je celo navedla, da je dejansko delala na poziv
(FgVD2). Vendar pa so nekateri (FgVD1; FgVD?3) trdili, da imajo dolo¢en nadzor nad svojim delovnim
casom, saj stranke le redko enostransko doloc¢ajo urnike; o njih se z njimi zlahka pogajajo: "Svoj delovni ¢as
prilagajam drugim, vendar tudi po svoje" (FgVD1). Tudi odgovorti delavecev o prednostih dela kazejo, da
prilagodljivost delovnega ¢asa ni enostranska, saj jih je vecina prilagodljivost delovnega ¢asa navedla med
pozitivnimi vidiki svojega dela (FgAN; FgVD1; FgVD3; FgVD4). Ena od delavk je namre¢ zelo cenila
fleksibilnost delovnega casa, ki ji omogoca veliko ve¢ svobode pri koris¢enju prostega ¢asa, kot bi si ga lahko
privoséila v obicajni sluzbi:

Ker sem si sama urnik razporejala, sem si véasih labk naredila tak, da sem imela obiutek, da je dopust, te sem
imela, ne vem, stiri ali pet dni fraj. Sem Sla v hribe pa bla v koci ga par dni ali karkoli in je bil $e obintek enega
dopusta. Kar pa v fiksni slugbi pa nisem nikoli uspela. (FgVID3)

Delavke v OGS za varstvo otrok, ki so sodelovali v fokusni skupini, niso izpostavile vprasanja zdravja in
varnosti, razen ene, ki je pozitivno ocenila delovno okolje v otroskem varstvu, pri ¢emer je upostevala
zagotavljanje hrane in bivanje v toplih prostorih, zascitenih pred neugodnimi vremenskimi razmerami
(FgVD3). Prav tako niso menile, da so delovne obremenitve in intenzivnost dela v OGS za varstvo otrok
pretirane, ceprav so morda med varstvom otrok opravljale ve¢ dodatnih nalog, na primer pripravljale obroke
in opravljale druga gospodinjska dela (FgVD1).

Podobno kot delavke in delavci, ki skrbijo za starejse in invalide, so tudi delavke in delavec, ki skrbijo za
otroke, poudarili svoj pozitiven odnos do dela. Skoraj vsi so se pritozevali nad skromnimi dohodki, ki jih
lahko zasluzijo v OGS za varstvo otrok, vendar so hkrati dejali, da radi delajo z otroki (FgAN; FgVD1;
FgVD3; FgVD4). Spet je bila najstarejsa delavka tista, ki je posvarila pred pretiranim navdusenjem in
opozorila na slabe strani tovrstnih afektivnih odnosov do njihovega dela.

Prednosti in slabosti se labko lo pokrivajo. Ta fleksibilnost je labko in prednost in pa slabost. In pray tako, da ti
ugivas pri deln, da pocnes tolno to, kar Felis, in da si nekako ... poslanstvo, splob Zenske, se labko potem tudi
negativno odragi. Da potem pa to ni placano tako. Saj to je tvoje, ti ugivas pri tem. Torej, pri likanju srajc in
cistenju we-ja in kopalnic ne ugivas, pri igri g otrokom pa tolk ugivas, da ni potrebno, da si platan tolko, ker itak
uzivas. Tko da, ja, jag vidin vsako to prednost labko vidim tudi kot slabost. Odvisno, kako pogledam na kaksno

stvar. FgVD?2)

Mnogi udelezenci fokusnih skupin o OGS za varstvo otrok so bili strokovni delavei v otroskem varstvu;
nekateri so imeli univerzitetno izobrazbo s podrocja predsolske vzgoje ali podobnega podrocja, kot je
pedagogika (FgVD3; FgVD4), ena pa je imela nacionalno poklicno kvalifikacijo za vzgojitelja otrok
(FgVD2). Ker se jim zdi njihovo delo privlacno, so zelo vkljuceni v stalno usposabljanje in izobraZevanje,
ki pa si ga morajo zagotoviti sami (FgVD2; FgVD3; FgVD4). Nekateri pa so menili, da so spretnosti,
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potrebne za varstvo otrok, povezane s prirojenimi talenti, ki se izboljSujejo z izkusnjami in ucenjem na
delovnem mestu, ne pa z izobrazevanjem in usposabljanjem (FgAN; FgVD1).

Kakovost delovnih mest v OGS: podporne storitve za gospodinjstva (CiScenje)

Hrzenjak (2010, 167-168) na podlagi studije o placanem delu na domu (OGS) ugotavlja, da v nasprotju z
nego starejsih in invalidov ter varstvom otrok, ki veljajo za pomembno in potrebno delo, ki zahteva tudi
doloc¢ena znanja, ¢iscenje ni le druzbeno dojeto kot nekvalificirano, temveé je zanj znacilno tudi zelo
asimetricno razmetje moci, v katerem razmeroma premozni zaposlujejo delavke, ki so od tega dela
eksistencno odvisne. Ta asimetrija se odraza v ponizevanju, nacionalisticnih zalitvah delavk, ki pogosto
prihajajo iz nekdanjih jugoslovanskih republik, nizkih plac¢ah in velikih delovnih obremenitvah (idem: 168).

Udelezenke nase fokusne skupine, ki smo jo dopolnili z individualnimi intervjuji, so bile slovenske
drzavljanke, stare med 55 in 65 let, razen ene, ki je bila stara 40 let. Vecina jih je zacela delati kot ¢istilke na
domu, potem ko so izgubile redne zaposlitve za polni delovni ¢as kot delavke v proizvodnji, racunovodje,
oblikovalke itd. Njihovi zasluZki so razmeroma nizki, urne postavke so med 7 in 10 evri (FgCD1; FgCD2;
FgCD3; FgCD5), kar je manj od postavk za varstvo otrok. Obstaja pa ena izjema, kjer je transakcija v obliki
menjave, saj se osem ur dela na mesec nadomesti z delavkino uporabo delodajal¢eve druge hise ob morju
priblizno tri tedne na leto (FgCD4). Druga skupna znacilnost, ki so jo imele skoraj vse nase intervjuvanke,
je bila dopolnilna narava njihovih prihodkov od distilnega dela:

V" glavnem, men je v redu, to je dodatni zasluzek, men je list super. |...| To je pa oblasno. Takrat, ko imam luft
pa hitr odkinkam pa letim popucat in to je to. Zakaj bi doma visel, Ce labko dobim 30 evrov gato, da se 3a 4 ure
nekam odpeljem pa neki pospravim. (FgCD2)

Razen ene delavke, ki je bila samozaposlena in je delala prek platforme, je bila oblika zaposlitve nasih
intervjuvancev v podpornih OGS za gospodinjstva bodisi osebno dopolnilno delo (FgCD1; FgCD3) bodisi
so delale na ¢rno (FgCD5) ali oboje (FgCD5), kar pomeni, da je njihova varnost zaposlitve zelo majhna.
To pomanjkanje kakrsne koli formalne zascite zaposlitve sta ublazila dva dejavnika: prvi¢, razen platformne
delavke so imele vse nase intervjuvanke kljub neformalnosti dela dolgoroc¢ne odnose s svojimi "delodajalci”
(FgCD1), ki so vcasih trajali ve¢ kot deset let (FgCD3; FgCD5); in drugic, ena od delavk je porocala, da je
bilo povprasevanje tako veliko, da je lahko izbirala stranke, ki so ji najbolj ustrezale:

In s0 se mi javfjali, samo da sem dala oglas notri, ni minila urca, pa sem e: Halo? — Ja, a bi labko? Tako da sem
st jih Zbrala, v bistvn sem si jib Zbrala. Pray sem si prej napisala, kaj bi rada, to se pravi, da je to blizu, da se ne
rabim nekam ful dalec vozit. Da je to recimo 3 avtobusom labko pridem, da recimo nimajo, kaj vem, recimo da
imajo vse, kar potrebujem tam za (istit, da ne rabim jag tia vozit in nosit in vse te stvari. (FgCD1)

Tako visoko povprasevanje je seveda mocno izboljsalo njen polozaj in jo naredilo v veliki meri neodvisno
od posameznih delodajalcev.

Druga plat priloznostnega dela in dopolnilne narave dohodka je bila, da je bila socialna varnost vecine
nasih intervjuvank odvisna od drugih ¢lanov gospodinjstva, vecinoma njihovih moz (FgCD1; FgCD3;
FgCD?5), drugih dejavnosti, kot je samostojno podjetnistvo v dejavnostih, ki ne spadajo v kategorijo OGS
(FgCD2), ali kombinacije razli¢nih virov dohodka, npr. vdovske pokojnine in samooskrbnega kmetovanja
(FgCD4). Ker je v tem okolju bolniski dopust neizogibno povezan z izgubo dohodka, se mu poskusajo
izogniti (FgCD1; FgCD?2) ali pa ¢is¢enje preprosto prestavijo na kasnejsi datum (FgCD4). Podobne omejitve
so bile opazene v zvezi z letnim dopustom, saj so nekateri trdili, da morajo varcevati, da bi nadomestili izpad
dohodka v obdobjih neaktivnosti (FgCD1), ali da kot samostojni podjetniki le redko gredo na dopust
(FgCD?2), drugi pa so v dogovoru z delodajalci preprosto spremenili delovni urnik (FgCD4; FgCD5).

Med vsemi tremi skupinami delavcev, ki smo jih preucevali, je bil delovni Cas pri ¢iscenju verjetno najbolj
reden in predvidljiv. Vecina delavk si je svoj urnik lahko organizirala tako, da so za vsako stranko delali na
toc¢no dolocen dan v tednu, te ureditve pa so spreminjali le v medsebojnem dogovoru z delodajalci (FgCD1;
FgCD3; FgCD4; FgCD5). Poleg tega sta imeli dve delavki o¢itno delovni ¢as trdno pod nadzorom (FgCD1;
FgCD5), kot kaze nasledni citat:
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Delovni éas sem si sama odrejala. V" bistou thko: ko so klicali, sem jim povedala: jag najrajsi delam dopoldne, e je
prav. Ce ne, pa se ne bom vec pogovarjala. Thko da sem si v bistvn sama dilala s takimi, ki so pal Felels, da pridem
dopoldne. (FgCD1)

Tudi ta vrsta nadzora s strani delavke je bila mogoca le zato, ker je v obdobju, ki ga je omenjala,
povprasevanje po storitvah ¢is¢enja mocno presegalo ponudbo, tako da je lahko izbirala stranke, ki so ji bile
ljubse (FgCD1). Dejansko so vse delavke porocale, da delajo v dopoldanskem casu (FgCD1; FgCD3;
FgCD4; FgCD5), razen platformne delavke, ki je povedala, da preprosto oznaci datume, ko je na voljo, in
nato izbere stranke, ki pri katerth Zeli opraviti storitve ¢is¢enja (FgCD2). Nobena delavka ni omenila
nadurnega dela, vendar je platformna delavka povedala, da v primeru, da stranka zadnji dan odpove storitev,
dobi nadomestilo v visini 10 evrov (FgCD2). Ni presenetljivo, da so §tiri od petih cistilk, s katerimi smo se
pogovarjali (FgCD1; FeCD2; FgCD3; FgCD5), kot eno najvedjih prednosti svojega dela navedle nadzor nad
delovnim ¢asom.

Delavke so na podrocju varnosti in zdravja pri delu prepoznale le malo tveganj. Vecinoma so omenjale
nevarnost padca z velike visine pri opravljanju doloc¢enih nalog, kot je ¢is¢enje oken, ali zdrs na mokrem
terenu (FgCD1, FgCD4; FgCD5). Delavka, ki delo opravlja prek platforme, pa je navedla, da je na platformi
strogo prepovedano kakr$no koli nevarno ravnanje, kot so plezanje na stol ali lestev, dvigovanje tezkih
bremen ali seganje skozi okno za ¢iS¢enje zunanje strani, kar ji posledi¢no omogoca, da zavrne vse taksne
zahteve strank (FgCD2). Po drugi strani pa je druga delavka poudarila odsotnost kakrsnega koli zavarovanja
za primer poskodb pri delu (FgCD1). Tri od petih distilk, s katerimi smo se pogovatjali, so kot eno od
prednosti svojega dela poudarile tudi odsotnost kakrs$nih koli psiholoskih pritiskov in prijateljske odnose z
delodajalci (FgCD1; FgCD3; FgCD5).

To, da delavke ne cutijo psihicnega stresa in imajo stabilne odnose z delodajalcem, je povsem razumljivo,
saj so se Stevilne med njimi zaposlile kot ¢istilke po turbulentnih obdobyjih, ko so izgubile sluzbo:

Da povem, da je zame najvedja prednost, be delas 3 veseljem, e ti to ni v breme. Saj veste, ko sem izgubila slnbo,
$0 me vsi sprasevali: 'Gospa, katero leto [rojstva] ste, katero leto ste? Da, poklicali vas bomo. Ampak potem sem
videla, da me nibie ne potrebuje. In to je bilo zelo bolece. |...] Moj moZ je bil dolgo asa v bolnisnici, jaz pa sem bila
brez, slugbe in sem pisala prosnje za [zapostitev]. |...] In potem, takrat sem bila jaz, stara 46 let in takrat sem se
tho polutila, da nisem nobennmu potrebna nic. Noben ne rab mojib rok ali pa mojih delovnih navad.. |...] No, zato
ugivam tukaj, ne vem, preprosto mi je vset. (FgCD4)

Vendar pa, kot je ustrezno poudarjeno v literaturi o gospodinjskem delu (Anderson, 2000, 234; Hrzenjak,
2007, 45), to veselje do dela in prijetni, dolgoro¢ni odnosi z delodajalci, v katerih delavec postane "clan
druzine", pogosto skrivajo asimetricna razmerja moci in pricakovanja, da bo delavec svoje naloge opravljal
z enako predanostjo in zavzetostjo, kot ko skrbi za svojo lastno druzino. Kljub temu da se ¢iScenje Steje za
poklic, ki ne vkljucuje oskrbe, so nasi intervjuvanci opisali prav tovrstne afektivne odnose. :

V" bistvn, ko enkrat zacnes k nekomu hodit, pa nekak ti da eno tako ... nekak postanes del drugine ali nekaj v
tem stiku, tho nekak. In jaz sem mislila pad; ne mislila, ampak en tak obiutek dobis: daj moras pa poskrbet za
to. Poskrbet moras a ta prostor, poskrbet moras za ta vrt, ker ... (FgCD1)

Poleg tega je tesno razmerje med delavci, ki ¢istijo na domu, ocitno posegalo v njihovo delovno razmetje in
vplivalo na visino nadomestila v korist delodajalcev. Na primer, ena od delavk, s katero smo se pogovarjali,
je opisala, da se na delo vozi priblizno 50 km, ne da bi prejela kakr$no koli nadomestilo za potne stroske,
vendar kljub temu nikoli ni razmisljala o tem, da bi si poiskala delo blizje svojemu domu in zapustila
delodajalce, saj so "postali prijatelji” (FgCD3). Podobno sta dva delavca trdila, da sta tezko predlagala
zvisanje urne postavke zaradi dolgoletnega odnosa, ki sta ga imela z delodajalcem:

Lani, se mi di, sem pa rekla, ko se je vse tho podrail, daj grem pa na 8 evrov. [...] ne vem, kar tak obiutek
imas, da se ... Ceprav sem si Ze en cajt rekla, da 3daj pa ne vem, 3daj pa Ze vsi imajo ol pa ... Ja, je blo nerodno,
Ja.

[...] ] Mal sem cakala, mogoce, le se bo spommila sama, pa se ni. Tko, da je blo mal ... Pal jaz sem tak tip, da
kar Cakanm, cakam, nic ne upan, ok. Pol je blo pa treba reit. (FgCD5)
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Delodajalci ne zagotavljajo usposabljanja in izobraZevanja za delavce na ¢rno ali tiste, katerih zaposlitev
temelji na osebnem dopolnilnem delu (FgCd2; FgCD3; FgCD5). Med nasimi intervjuvanci je bila le
samozaposlena delavka na platformi delezna nekaj spletnega usposabljanja o tem, kaj je treba ¢istiti, kako se
obleci in kako govoriti s strankami pri delu prek platforme, kaj storiti, ¢e delavec kaj razbije v prostorih
stranke itd. (FgCD2). Drugi so trdili, da delajo na enak nacin kot doma (FgCD3; FgCD5).

1.5, Povzetek — glavni izzivi osebnih in gospodinjskih storitev

Sektor OGS je v Sloveniji zelo heterogen, saj vkljucuje veliko $tevilo storitev, ki se financirajo in izvajajo v
okviru Stevilnih zelo razlicnih finanénih in institucionalnih ureditev ter se izvajajo v razli¢nih delovnih
pogojih.

Pri oskrbi starejsih in invalidov se zagotavljajo razlicne storitve — pomo¢ na domu, osebna asistenca,
patronazna sluzba. Tudi del zagotavljanja oskrbe s strani druzinskih ¢lanov je urejen v hibridnih oblikah
zaposlitve: druzinski pomocénik in oskrbovalec druzinskega ¢lana. Vecina teh storitev se financira iz javnih
sredstev ali pa jih celo izvaja javni sektor. Vendar pa je na tem podrocju premalo PHS in nezadostno
zagotavljanje institucionalnega varstva. Velik del potreb ostaja nezadovoljen, vecino oskrbe pa zagotavljajo
neplacani neformalni oskrbovalci, ve¢inoma druzinski ¢lani in delavei na ¢rno. Nasprotno je malo in
vecinoma neformalno zagotovljenih OGS za varstvo otrok, vendar je povprasevanje na tem podrocju
razmeroma $ibko zaradi kakovostne in razmeroma dostopne javno financirane institucionalne predsolske
vzgoje. Segment podpornih storitev za gospodinjstva je notranje zelo raznolik, vendar se ve¢inoma
zagotavlja zasebno, pri ¢emer vecina storitev temelji na delu na ¢rno, preostale pa zagotavljajo predvsem
mala podjetja.

Obseg scktorja OGS je v Sloveniji razmeroma majhen, saj je le malo delavcev zaposlenih neposredno v
gospodinjstvih, vecino (formalno organiziranih) storitev pa opravljajo delavci, zaposleni v organizacijah.
Razloge za majhen obseg formalnih OGS v Sloveniji lahko i$¢emo v razvitem institucionalnem varstvu in
precejsnjem delezu dela na ¢rno, zlasti na podrocju oskrbe starejsih in invalidov, ki ga pogojujeta nezadostna
ponudba javnih storitev na strani povprasevanja in nizke place na strani ponudbe. Poleg tega lahko razredni
znacaj zasebno zagotovljenih in financiranih podpornih OGS za gospodinjstva zavira razvoj trga OGS v
okolju razmeroma enakomerne porazdelitve dohodka.

Skupna znacilnost kakovosti dela v vseh treh segmentih OGS, ki smo jih preucevali, je nizko placilo — delo
v velikem delu OGS v Sloveniji ne omogoca prezivetja. Poleg tega zenske predstavljajo veliko vecino v vseh
treh v tem porocilu obravnavanih segmentih OGS. Drugi skupni element, ki ga je razkrila nasa raziskava,
je, da osebni odnosi z uporabniki, ki v veliki meri presegajo zgolj instrumentalni odnos do dela, pomembno
vplivajo na placilo v korist delodajalcev, ki ta element (ki smo ga nekako ohlapno poimenovali "delo iz
ljubezni") morda celo vkljuCujejo v svoje strategije upravljanja s cloveskimi viri. Delavci, ki prejemajo le
skromne dohodke, uporabljajo razlicne strategije prezivetja, za katere se zdi, da se razlikujejo med
posameznimi segmenti OGS, vendar so si pri delavcih znotraj posameznega segmenta precej podobne. Tako
vecina delavecev, ki skrbijo za starejse in invalide, poroca, da se lahko prezivijo le zato, ker jim ni treba
placevati najemnine za stanovanje, delavci, ki skrbijo za otroke, ve¢inoma kombinirajo razlicna dela, da
prezivijo mesec, medtem ko so distilke v veliki meri ekonomsko odvisne od svojih moz.

Redna zaposlitev predstavlja pomemben ali celo prevladujoc¢ delez zaposlitev le v segmentu oskrbe starejsih
in invalidov v okviru OGS, medtem ko se varstvo otrok in ¢is¢enje pojavljata predvsem v obliki man;
reguliranega osebnega dopolnilnega dela (ODD) ali najpogosteje kot delo na ¢rno. Zato lahko recemo, da
prvo delo zagotavlja bistveno visjo stopnjo varnosti zaposlitve kot drugi dve. Vendar pa med razli¢cnimi
storitvami obstajajo pomembne razlike. Na primer: varnost zaposlitve, ki jo zagotavlja pogodba o zaposlitvi
za nedolocen c¢as pri pomoci na domu, je bistveno vecja kot enaka pravna ureditev pri osebni asistenci, za
samozaposlene oskrbovalce pa sploh ni formalnega varstva zaposlitve. Po drugi strani pa: ¢eprav Cistilnim
delavcem, katerih zaposlitev temelji na ODD ali celo delajo brez kakrsne koli formalne ureditve, ni
zagotovljena formalna varnost zaposlitve, dolgorocni odnosi z njihovimi delodajalci pricajo o razmeroma
stabilnih vzorcih zaposlovanja.

Delo na ¢rno (ali priloznostno/obc¢asno ODD) pri varstvu otrok in ¢iscenju stanovanj je tesno povezano z
nizko stopnjo socialne varnosti, ki je precej visja pri varstvu starejsih in invalidov, ¢e so delavci tam redno
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zaposleni. Tako kot pri zasluzku so bile cistilke tudi glede socialne varnosti ve¢inoma odvisne od svojih
moz. Po drugi strani pa imajo neprijavljene delavke v OGS za varstvo otrok zelo nizko raven socialne
varnosti, kar se kaze tudi v tem, da se pri koriS¢enju letnega dopusta ali bolniske odsotnosti srecujejo z ve¢
omejitvami. Podobne omejitve veljajo tudi za samozaposlene v oskrbi starejsih in invalidov in Se posebej za
oskrbovalke in oskrbovalce, ki Zivijo pri uporabnikih njihovih storitev, ter za placane oskrbovalce druzinskih
clanov.

Delovni ¢as je eno redkih podrocij delovnih pogojev, kjer delavci in delavke v varstvu otrok in zlasti tisti, ki
cistijo domove, porocajo o ve¢jem nadzoru in ve¢jem zadovoljstvu kot delavci in delavke na podrocju
varstva starej$ih in invalidov. O najdaljSem delovnem casu sta porocala dva samozaposlena na slednjem
podrodju, sledijo jima delavci na podrodju pomoci na domu, kjer je visoka pojavnost nadurnega dela
posledica pomanjkanja delovne sile. Zdi se, da imajo delavci in delavke na podroé¢ju pomoci na domu tudi
najbolj nepredvidljiv delovni ¢as; sledijo jim delavci na podrocju varstva otrok v OGS, kjer pa se lahko
delavci in delavke pogosto pogajajo o spremembah razporeda delovnega casa. Neurejen delovni cas,
odsotnost jasno dolo¢enih odmorov in dolgi delovniki, ki niso omejeni na 40-urni delovni teden, v primerih
oskrbovalk in oskrbovalcev, ki zivijo pri uporabnikih, in osebnih asistentov, ki skrbijo za druzinske clane, te
ureditve postavljajo v skrajne primere prekarnosti povezanih z delovnim ¢asom.

Zdravstveni in varnostni pogoji se zaradi pogostega dvigovanja tezkih bremen in psihi¢no zahtevnega dela
zdijo najbolj zahtevni tudi na podrocju oskrbe starejsih in invalidov. Tveganja so $e vecja na podrocju osebne
asistence zaradi nezadostnega usposabljanja. Usposabljanja in izobrazevanja na podrocju ¢is¢enja na domu
prakti¢no ni, redno pa ga zagotavljajo delodajalci na podrocju oskrbe starejsih in invalidov, pri ¢emer delavci
na podrocju varstva otrok porocajo o razmeroma velikem zanimanju za nadaljnje usposabljanje, ki pa ga
morajo zagotoviti sami.

V celoti gledano se zdi, da je razvoj OGS v Sloveniji dosegel doloc¢eno raven le v obsegu, ki se zagotavlja
kot javna sluzba, ostalo pa je vecinoma nedosegljivo in cenovno nedostopno, razen za tiste z razmeroma
visokimi dohodki. Enak razkorak poteka tudi na podrocju delovnih pogojev, ki se zdijo veliko boljsi na
javno financiranih delovnih mestih, medtem ko so tam, kjer prevladuje zasebna pobuda, prepusceni sivi
coni dela na ¢rno ali slabo urejenim ODD. Tako se zdi, da je glavni izziv pomanjkanje visokokakovostnih
cenovno dostopnih javnih storitev z ustreznimi delovnimi pogoji. Zagotovo pa so tudi delovni pogoji v
ODD, ki se opravljajo kot javne storitve, Se zelo zazeleni, pri cemer sta najbolj zahtevna izziva tesno
povezana problem visine pla¢ in pomanjkanje delovne sile. Nazadnje, najbolj skrajni primeri prekarnosti se
pojavijo, ko placane skrbstvene OGS zagotavljajo osebe, ki zivijo v istem gospodinjstvu, ko osebno
asistenco nudijo druzinski clani, in ko je placana oskrba druzinskih ¢lanov organizirana v hibridnih
zaposlitvenih ureditvah in Zivljenju z uporabniki storitev 24-ur dnevno.

2. Vloga socialnega dialoga pri osebnih in gospodinjskih storitvah

2.1. Socialni akterji v okviru OGS (drzava, socialni partnerji, socialni akterji)

V Sloveniji je v urejanje OGS vkljucenih ve¢ akterjev. Vendar pa ni organizacije, ki bi se ukvarjala posebej s
tem heterogenim sektorjem, in le nekaj je organizacij, kakrSna je Sindikar osebne asistence, ki se ukvatjajo z
dolocenim segmentom OGS. Zagotovo se o vecini predpisov na podro¢ju zaposlovanja in socialne varnosti
razpravlja in pogosto pogaja v nacionalni tripartitni instituciji, Ekonomsko-socialnen svetn (ESS), ki pa je bil od
leta 2021 pogosto blokiran zaradi izstopa sindikatov ali delodajalcev (glej spodaj). Na sektorski ravni obstaja
ve¢ kolektivnih pogodb, ki lahko prav tako vplivajo na delovne pogoje v sektorju OGS. Nazadnje obstaja
vrsta organizacij, ki niso socialni partnerji, vendar lahko vplivajo na ureditev na podroc¢ju OGS prek t. i.
civilnega dialoga, in sicer s sodelovanjem v javni razpravi ali s ¢lanstvom v delovnih skupinah, ki jih
ministrstva ustanovijo v postopku oblikovanja posebne zakonodaje.

Socialni partnerji v OGS: skrb za starejSe in invalide

V segmentu oskrbe starejsih in invalidov sta glavna socialna partnerja s strani dela na sektorski ravni Sindikar
gdravstva in socialnega varstva Slovenije (SZSVS) ter Sindikat zdravstva in socialnega skrbstva Slovenije (SZ.SSS), poleg
njiju pa obstajajo Se drugi reprezentativni sindikati v sektorju. Glavni socialni partnerji, ki zastopajo stran
delodajalcev, so Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za delo, drugino in socialne gadeve in enake mognosti ter Zdravniska
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Zbornica Slovengje, ki se v panoznih kolektivnih pogodbah obravnavajo kot ena stranka. Obe strani sta
podpisnici Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, ki zajema tako organizacije javnega
sektorja kot tudi koncesionatje. Pomemben deleznik na vladni strani je tudi Ministrstvo ga solidarno pribodnost.

Edini¢ sindikat, ki se ukvarja z organiziranjem delavcev v posebnem segmentu OGS, je Sindikat osebne asistence
(SOA, ki organizira osebne asistente, ¢eprav je odprt za organiziranje drugih delavcev (INTG6). SOA je
razmeroma majhen sindikat, trenutno pa si prizadeva povecati stevilo ¢lanov, da bi povecal pogajalsko mo¢

(IN'T6; FeOA3).

Sektorski sindikat SZSVS poleg osebuily asistentor organizira tudi socialne oskrbovalke in oskrbovalee tex patronagne
medicinske sestre. Po besedah predstavnika SZSVS bi sindikat razmislil tudi o organiziranju hibridnih oblik
zaposlitve, kot so oskrbovalei druginskega dana, ki jih uvaja novi Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1, 2023), ¢e
bi se ti delavci kdaj Zeleli organizirati v sindikat (INT'1). Ker ta zakon uvaja dolgotrajno oskrbo na domu, ki
jo izvaja posebna ekipa, ki mzed drugim vkljucuje fizioterapevta in zdravnika, bi sindikat zastopal tudi te poklice
v OGS (INT1).

V civilni dialog in lobiranje pri zakonodaji, ki ureja ZZZS na podrocju varstva starejsih in invalidov, je
vkljucenih ve¢ organizacij, kot so Socialna hornica Slovenije, Institut RS za socialno varstvo, vecji delodajalct in
nevladne organizacije, ki zastopajo uporabnike ZZZS, na primer Zveza drustey za cerebralno paralizo Slovenije —
Soncek, ki je eden najvecjih delodajalcev na podrocju osebne asistence, Zavod ga oskrbo na domn Ljubljana (ZOD),
ki je pomemben delodajalec na podrocju pomoii na domn, Zveza drustev upokojencev Slovenije (ZDUS), Skupnost
socialnib gavodov Slovenije itd. Ena od teh organizacij, ZDUS, si prizadeva tudi za tesnejSe sodelovanje v
socialnem dialogu in je posledi¢no tudi clanica ESS, ceprav je organizacija uporabnikov storitev OGS
(INT3). Druge, na primer Soniek, se ne zelijo vkljuciti v socialni dialog s predstavniki delavcev na sektorski
ravni, ¢eprav so eden glavnih delodajalcev na podro&ju osebne asistence (IN'T4; glej spodaj). Stevilne od teh
organizacij — ¢eprav so na razlicne nacine vkljuéene v socialni in civilni dialog — imajo tudi obsezne
neformalne stike z vlado, ki so po nasih intervjujih prav tako precej uc¢inkovit kanal za vplivanje na politike
in predpise na podrocju osebne asistence (INT1; INT3; INTO).

Socialni partnerji v OGS: varstvo otrok

Glavna socialna partnetja v slovenski predsolski vzgoji sta Sindikat vigoje, izobragevanja, nanosti in kulture
Stovenzje (SVIZ) in Sindikat delaveev v vgojno-izobragevaini in raziskovalni dejavnosti Slovensje (VIR) na strani
sindikatov ter IZada Republike Slovenije, predvsem Ministrstvo za Solstvo, na strani delodajalcev. Podobno kot
pri skrbi za starejse in invalide so pri urejanju predsolske vzgoje vkljucene Se druge organizacije, ki niso
socialni partnerji, na primer Skupnost vrtcev Slovenije, Zdrugenje zasebnib vrtcev, Pedagoska fakulteta itd. (glej na
primer MVI, 2024), ki tako lahko posredno vplivajo na urejanje OGS na podrocju varstva otrok.

Najvedji sindikat v predsolski vzgoji SVIZ ne organizira delavcev v varstvu otrok v OGS. Za to obstajata
vsaj dva razloga. Prvi razlog je, da varstvo otrok v OGS v Sloveniji ni zelo razvito, saj je ob visoko razvitem,
javno subvencioniranem, dokaj dostopnem in cenovno ugodnem institucionalnem varstvu otrok
povprasevanje po teh storitvah majhno (glej zgoraj). Pravzaprav sektorski sindikalni predstavnik (INT7)
nikoli ni zaznal zanimanja za organiziranje varstva otrok v OGS s strani potencialnega clanstva, ki dela v
tem sektorju:

Zaradj visoke stopnje ragvoja in vkijucenosti otrok v institucionalne oblike predsolske vzgoje je potreba po varstvn
otrok na njihovih domovib majhna ali pa je sploh ni, zato sindikati niso ainteresirani 3a drugevange teh delaveey
in njihovo zastopanje. (PERHOUSE, 2024a)

Drugi razlog za nezainteresiranost SVIZ za organizacijo OGS za varstvo otrok je, da sam razvoj teh storitev
ni dobro usklajen s stratesko usmeritvijo sindikata. To pomeni, da se sindikat ne zavzema le za razvoj
kakovostne predsolske vzgoje v javnem sektorju, temvec poudarja tudi prednosti institucionalnega varstva
z vidika socializacije in enakopravnosti otrok iz razlicnih okolij, kar je po mnenju sindikata v okviru OGS
tezko dosegljivo:

6 Ceprav je bil Sindikat socialnih oskrbovalk Slovenije (SSOS) formalno ustanovljen leta 2012, se zdi, da ni zelo aktiven
(ni dostopne spletne strani, nih¢e ne odgovarja na telefon, zadnje objave na druzbenih omrezZjih segajo v zgodnje leto
2020).

26



Zdaj, bom rekel, 3 vidika SV'1Z-a kot takega, ki imamo vedno sprejete na kongresib pal neka splosna stalista,
usmeritve, grejo vedno tud v smeri krepitve kvalitetne, javne, pal vigoje in izobragevanja. Tho da kakrsnokoli Sirse
pac pomen ali pa igvajanje izven nekih ne samo javnib Zavodoy pa na domu, jag mislim, da ni v cifju sindikata.
Tudi sirse kot drugba. [...] Tudi éist iz v3goinega, strokovnega vidika nas clani to opozarjajo, da je (ist neki druzga
pal se ulit, ucit ali pa bom rekel tudi vigajat v skupinab, ta skupinski del, socializacijski del. Da tukaj pal neka
$0la kot taka ali pa vriec, institucija, da je javna, da to labko zagotovi in bi mogla agotovit. Hkrati tndi 2 vidika,
da se premosta, bom rekel, razlike v znanju. Tud mogoie generacijsko 3 vidika pribodka, gmotnega stanja,
neenakosti. Tko da s tega vidika se mi 3di, da ni, da ne bi podpirali neke Siritve igvajanja, dejavnosti, bom rekel,
ali pa liberalizacije v nekih manjsib skupincah, nekibh kvazi vzgoje-izobragevanj na domn. Ker se podpira delo v
institucijab, predysem javnib institucijah. IN'T7)

To seveda ne pomeni, da SVIZ kakor koli nasprotuje organiziranju delavecev v ZZZS; temve¢ da nasprotuje
§iritvi ZZZS na podrodje otroskega varstva oziroma, natancneje, na podrocje predsolske vzgoje. Vendar pa
bi SVIZ v primeru, da bi se OGS na podro¢ju varstva otrok bistveno razsirili, razmislil o moznih pristopih
k ureditvi zaposlovanja in organiziranju delavcev, da bi zagotovil dobre delovne pogoje na tem podrocju
(INT7).

Udelezenci nase fokusne skupine o otroskem varstvu so sindikate kot akterje na podrocju otroskega varstva
v okviru OGS dojemali razli¢no. Nekateri so odkrito zavracali kakr$no koli idejo o sindikalni organiziranosti;
trdili so, da organiziranemu delu ne zaupajo (FgVD1; FgVD?2). Drugi so videli ve¢ priloznosti za izboljsanje
delovnih pogojev, na primer vzpostavitev nekaksnega nezgodnega zavarovanja ali organizacije prekarnih
delavcev na podrodju varstva otrok, kar bi bilo mogoce doseci s sindikalno organizacijo (FgVD?3).

Socialni partnerji v OGS: podporne storitve za gospodinjstva

Glede na to, da negospodarske javne storitve ali vsaj njihove najpomembnejse segmente (npr. manjsa
popravila) vecinoma opravljajo manjsa podjetja ali samostojni podjetniki, je vetrjetno najpomembnejsa
delodajalska organizacija v negospodarskih javnih storitvah Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije (OZS), ki ji
sledi Zdrugenje delodajaleey v obrti in malem gospodarstvu Slovengje (ZDOPS). Njithov socialni partner na sindikalni
strani je Sindikat obrti in podjetnistva Slovenije (SOPS), ki je skupaj z ZDOPS podpisnik Kolektivne pogodbe ga obrt
in podjetnistvo (2023). Kolektivna pogodba za obrt in podjetnistvo ni razsirjena na celoten sektor, ampak
zajema le delavce, zaposlene pri ¢lanih ZDOPS.

Kar zadeva organiziranje podjetij, ki delujejo v sektorju OGS, so najpomembnejse sekcije OGS verjetno
sekcija elektritarjen, sekcija Cstilcev stavh, sekcija kogmeticark, sekcija slikopleskarjev in papirnitarjer itd. Vendar tudi v
teh sekcijah le omejen del ¢lanov opravlja storitve v gospodinjstvih — v sekciji elektricarjer je ta delez ocenjen
na priblizno 30 odstotkov (INT2), medtem ko je v seejji éistileev stavh $e manjsi, priblizno 10—15 odstotkov
clanstva (INT5).

Ker sindikat, ki organizira mala podjetja, (S¢) ni vkljuc¢en v nobene dejavnosti, povezane posebej z OGS
(strokovna sluzba vodilnega odbora SOPS, osebna komunikacija, 14. december 2023), ni mogoce ugotoviti,
kateri poklici so zastopani v segmentu podpornih storitev za gospodinjstva znotraj OGS sektotja.

Nihée od distilcev, s katerimi smo se pogovarjali, ni bil ¢lan sindikata, ko je delal v OGS, so pa imeli nekateri
precej pozitivne izkusnje s sindikati, ko so delali na drugih delovnih mestih (FgCD1; FgCD3; FgCD5). Tudi
ti delavci so menili, da so sindikati ustrezna oblika organizacije za zastopanje interesov delavcev v OGS
(FgCD1; FgCD3), zlasti za tiste, ki so v delovnem razmertju z delodajalcem, ki ponuja OGS gospodinjstvom
(FegCD5).

2.2. Socialni dialog v zvezi z osebnimi in gospodinjskimi storitvami

Splosno ozadje socialnega dialoga v Sloveniji

V razvoju neokorporativisticnega sistema industrijskih odnosov (Bohle & Greskovits, 2012) je Slovenija

dolgo veljala za izjemo med srednje- in vzhodnoevropskimi drzavami. Priblizno od sredine leta 2000 je bil

neokorporativisticni sistem industrijskih odnosov pod vse ve¢jim pritiskom in je dozivel proces

neoliberalizacije, ki pa je potekal postopno in organizirano (Stanojevi¢, 2018). Stopnja (neto)
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sindikaliziranosti se je strmo znizala z ravni okoli 50 odstotkov tik pred vstopom v EU in se po letu 2015
ustalila okoli 25 odstotkov, medtem ko je stopnja pokritosti s kolektivnimi pogajanji padla s skoraj splosne
leta 2004 na okoli 70 odstotkov leta 2016 in se nato stabilizirala (Bembic, 2023).

Postopek odprave sindikalne povezanosti je bil precej neenakomeren. Stopnja gostote sindikatov v javnem
sektorju dosledno presega stopnjo gostote sindikatov v zasebnem sektorju, pri cemer se je prva med letoma
2003 in 2015 zmanjsala s priblizno 69 na 42 odstotkov, medtem ko se je stopnja sindikalizacije v zasebnem
sektorju v istem obdobju zmanjsala s 45 na priblizno 13 odstotkov (Stanojevié, Poje in Broder, 2023). Tudi
v zasebnem sektorju proces ni bil enakomeren, saj je deunionizacija hitreje in bolj napredovala v zasebnih
storitvenih dejavnostih, kot sta trgovina na drobno z zivili ali gostinstvo, medtem ko je bila v industrijskem
sektorju nekako manjsa (idem).

Od sredine leta 2004 se je zmanj$ala tudi stopnja pokritosti s kolektivnimi pogajanji, vendar veliko manj kot
stopnja sindikalizacije. Do sredine prvega desetletja 21. stoletja je bilo kolektivno pogajanje v Sloveniji zelo
centralizirano z dvema osrednjima kolektivnima pogodbama, Kolektivno pogodbo za javni sektor (KPJS,
(2008/2022) in t. i. Splosno kolektivno pogodbo za poslovni sektor (1994/2005), vendar so slednjo leta 2005
delodajalske organizacije s tihim soglasjem sindikatov odpovedale. Drugi pomemben dogodek se je zgodil
leta 20006, ko je desnosredinska vlada spremenila status glavne delodajalske organizacije Gospodarske zbornice
Slovenije (GZS) iz obveznega v prostovoljnega. Ta sprememba je GZS spodbudila, da je radikalizirala svoja
stalis¢a in jih priblizala interesom svojih potencialnih voliveev ter zavzela veliko bolj kontradiktorno stalisce
do sindikatov v kolektivnih pogajanjih, da bi ustavila upadanje ¢lanstva in pritegnila nove ¢lane (Stanojevié
in Klari¢, 2013: 222).

Po ukinitvi osrednje kolektivine pogodbe za poslovni sektor je bil sistem kolektivnih pogajanj po sprejetju
novega Zakona o kolektivnib pogodbah (ZXKolP, 2000) leta 2006 reorganiziran. Novi zakon je zagotovil visoko
stopnjo pokritosti kolektivnih pogajanj z mehanizmom $iritve kolektivnih pogodb na podjetja, ki niso ¢lani
delodajalskih organizacij, in tako je sistem ohranil razmeroma visoko stopnjo regulativne zmogljivosti
(Stanojevi¢ in Klari¢, 2013; Stanojevié¢, Poje in Broder, 2023). Se en element, ki poleg razsiritvenega
mehanizma podpira razmeroma visoko pokritost kolektivnih pogajanj v zasebnem sektorju, so dolocbe
Zakona o delovnib razmerjib (ZDR-1, 2013/2023), ki omogocajo, da se v kolektivnih pogodbah — pogosto le
na panozni ravni — dogovorijo dolocena odstopanja (glej Bembic, 2018). Te dolocbe so obstajale Ze v zakonu
iz leta 2002, vendar so bile razsirjene z reformo trga dela, ki je bila izpogajana na vrhuncu krize po letu 2008,
leta 2013, kar je v kombinaciji z zmanj$sano mocjo sindikatov privedlo do povecanja pogajanj o koncesijah
(Stanojevi¢, Poje in Broder, 2023).

Podatkovnih zbirk o kolektivnih pogajanjih na ravni podjetij ni, vendar vsaj v velikih in srednje velikih
podjetjih pogajanja potekajo precej sistemati¢no. Obicajno pogajanja na ravni podjetja izboljsujejo standarde
in pogoje, dogovorjene na sektorski ravni (Stanojevié¢ in Klaric, 2013).

V javnem sektorju so se ohranila centralizirana kolektivna pogajanja. Leta 2008 je bil sprejet enotni placni
sistem v javnem sektorju, kolektivna pogajanja v tem sektorju pa lahko zdaj potekajo izklju¢no v okviru tega
sistema (Stanojevié, Poje in Broder, 2023). Reprezentativni panozni sindikati, ki organizirajo javni sektor (in
ne njihova konfederacija), se pogajajo in podpisujejo splosno kolektivno pogodbo, to je Kolektivno pogodbo za
Jjavni sektor; tej sledijo pogajanja in podpisovanje kolektivnih pogodb za posamezne panoge javnega sektotja,
kot so Kolektivna pogodba za sektor ydravstva in socialnega varstva, Kolektivna pogodba za sektor izobragevanja itd.

Na nacionalni ravni so reprezentativne konfederacije sindikatov, organizacije delodajalcev in predstavniki
vlade vkljuceni v tristranski socialni dialog, pri ¢emer je najpomembne;jsi Ekonomsko-socialni svet (ESS). V ESS
se redno razpravlja in pogaja o nacionalnih politikah ter zakonodaji na socialnem in gospodarskem podrocju,
kot so pokojninski sistem, vprasanja, ki se nanasajo na socialno zavarovanje, zaposlovanje in delovna
razmerja ter obdavcitev in javne finance (Stanojevi¢, Poje in Broder, 2023). Vloga ESS pa je bila obc¢asno
marginalizirana, kar se je dogajalo tudi v zadnjih nekaj letih. Med pandemijo covida-19 so se sindikati
umaknili iz ESS in trdili, da desnosredinska vlada prihaja v ESS le zato, da jih obvesca o novih zakonodajnih
predlogih, ne da bi se z njimi pogajala in posvetovala, s ¢imer jih dejansko izkljucuje iz tristranskega
socialnega dialoga (AL Ma. in M. Z., 2021). Sele z zamenjavo vlade leta 2022 je ESS ponovno zacel delovati.
Kljub temu se je ESS po enem letu delovanja julija 2023 ponovno spotaknil. Tokrat so iz tristranskega

28



organa izstopile delodajalske organizacije, ki so levosredinski vladi oditale, da krsi dogovorjena pravila
socialnega dialoga ter ignorira vecino njihovih zahtev in predlogov (M. Z. & G. K, 21. 7. 2023).

Sindikati in delodajalci so skupaj z vlado zastopani v organih, ki upravljajo socialne ustanove, na primer v
Zavodu za pokojninsko in invalidsko gavarovanje Slovenije, Zavodn 3a 3dravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS), svetu
Zavoda za zaposiovange itd. (Stanojevié, Poje in Broder, 2023).

Socialni dialog v sektorjih, povezanih z OGS: skrb za starejSe in invalide

Najpomembnejse podrocje socialnega dialoga na podroé¢ju varstva starej$ih in invalidov so sektorska
kolektivna pogajanja v zdravstvu in socialnem delu. Kolektivna pogodba med drugin vsebuje dolocbe o
sodelovanju delavcev pri upravljanju zavoda, pogojih za delovanje sindikatov na ravni organizacije,
postopku zaposlovanja novih delavcev, merilih za razporeditev delaveev na druge naloge, odpuscanju in
odpovednih rokih, delovnem ¢asu, lethem dopustu ter drugih placanih in neplacanih odsotnostih z dela, o
usposabljanju in izobrazevanju, varnosti in zdravju pri delu ter placah in razlicnih dodatkih k placam,
nadomestilih pla¢ in placah, odpravninah ob upokojitvi in solidarnostni pomoci ter o povracilih stroskov v
zvezi z delom (Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, 1994/2023).

V procesu kolektivnih pogajanj se sindikati vecinoma osredotocajo na izboljsanje delovnih pogojev in plac.
Po mnenju predstavnika sindikata (SZSVS) so eden najpomembnejsih vidikov delovnih pogojev standardi
in normativi, ki dolocajo stevilo zaposlenih, potrebnih za storitev na doloceni ravni kakovosti (INT1).
Standardi in normativi doloc¢ajo metode dela, zahteve glede izobrazbene usposobljenosti delavcev, naloge,
ki jih opravljajo, zagotavljanje usposabljanja in izobrazevanja ter supervizije, ter kadrovske normative
storitve, kot so $tevilo strokovnih delavcev na uporabnika, Stevilo koordinatorjev na delavea in Stevilo ur, ki
jih delavec dejansko porabi za neposredno delo z uporabniki v primeru nosileev na domn (Pravilnik o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 2010/2024). Standardi in normativi tako nepostedno
vplivajo na organizacijo dela in delovne obremenitve delaveev v ZSV, niso pa del kolektivne pogodbe.
Kolektivna pogodba doloca postopek njihovega oblikovanja in pooblasca reprezentativne sindikate tako za
predlaganje normativov in standardov ter njihovih posodobitev kot tudi za sodelovanje v delovnih skupinah,
ki ocenjujejo predloge (Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, 1994/2023).

Pri pogajanjih o kolektivni pogodbi SZSVS ni nujno, da se ukvarja s posebnimi poklici, ki se nanasajo na
sektor OGS, saj so nekateri od njih ze del vecjih skupin poklicev, na katere se osredotocajo na razlicnih
stopnjah kolektivnih pogajanj INT1). Vendar pa mora sindikat vnaprej pripraviti argumente za vsak poklic
ali skupino poklicev, da jih lahko po potrebi predstavi. Tako so bile med epidemijo covida-19 posebnosti
dela na domovih ljudi predstavljene na primeru patronagne slube, medtem ko so bili socialni oskrbovalei in
oskrbovalke obravnavani v okviru vecje skupine poklicev (INT1). Po drugi strani pa obstajajo tudi nekatere
poklicne posebnosti, ki jim je treba nameniti posebno pozornost. Tako je na primer $tevilo ur, ki jih je treba
dejansko porabiti za neposredno delo z uporabniki, trenutno doloceno na 110 ur na mesec (Pravilnik o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 2010/2024), preostanek pa so odmori za kosilo, voznja
med uporabniki, uradni sestanki, usposabljanje in izobrazevanje, zdravniski pregledi, administrativne naloge
itd. Vendar so pogoji za izpolnjevanje teh enotnih normativov po drzavi zelo razlicni, za kar si sindikat Zzeli,
da bi ministrstvo upostevalo:

Tu je veliko podrobnosti. Imamo oskrbovalce na dommn, ki delajo na zelo tesko dostopnibh obmodjib, kjer potrebujete
uro, morda tri Cetrt ure od enega do drugega uporabnika. [Pogoji tukaj| so zelo, gelo razlicni. Ali pa v 1jubljani,
kjer oskrbovalei na domu istejo parkiriste 15 minut ali ve. Ali pa padejo v kaksen [prometni| gastoj in potem
res ni labko doseli norme |o ucinkovitem Casu|. Herati je tu vprasanje teh odpoveds tik pred dajei, odpoved:
storitey in tako naprej, in potem tudi to ne steje |kot efektivni Cas|. Na fem podrodiu nas caka Se nekaj dela.
Ministrstvo se temu podrolju nekoliko iz0giba, mi pa mu posvecamo pogornost. Tu imamo seveda tudi sestanke, ki
50 posebe namenjeni posameznim pokiicem. (INT1)

Sindikat posebno pozornost namenja tudi posebnostim OGS, ko se o zakonodaji, povezani s tem
podro¢jem, pogaja ESS. Na primer v primeru nedavno sprejetega Zakona o osebni asistenci (LOA-B,
2017/2021) je sindikat izpostavil vprasanja o pomanjkanju delovne sile, zahtevah glede izobrazbe in
ustreznosti nacionalnih poklicnih kvalifikacij in podobno (INT1).
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Poleg omenjenih visoko formaliziranih in institucionaliziranih izmenjav predstavnik sindikata poroca, da je
veliko tezav najlazje resiti z neformalnimi stiki. Obstaja nenapisano pravilo, da vsak novoimenovani minister
ob nastopu funkcije povabi predstavnike sindikatov, glavni akterji imajo medsebojne stike in se med premori
na uradnih srecanjih itd. redno neformalno druzijo, kar jim daje priloznost, da drug drugemu svoja stalis¢a
predstavijo na neformalen in razumljiv nacin (INT1).

Sindikat osebne asistence (SOA) je pri kolektivnih pogajanjih veliko bolj omejen. Ker osebna asistenca formalno
ni del javnega sektorja, Ceprav se storitev financira iz drzavnega prorac¢una, Ministrstvo za delo, drugino, socialne
zadeve in enake moznosti (IMDIDSZ) noce prevzeti vloge socialnega partnerja (INT6). Prav tako se zdi, da se
delodajalci na podrocju osebne asistence ne nameravajo organizirati v zdruzenje delodajalcev in se pogajati s
predstavniki delavcev. Predstavnik vecéjega delodajalca, s katerim smo se pogovarjali, je trdil, da na tej ravni
ni mogoce veliko doseci, saj najpomembnejse elemente, ki strukturirajo zaposlovanje in delovne pogoje, kot
so place ter predpisi o varnosti in zdravju prti delu, doloca vlada:

Ne vem, kaj bi labko prinesel ta socialni dialog. 13boljsanje delovnil pogojev? Za to ne potrebujemo socialnega
dialoga. Za to e imamo |pravne| predpise, ki doloiajo pogoje za varno delo, ki jily moramo spostovati. |...] Potem
Jje stvar driave, kaj bo storila glede zaposiovanja in pridobivanja dodatnega osebja. |...| Poleg tega, glede na to, da je
cena urne postavke standardigirana s strani driave, da je placa osebnib asistentoy standardigirana s strani drave,
Jje bolj ali manj vse doloceno. (INT4)

Z drugimi besedami, SOA se je znasla v nerodnem polozaju. Ministrstvo za delo, ki dejansko doloca pogoje
zaposlovanja, delovne pogoje in place osebnil asistentor, formalno ni delodajalec in tehni¢no ne more
opravljati vloge socialnega partnetja. Po drugi strani pa imajo formalni delodajalci malo nadzora nad
okolis¢inami, v katerih zaposlujejo osebne asistente, zato prav tako nocejo igrati vloge socialnega partnerja,
temvec s prstom kazejo na drzavo. Kot kaze, se osebna asistenca v sedanji ureditvi dejansko izvaja prek
zunanjih izvajalcev v zasebnem sektorju, ¢eprav se financira iz drzavnega proracuna.

Nekateri akterji na podroé¢ju oskrbe starejsih in invalidov, ki niso vkljuceni v uradni socialni dialog, kljub
temu vplivajo na ureditev in kakovost storitev s sodelovanjem v siroko razumljenem civilnem dialogu. ZOD
je kot pomemben delodajalec z dolgoletnimi izkusnjami in pridobivanjem kompetenc s sodelovanjem v
razli¢nih projektih razvil obsezno strokovno znanje na podrocju pomzoli na domn, kar ceni ministrstvo za delo,
ki pogosto povabi predstavnike organizacije, da predstavijo svoja staliS¢a o dolocenih temah, in jih vkljuci v
ad hoc delovne skupine pri sprejemanju predpisov (INTS). Poleg tega ZOD vladnim ministrstvom pogosto
posilja razli¢ne izjave in pisma, v katerih predstavlja svoja stalisca, jih vabi na razprave itd., z zaposlenimi na
razliénih ministrstvih pa so se razvili tudi obsezni neformalni stiki, ki predstavnikom organizacije omogocajo
dolocen vpliv na ureditev na podro¢ju OGS. Poleg tega lahko ZOD na predpise vpliva tudi prek svojega
clanstva v Socialni bornici Slovenije. Pomembno je, da predstavniki ZOD sodelujejo pri pripravi katalogov
znanj, potrebnih za poklice na podrocju pomoci na domn. Nenazadnje je ZOD pogosto zaprosen za
oblikovanje mnenj, ki jih Mestna ob¢ina Ljubljana predstavlja na Zdrugenju mestnilh obiin Slovenije ANTS). Tudi
drugi ve¢ji delodajalec na podrocju OGS, podjetje Soncek, sodeluje v delovnih skupinah za pripravo razliénih
zakonov in predpisov s podrocja osebne asistence INT4), medtem ko je bilo Drustvo za teorijo in kulturo
hendikepa (YHD) s svojim ve¢ desetletij dolgim bojem za neodvisno Zivljenje glavna sila pri ustanovitvi
osebne asistence kot javno financirane storitve.

Organizacije, ki zastopajo potencialne uporabnike, imajo lastne poti za vplivanje na predpise in politike na
podrocju OGS. ZDUS se na primer kot vplivno zdruZzenje organizacij upokojencev redno odziva na razli¢ne
zakonodajne predloge. Uspelo mu je vzpostaviti neposreden odnos s kabinetom predsednika vlade in ima
dostop do ministrstev, ki urejajo OGS na podrocju varstva starejsih in invalidov, kot sta Ministrstvo za delo
(MDDSZ) in Ministrstvo ga solidarnostno pribodnost (IMSP). Lobiranje pri politicnih strankah je glede na intervju
s predstavnikom ZDUS (INT3) precej u¢inkovito. Pri tem se organizacija ve¢inoma zanasa na obsezne stike
z organizacijami starejsih v vodilnih politinih strankah in s poslanci Evropskega parlamenta (INT3).

Socialni dialog v sektorjih, povezanih z OGS: varstvo otrok

Kot je pojasnjeno zgoraj, SVIZ ne organizira delavcev v segmentu varstva otrok v okviru OGS, saj se zdi,
da je zanimanje delavcev za to majhno, pa tudi zato, ker je sindikat osredotocen na razvoj kakovostne
institucionalne predsolske vzgoje v javnem sektorju, ki je po mnenju predstavnika sindikata ne more in ne

30



sme nadomestiti varstvo otrok na domu (glej zgoraj). Posledicno SVIZ v procesu sektorskih kolektivnih
pogajanj ne izpostavlja vprasanj, ki se nanasajo na OGS.

Ker pa je SVIZ pomemben clan Konfederacije sindikatov javnib usiugbencev Slovenije (KSJS), so njegovi
predstavniki vkljuceni v proces pogajanj o ureditvi zaposlovanja na nacionalni ravni, ki potekajo v ESS.
Tako so sodelovali tudi v razpravah o uvedbi osebnega dopolnilnega dela, ki so potekale sredi leta 2010, kjer
jim je ministrstvo zagotovilo, da ta ureditev ne bo vplivala na razvoj in kakovost institucionalnega
predsolskega izobrazevanja v javnem sektorju (INT7).

Socialni dialog v sektorjih, ki so povezani z OGS: podporne OGS za gospodinjstva
Obrino-podjetniska zbornica Slovensje (OZS), vkljucno s sekcijami, ki so najtesneje vkljuc¢ene v OGS, ima vec
kanalov za vplivanje na ureditev zaposlovanja, delovnih pogojev in pla¢ v sektorju. OZS je bila vkljucena v
pogajanja o Kolektivni pogodbi za obrt in podjetnistvo ter prispevala pripombe in predloge, ceprav se za pristop k
pogodbi $e ni odlocila. Vendar pa so predstavniki dveh sekcij OZS, sekcije elektricarjer in sekcije Gstilcev stavb,
izrazili interes za nadaljevanje dvostranskega socialnega dialoga in podpis kolektivne pogodbe, ki bi lahko
podrobneje urejala tudi vidike OGS (INT2; INTS). Sekcija elektricarjer je veckrat pozvala vodstvo zbornice,
naj najde skupni jezik s sindikatom (INT2). Poleg tega sekcija elektricarjer posilja svoje predstavnike tudi na
kolektivna pogajanja za Kolektivno pogodbo za elektroindustrijo Slovenzje (INT2), ki zadevajo predvsem veliko
industrijo, vendar bi lahko vplivale tudi na OGS. Sekcija je zastopana tudi v Elektrotehniski zvezi Slovenije
(INT?2), strokovnem zdruzenju na podrocju elektrotehnike, ki je dejavno pri doloc¢anju standardov in njihovi
legalizaciji na podrocju elektrotehnike, kar je lahko pomembno tudi za kakovost storitev na splosno in zlasti
za varnost elektriénih instalacij v gospodinjstvih.

Poleg tega je OZS del ESS, ceprav pred kratkim ni sodelovala v dialogu, saj je skupaj z drugimi
organizacijami delodajalcev izstopila iz tristranskega organa na nacionalni ravni. Vzpostavljeni so tudi
neposredni odnosi med zbornico in razliénimi ministrstvi, ki se z OZS redno posvetujejo pred sprejetjem
nove zakonodaje na podrocju gospodarstva in zaposlovanja. OZS nato zbira pripombe in zahteve za razlicne
prilagoditve ¢lanstva svojih sekcij in jih predstavi v pogajanjih z ustreznimi vladnimi ministrstvi (INT5).

Se en kanal za vplivanje na urejanje dela in zaposlovanja v OGS je sodelovanje razli¢nih sekcij OZS pri
pripravi katalogov znanja za razli¢ne izobrazevalne programe, vklju¢no z nacionalno poklicno kvalifikacijo
(INTS). Tudi sekcija elektricarjer ima izobrazevalno vlogo na podrocju, ki je lahko pomembna za OGS, saj
organizira razlicne tecaje, seminarje in certifikacijske izpite za elektricarje, ki svoje storitve pogosto opravljajo
v gospodinjstvih (INT2).

2.3. Resevanje izzivov na podro¢ju OGS s socialnim dialogom

Na splosni ravni so predstavniki organizacij, vklju¢enih v socialni dialog ali Sirse v civilni dialog, kot najbolj
pere€ izziv v zvezi s sektorjem javne varnosti in zdravja pri delu navedli problem neustrezno nizke ravni
nalozb in proracuna za javne storitve. Druga skrb, ki so jo izrazile zainteresirane strani, je pomanjkanje
ustreznih predpisov, ki ji sledijo tezave zaradi sibkega socialnega dialoga in slabega upostevanja obstojecih
predpisov. Nekateri so navedli tudi tezave z odtekanjem oskrbe in s tem povezanim pomanjkanjem delovne
sile ter neprijavljenim delom (PERHOUSE, 2024a).

Zainteresirane strani, ki so sodelovale v nasi raziskavi, so skoraj soglasno prepoznale problem nizkih plac
kot glavni izziv na podrocju delovnibh poggjer. Problem financiranja storitev v sektorju in visok delez ranljivih
delavcev sta bila prav tako visoko na seznamu izzivov na tem podrocju, ki so mu sledili problemi velikih
delovnih obremenitev, ureditev delovnega ¢asa, navidezne samozaposlitve in dejstvo, da vecina dela, ki se
opravlja v sektorju OGS, pogosto ni priznana kot delo. Le malo anketirancev pa je navedlo, da jih skrbi
pomanjkanje socialne varnosti in vprasanja zdravja in varnosti pri delu (PERHOUSE, 2024a).

Vsi anketiranci so se strinjali, da je pomanjkanje delovne sile najbolj pere¢ izziv, povezan s kakovostjo storitep.
Temu je sledil problem pomanjkanja ponudbe storitev, nekateri pa so omenili tudi veliko administrativno
breme in visoke stroske dela (PERHOUSE, 20244).

Po mnenju anketirancev v nasi raziskavi med zainteresiranimi stranmi so najpomembne;jsi ukrepi a resevanje
navedenih izzzvor izboljsanje predpisov in skladnosti ter subvencioniranje storitev, ki jim tesno sledijo odbitki
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stroskov od davkov. Nekatere zainteresirane strani menijo, da so v zvezi s tem pomembni ukrepi tudi
profesionalizacija delovne sile, boljsa zastopanost nekaterih poklicev ter socialni dialog in kolektivna
pogajanja (PERHOUSE, 2024a).

Ti anketni podatki, so dragoceni in skrivajo pomembne posebnosti, povezane z razli¢nimi podrocji OGS,
ki jth bomo zdaj obravnavali.

Resevanje izzivov na podroc¢ju OGS: Skrb za starejSe in invalide

Na podrocju pomodi na dommu sta na vrhu seznama sindikata (SZSVS) in glavnega delodajalca (ZOD) dva tesno
povezana izziva, in sicer dejstvo, da delo ni placano za prezivetje, kar $e poslabsa problem pomanjkanja
delovne sile, saj je zaposlovanje veliko tezje (INT7, INT1, nacionalna delavnica). Zaradi te skupne skrbi sta
oba akterja zdruzila moci in pritisnila na ministrstvo:

S sindikatom dravstva in socialnega varstva smo precef dobro sodelovali glede razlicnib nadomestil za place. Tn smo
g njimi zelo usklajent. 1 casih smo skupaj oblikovali dolocene predloge in jib posiali |...| ministrston, recimo za
dodatek k plati. Oboji se strinjamo, da bi bilo smiselno nvesti dodatek a delo 3 osebami 3 demenco. Za socialne
delavce, ki ga nimajo, za tiste, ki delajo na tem podrogiu. |...| Podpirajo nas tudi v tem nasem boju, da bi se nekateri
predpisi ... da bi se sprementli predpisi, normativi in standards, da bi bili nasi socialni oskrbovalci manj obremenjent.

(INT7)

Taksna dobra praksa, pri kateri se tako delodajalci kot predstavniki delaveev strinjajo, da je treba izboljsati
delovne pogoje in place, ter ukrepajo, je v veliki meri povezana s sirokim soglasjem klju¢nih zainteresiranih
strani o tesni povezavi med delovnimi pogoji na eni strani in kakovostjo storitev na drugi. Kot je jedrnato
pojasnil predstavnik organizacije uporabnikov: "To pomeni, da se bo z dobrimi delovnimi pogoji znatno
povecala tudi kakovost storitev" (INT3).

Po tem sirokem soglasju, ki je vkljucevalo tudi ministrstvo (INT10), in zaradi perece potrebe po resevanju
problema pomanjkanja delovne sile so vlada in panozni sindikati podpisali Sporazum o nujnib nkrepih na
podrodiu plac v dejavnosti dravstva in socialnega varstva in nadaljevanju pogajanj (2021)in Aneks h kolektivni pogodbi
za dejavnost zdravstva in socialnega varstva (2021) in za zaposlene v zdravstveni negi (2021), s katerim so
se place socialnily oskrbovaleev in oskrbovalk povecale za stiri placilne razrede (glej tudilRSSV, 2023, 36). Kljub
tem prizadevanjem pa se zdi, da problem pomanjkanja delovne sile in nizkih pla¢ ostaja, kot je pokazala
nasa raziskava o delovnih razmerah.

Vendar pa ostajajo odprti Stevilni izzivi, kot je zgoraj omenjeni problem "efektivnih ur", ki jih je treba
obravnavati v kolektivnih pogajanjih (INT1). Druge izzive, na primer problem prenosa tveganja odpovedi
storitve na delavca, tako da se ne Steje v delovni ¢as, placilo nadur in druga vprasanja, ki zahtevajo uc¢inkovito
izvajanje obstojece ureditve, ve¢inoma obravnavajo predstavniki sindikatov v organizacijah (PERHOUSE,
2024b).

Vendar pa je treba te izzive, vkljuéno s krsitvami obstojece zakonodaje, oceniti na ozadju najpomembnejsega
vprasanja, to je problema financiranja storitev, ki odlo¢ilno vpliva na delovne pogoje in kakovost storitev:

Financiranje na podrogu socialnega varstva je tako ali tako problematicno. Ker ga v veliki meri financirajo
uporabniki |...| Pri pomoli na domu je situacija taksna, da jo, kot veste, subvencionira obiina, sicer pa so uporabniki
tisti, ki jo financirajo. In ko sredstev manjka, je treba ceno storitve dvigniti, kar je 3a vsakega delodajalca
nepriljubljen nkrep. In takrat je bolje stiskati delavce kot pa uporabnike in tvegati kaksno nkinitev storitve in tako
naprej. Podobno je tudi v institucijah. Dvig cene vidrgevanja je zadnji nkrep, ki ga nporabi delodajalec. Raje posknsa
varcevati. INT1)

Tezave s financiranjem so najbolj ocitne na podroéju osebne asistence. 1zvajalci osebne asistence formalno niso
del javnega sektotja, vendar je Pravilnik o osebni asistenci od leta 2020 (UL RS 128/20) vseboval doloc¢bo, ki
se pri dolocanju dodatkov k placi in drugih stroskov v zvezi z delom sklicuje na Kolektivno pogodbo 3a dejavnost
gdravstva in socialnega varstva. Ministrstvo je zaradi zmanjsanja stroskov (INT6) to dolocbo leta 2022 ¢rtalo iz
Pravilnika (UL RS 26/2022) in s tem dereguliralo podro¢je asebne asistence:
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V'se te stvari, ki neposredno adevajo in imajo neposredne posledice za osebne asistente, so navedene v Pravilnifku o
osebni asistenci|. Praviluik _je podzakonski akt, ki ga labko ministrstvo kadar kol in na kakrsen koli nacin
sprement. In tako so s tem, ko so odpravili sklicevanja na kolektivno pogodbo za javni sektor ter Zdravstveno in
socialno varstvo, v bistvun deregulirali to podrodje in ga prilagodili finantnim razmeram. (INTG)

Odbor za raglago Kolektivne pogodbe za dejavnost gdravstva in socialnega varstva Slovenije je novembra 2023 to potezo
zavrnil z odloditvijo, da panozna kolektivna pogodba zajema tudi osebno asistenco (Razlaga Kolektivne
pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, 2023). Vendar pa ministrstvo za delo MDDSZ te
odlocitve ne zeli sprejeti (PERHOUSE, 2024b).

Gre seveda za vprasanje vzpostavitve (dvostranskega) socialnega dialoga kot takega. Ceprav niti ministrstvo
za delo, ki dejansko nadzoruje pogoje zaposlovanja, niti organizacije, ki zagotavljajo osebno asistenco, ne Zelijo
zaceti socialnega dialoga s sindikatom, je minister obljubil, da bo spodbudil organizacije, ki zagotavljajo
osebno asistenco, da se organizirajo v organizacijo delodajalcev, ki bo sposobna vzpostaviti socialni dialog
s predstavnikom delavcev. Vendar je ta obljuba padla v vodo (Nacionalna delavnica, 2024). Sindikat tako
zahteva prenos zagotavljanja osebne asistence iz neprofitnega v javni sektor:

Se vedno poudarjajo, da nismo socialni parterji. Ena od obljub ministra pa je, da bo posknsal za nas organizirati
socialnega partnerja. In zato bi bilo treba na nek nacin prisiliti vse izvajalce, da se vilanijo v zdrugene. |...| Verjetno
postanejo socialni partnerji. To bo zelo tezko. |...| Po nasSem mmnenju je to popolnoma gresen sistem. Od zacetka
bi ga bilo treba ustanoviti kot javni gaved, ki bi potem seveda labko imel lokalne podrugnice in ... Kommu se
prediagamo, da to stori. Da sedanji izvajalei preprosto postanejo podruzinice javnega zavoda. |...] Poglete, to je nekay,
kar bi moralo biti javna slugba. INT6)

Aprila 2024 je ministrstvo za delo samo predlagalo nov zakon o osebni asistenci, ki predpisuje ustanovitev
javnega zavoda za osebno asistenco (E-Uprava, 2. 4. 2024). Potreba po organizaciji osebne asistence kot
javne sluzbe je bila skupna tema, ki so jo socialni partnerji zagovarjali v intervjujih (INT6; INT1) in na
nacionalni delavnici (PERHOUSE, 2024b). Tudi v anketi o uporabi OGS je eden od anketirancev poudaril
idejo, da je treba storitve OGS zagotavljati kot javno sluzbo (PERHOUSE, 2023). Nekateri intervjuvanci in
delezniki so idejo o voucherjih tudi zavrnili, ¢e§ da zasebni izvajalci prepogosto pozabljajo na javni interes
(INT1), medtem ko so drugi poudarili, da med javnim in zasebnim sektorjem obstajajo bistvene razlike, pri
cemer je eden od udelezencev kot primer slabih delovnih pogojev v okviru sheme voucherjev, kjer so
izvajalci storitev neprofitne organizacije, navedel podrocje osebne asistence PERHOUSE, 2024b).

Ker SOA ne more vzpostaviti nobenega socialnega dialoga za ureditev delovnih pogojev in pla¢, se njene
dejavnosti vrtijo okoli zagotavljanja storitev posameznim clanom, vecinoma pravne pomod, in grozenj
delodajalcem s pravnimi ukrepi itd. Po drugi strani pa sindikat poskusa vplivati tudi na zakonodajo s
komentiranjem zakonodajnih predlogov vlade in si prizadeva pridobiti mesto za pogajalsko mizo, ko se
sprejema pravna ureditev, povezana z osebno asistenco, pri cemer je bil po zamenjavi vlade delno uspesen
(INTO6). SOA je skusala pritisniti na vlado in jo prisiliti k sprejetju zahtevane uredbe, zato je maja 2023
organizirala tudi stavko in protest pred ministrstvom za delo (Al. Ma. & M. Z., 13. 5. 2021; INT0), ki pa
nista prinesla oprijemljivih rezultatov (FgOA3).

Civilni dialog, ki vkljucuje akterje, ki ne veljajo za socialne partnerje, je lahko tudi ucinkovit, vendar vecinoma
v zvezi s kakovostjo in dostopnostjo storitev ter le v manjsi meri, ¢e sploh, zadeva vprasanja delovnih
pogojev in pla¢. Predstavnik najvedjega delodajalca na podroéju osebne asistence na primer poroca, da
vprasanja, povezana z delom, niso bila na dnevnem redu razlicnih delovnih skupin na ministrstvu, kamor
so bili povabljeni, razen vprasanja druzinskih clanov, zaposlenih kot osebni asistenti (INT4). Primer dobre
prakse, povezane s kakovostjo storitev, je uspesno lobiranje zdruzenja upokojencev pri vladi prek seniorske
organizacije vladajoce stranke (INT3), ki je zagotovilo nadaljnjo brezplacno razpolozljivost E-oskrbe po
izteku financiranja projekta s strani EU (Telekom Slovenije, 2023).

Resevanje izzivov na podroc¢ju OGS: Varstvo otrok

Kot je bilo Ze omenjeno, glavni sindikat v predsolski vzgoji (SVIZ) ne organizira delavcev v OGS in v
sektorskih kolektivnih pogajanjih ne odpira vprasanj, povezanih z OGS. Edini ukrep, povezan z OGS v
okviru socialnega dialoga, v katerega je vklju¢en SVIZ, ki smo ga lahko identificirali, je splo$na raven ureditve
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zaposlovanja na nacionalni ravni. Natancneje, SVIZ je v tristranski socialni dialog o ureditvi ODD vkljucen
leta 2014, ko je bila ta uredba v postopku sprejemanja (INT7).

Razprava o ODD, ki je potekala sredi leta 2010, se ni nanasala posebej na varstvo otrok. Vendar je bilo
varstvo otrok navedeno med dejavnostmi, ki jih lahko opravljajo posamezniki v tej zaposlitveni ureditvi.
Kot se je spominjal predstavnik sindikata (INT7), ki je takrat sodeloval pri pogajanjih v ODD, je bil cilj
vlade urediti in formalizirati ODD, da bi se delo lahko opravljalo zakonito, da bi drzavi prineslo dolocene
davcne prihodke in zagotovilo tudi dolocen nadzor na tem podrocju. Glavni interes sindikata v zvezi s tem
je bil omejiti obseg in tudi podrocje uporabe ODD. Stalisce sindikata je temeljilo na dveh argumentih. Prvic,
sindikat se je Zelel izogniti nevarnosti pretvorbe delovnih mest iz redne zaposlitve v deregulirano obliko
zacasnega in priloznostnega nizko placanega dela, kot je ODD (INT7). Drugi razlog za omejitev ODD je
bil, da je sindikat Zelel prepreciti razvoj vzporednega sistema varstva otrok na domu, ki bi konkuriral
uveljavljenemu sistemu predsolske vzgoje, organiziranemu kot javna sluzba: "Ce je ta ODD majhen trg, ki
ne posega v javni sistem, je to $e vedno v redu, vse drugo, kar presega to, pa ne" (PERHOUSE, 2024b).

Slednje je eden od razlogov za skepso sindikatov glede moznosti uvedbe sistema bonov na podroéju varstva
otrok v vrtcih, saj bi to pomenilo javno financiranje povprasevanja po vzporednem sistemu, ki bi konkuriral
uveljavljenemu sistemu predsolske vzgoje, organiziranemu kot javna sluzba (INT7). Tudi sindikati ne Zelijo,
da bi se sistem bonov uvedel na podrocju varstva otrok, da ne bi destabiliziral javnega sistema predsolske
vzgoje. Dejansko se je med sindikati iz razlicnih sektorjev pojavilo precej siroko soglasje o nezazelenosti
sistema kuponov v segmentu otroskega varstva, ki je bilo jasno razvidno na nacionalni delavnici:

Sistem vavierjev 3a otroke ne pride v postev, saj unicuje sistem javnib vrtcev, ki je dober. PERHOUSE, 2024b)

Nicesar ne bi dodal o vavéerjib za predsolske otroke — to se ne bi smelo 3goditi |...] Ce kje obstaja émi trg, ki ga
Zelimo urediti, so vavéerji zadnja mozgnost. PERHOUSE, 2024b)

Poleg tega so nasprotovali sistemu vavcerjev, tudi ¢e bi ga uvedli v omejenem obsegu, saj bi s tem
subvencionirali predvsem tiste, ki so Ze dobro situirani in si lahko privoscijo, da sami poskrbijo za varstvo
otrok (INT7).

Obravnavanje izzivov na podroc¢ju OGS: podporne storitve za gospodinjstva

OZS kot glavni socialni partner v sektorju malega gospodarstva in obrti, ki zagotavlja vec¢ino OGS, trenutno
ni podpisnik kolektivne pogodbe niti ni vkljucen v tristranski socialni dialog na nacionalni ravni, saj je sredi
leta 2023 izstopil iz ESS. Vendar pa so OZS in njene sekcije na razliéne nacine vkljucene v urejanje sektorja.

Predstavniki sekegje cistileev stavb pri OZS so izpostavili dva glavna izziva. Prvi je povezan s predvideno
deregulacijo nadnacionalnega opravljanja storitev, ki se predstavnikom sekcije zdi nesprejemljiva.
Deregulacija, ki bi podjetjem in samozaposlenim delavcem iz drugih drzav EU omogocila dostop do
slovenskega trga storitev brez dolocenih pogojev, predstavlja nevarnost nelojalne konkurence, ki bi lahko
negativno vplivala na delovne pogoje delavcev, vkljuéno z delavci PZS (INTS). Zagotovo pa nelojalna
konkurenca ni povezana izklju¢no s transnacionalnim opravljanjem storitev, temve¢ tudi s prenizkimi
ponudbami na odprtih javnih razpisih, ki imajo za posledico nizko kakovost in slabe delovne pogoje (INT5).

Za resevanje izziva nelojalne konkurence na podrodju storitev ¢is¢enja so v oddelku predlagani razlicni
ukrepi, ki bi lahko bili uporabni tudi pri ureditvi OGS. Prvi ukrep, ki ga sekcija Cistilcev stavb uporablja
predvsem za prostovoljno uravnavanje trznih cen, je informativni cenik, ki je namenjen predvsem podjetjem
in ponudnikom v javnem sektorju, vendar bi se lahko uporabljal tudi v sektorju OGS, zlasti ¢e bi ga bili
ponudniki dolzni upostevati:

V" bistou informativni cenike smo postavili predvsem zato, da se nekak regulirajo cene. Ker je ogrommno neke nelojalne
konkurence, ki postavija nenormalno nizke cene, potem pa storitve niso dobro opravijene. In se s tem mele slabo luc

na vsa podjetja, ki se nkvarjamo s (iscenjem. (INT5)

Seznam je zanimiv, ker izracunane cene predstavljajo najnizje mozne cene,
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pod pogojem, da izvajalec spostuje in uposteva veljavno akonodajo v Republiki Slovenzji. [Vkljucno s| stroski
dela, |...| varnostjo pri delu, rednimi gdravniskimi pregledi zaposlenih, rednim strokovnim usposabljanjem, |...]
Placevanjem socialnih prispevkov in dajater (Sekcija Cistilcev objektov pri OZS, 2023).

Se pomembnejsi ukrep proti nelojalni konkurenci, ki ga predlaga Seeja éistileev objektov, je regulacija poklica
z zahtevami glede izobrazbe (INT5). Kot je navedeno zgoraj, je bila pred kratkim sprejeta nacionalna
poklicna kvalifikacija za Cistilce. Sekcija lstilcer objektov je prispevala k oblikovanju kataloga znanja za poklicno
kvalifikacijo. Vendar $e ni dosegla cilja, da bi nacionalna poklicna kvalifikacija postala izobrazbena zahteva
za poklic cistilca, kar bi lahko izboljsalo tudi kakovost storitev:

Menim, da bi bilo precej pomembno, le bi obstajala zabteva, da mora nekdo, i ustanovi [samostojno podjetje],
na primer nekdo, ki se nkvarja s listenjem gospodinjstev in podobno, pridobiti NPK [nacionalno poklicno
kvalifikacijo|, &7 jo mora imeti. Kajti potem se labhko vsaj do neke mere dokage, da 3na uporabljati pravilna listila,

pravilno uporabljati krpe, pravilne postopke, da je fo vsaj nekako nrejeno in da se fo preverja. (INT5)

Prav tako je poklicna zakonodaja eno od podrocij, ki so po mnenju predstavnikov sekcije primerna za
skupno ukrepanje s sindikati in izboljSanje socialnega dialoga (INT5).

Drugi primer nelojalne konkurence je neprijavljeno delo (INT5). Po mnenju predstavnikov sekcije bi se za
resevanje tega vprasanja lahko uporabila tudi poklicna zakonodaja. Tudi sistem vavcerjev bi bil uc¢inkovit
ukrep proti nelojalni konkurenci neprijavljenega dela, saj bi s tem formalno opravljene storitve ¢is¢enja
postale privlacnejSe v primerjavi z neprijavljenim delom (INT5).

Tudi sekcija elektricarjer pri predstavniku OZS navaja delo na ¢rno kot eno glavnih tezav na podroc¢ju OGS
(INT2). Kot ze omenjeno, predstavnik sekejje elektro dejavnosti ocenjuje, da je priblizno 70 odstotkov nove
elektricne opreme namescene z neprijavljenim delom, pri manjsih popravilih pa je ta delez se vedji (idem).
Podobno kot predstavniki sekezje cistileev stavb tudi predstavnik sekcije elektro dejavnosti podpira uvedbo sistema
kuponov, ki bi ga lahko dosegli s skupnim ukrepanjem s sindikati v okviru tristranskega dialoga z vlado:

To bi absolutno blo dobrodosto. Ker ti vaverji so pol vel ali manj registrirani in ti ne bi mogel placat delo na &rno in
bi mogel obrinika vzet, ker pol on mora imet dokazilo graven, kam je to potrosil. |...] prvo bi se mogli s sindikati
dogovorit, Ce se sindikati strinjajo pa delodajalei strinjajo. (INT2)

Drugi ukrep, ki ga je predlagal predstavnik sekcjje elektro dejavnosti, je uvedba formalnega pogoja, da morajo
gospodinjstva pri zbiranju zavarovalnine za $kodo na elektri¢nih in elektronskih napravah predloziti
potrdilo, ki ga je izdal pooblasceni elektricar za elektri¢ne instalacije in popravila (INT2). To postaja vse bolj
pomembno zaradi vse pogostejsih neugodnih vremenskih razmer, ki lahko poskodujejo elektri¢ne napeljave
(INT?2).

V nasprotju s sektorjem ciscenja stanovanj so poklici v segmentu elektri¢nih instalacij strogo regulirani, saj
se za opravljanje posebnih nalog zahteva izobrazba, kar zagotavlja visoko kakovost storitev (INT2). Tezava
pti tem je, da omenjene standarde upostevajo le formalni ponudniki, medtem ko lahko neprijavljeni delavci
opravljajo storitve brez ustrezne izobrazbe. Zato se je predstavnik sekcsje elektro dejavnosti zavzel za strozji
nadzor z inspekcijskimi pregledi (INT2).

Predstavnik sekcije elektro dejavnosti je Se predlagal, da bi uvedba mini delovnih mest po vzoru avstrijskega
modela verjetno pomagala pri premagovanju pomanjkanja delovne sile in formalizaciji dela na ¢rno.

2.4, Povezanost s socialnimi partnerji na ravni EU

Socialni partnerji in druge organizacije, povezane s sektorjem OGS, so (ali so vsaj bile) v veliki meri povezani
z organizacijami na ravni EU, vendar ve¢inoma menijo, da je vpliv z ravni EU razmeroma Sibek, njthovega
vpliva na ravni EU pa prakticno ni. Od uredb EU imajo majhna pri¢akovanja, obenem pa niso dobro
seznanjeni s trendi in vplivi EU na podroc¢ju OGS.

Na podro¢ju varstva starej§ih in invalidov je vecina socialnih partnerjev povezana z ustreznimi
organizacijami EU. Najvedji sindikat v tem sektorju (SZSVS) je v casu razgovora se vedno razmisljal o
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morebitni pridruzitvi eni od ETUF. Povecano zanimanje za organizacijo na ravni EU je razmeroma sveze,
saj je sedanji predsednik funkcijo prevzel pred priblizno $tirimi leti (INT1). Sindikat meni, da sta socialni
dialog na ravni EU in morebitni vpliv na predpise na ravni EU pomembna. Trenutno je SZSVS na ravni
EU vkljucen le prek predstavnika konfederacije (KSJS) v Evropsken ekonomsko-socialnem svetu, pri Cemer ni
vkljucen v nobene ukrepe na podrocju OGS na ravni EU (INT1).

Drugi sindikat (SOA) je na ravni EU bolj angaziran. SOA je ¢lan organizacije Uni Care Europa in sodeluje
v nekaterih njenih kampanjah. Predstavnik je na splosno seznanjen z dogajanjem v EU ter z dejavnostmi in
dosezki Uni Care Europa. Priznal je, da se na ravni EU postopoma odmika od neoliberalne politicne
usmeritve, kar se mu zdi koristno (IN'TG).

Eden od delodajalcev (Soncek), s katerim smo se pogovarjali v okviru nase raziskave, je ¢lan Evropskega
zdruzenja ponudnikov storitev za invalide (EASPD), vendar na tej ravni ni bil vklju¢en v nobeno od
dejavnosti v zvezi z OGS niti ne ¢uti potrebe po mocnejsem vkljucevanju, saj ima lastno strokovno znanje
O osebni asistenci, na katero se zanasa (INT4). Kar zadeva politike EU, se predstavniku zdi, da so precej
ohlapne, tako da akterjem na nacionalni ravni prepusc¢ajo veliko avtonomije (INT4). Drugi delodajalec
(ZOD) ni povezan z nobeno organizacijo na ravni EU, vendar se Evropska komisija z njim véasih posvetuje
o0 izvajanju Zakona o dolgotrajni oskrbi v Sloveniji, saj je ZOD eden od izvajalcev storitev, kot so dolocene v
zakonu (INTS).

ZDUS je clan ve¢ organizacij na evropski ravni: Evropska federacija starejsib oseb (EURAG), Enrocarers in AGE

Platform Enrgpe. Prednostne naloge teh organizacij in splosni politi¢ni trendi na ravni EU na podroc¢ju OGS

so na splosno skladni s cilji ZDUS (INT3). Vendar pa — kot se zdi za $tevilne druge organizacije, vkljucene

v naso raziskavo — slovenski akterji na podroc¢ju OGS svoja evropska zdruzenja ve¢inoma sicer uporabljajo

kot vir informacij, a imajo na njihove politike le malo vpliva, kar je jedrnato povzel predstavnik ZDUS:
[INasi predstavniki] se ndelezujejo |...] vseb teh zasedanj, ki jib imajo. Tudi o tem obsirno porolajo. V'elikokrat
$1mo prakticno samo postusalei ali pa prenasalei zadev, ki se tam obravnavajo. Ampak neko usmeritev ti pa vseeno
dajo. Cutis, kaj razmisliajo drugi. [...] Prakticno, bi rekel Hovek, nekih posebnib koristi ni. So pa napotki za
razmisljanje naprej, na kak nalin se pocasi pripravijat. A veste, tisto, Rar se gunaj dogaja, je ‘ez pet ali deset let
akitnalno. Ali pa $e prej. In prav je, da smo. |...]. Praktitno bi rekel, da ni posebnih koristi. Obstajajo pa navodila
za razmislianje v pribodnosti in kako se postopoma pripraviti. Toda, veste, da bo to, kar se dogaja unaj, pomenbno
[tukaj] lez pet ali deset let ali celo prej. In prav je, da smo [tam] zastopani. (IN'T3)

Vendar pa predstavnik ZDUS poroca, da je lobiranje pri evropskih poslancih ucinkovitejsi kanal za
uveljavljanje vpliva kot clanstvo v organizacijah na ravni EU (INT3).

Sindikat predsolske vzgoje (SVIZ) je povezan z ETUCE. Vendar pa sindikat, razen morda vodstva, ni
vkljucen v dejavnosti zdruzenja na podrocju varstva otrok OGS na evropski ravni (INT7).

V zvezi s podpornimi OGS za gospodinjstva je OZS ¢lan zdrugenja MSP, vendar niti sekcija elektro dejavnosti
niti sekczja (istilcev objefetoy nista povezani s svojimi sektorskimi organizacijami na evropski ravni. Za namecek
je bila sekczja lstilcev objektov povezana z Evropsko Cstilno in storitveno industrijo ga vidrievanje objektor (EFCI),
vendar je leta 2022 prenehala s clanstvom zaradi neravnovesja med njihovo nizko stopnjo vpliva in
razmeroma visokimi ¢lanarinami (IN'T5). Predstavniki sekcije so tudi poudarili, da politike EU niso povsem
skladne z njihovimi cilji, zlasti ko gre za liberalizacijo nadnacionalnega opravljanja storitev (IN'T5). Po drugi
strani pa predstavnik sekezje elektro dejavnosti meni, da je vpliv ureditve tehni¢nih standardov in politik EU na
podrodju elektri¢nih instalacij in popravil precej uporaben ter koristen z vidika kakovosti storitev in varnosti
uporabnikov (INT2).

2.5. Povzetek o vlogi socialnega dialoga v OGS

V urejanje OGS v Sloveniji je vkljucenih veliko akterjev; nekateri so socialni partnerji, drugi pa pomembno
vplivajo na zaposlovanje in delovne pogoje v okviru civilnega dialoga, vklju¢no s ¢lanstvom v razli¢nih
delovnih skupinah, ki jih ustanovi ministrstvo, ali sodelovanjem v javnih razpravah, lobiranjem pri vladi ipd.
Socialni dialog poteka tako na nacionalni ravni v okviru tripartitne institucije, kjer se razpravlja in pogaja o
socialnih in gospodarskih politikah ter zakonodaji, kot tudi na sektorski ravni.
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Delavei OGS so dobro zastopani v segmentu oskrbe starejsih in invalidov, saj so organizirani v sektorskih
sindikatih in enem poklicnem sindikatu. Poleg tega obstaja vrsta nevladnih organizacij, ki zastopajo
uporabnike, nekatere od njih pa nastopajo tudi v vlogi delodajalcev, zlasti na podrocju osebne asistence. V
segmentu varstva otrok je zastopanost delavcev Sibka zaradi dejstva, da OGS v Sloveniji na tem podrocju
niso zelo razvite in ker razvoj teh storitev ni dobro usklajen s stratesko usmeritvijo sindikata. Ce bi se OGS
na podrodju varstva otrok v prihodnosti morda razsirile, bi glavni sindikat, ki organizira predsolsko vzgojo,
aktivno pristopil k urejanju delovnih pogojev in pla¢ na tem podrocju. In konéno, ¢eprav so delavei v OGS,
ki ne zagotavljajo varstva, vecinoma zaposleni pri malih delodajalcih, bi jih verjetno najbolje organiziral
Sindikeat obrti in podjetnistva Slovenije, ki pa ne izvaja nobenih dejavnosti, posebej usmerjenih v OGS, kar otezuje
oceno stopnje zastopanosti delaveev na tem podroc¢ju OGS. Zanimivo je, da veliko neformalnih delaveev,
s katerimi smo se pogovarjali v segmentih varstva otrok in ¢is¢enja na domu na podrocju OGS, meni, da bi
sindikati lahko zastopali njihove interese.

Kljub znatni oslabitvi neokorporativizma od sredine prvega desetletja 21. stoletja so industrijski odnosi v
Sloveniji v primetjavi s preostalimi deli srednje in vzhodne Evrope razmeroma visoko organizirani, kar se
med drugim kaze » glavnih kazalnikih, kot sta stopnja sindikaliziranosti in stopnja pokritosti s kolektivnimi
pogodbami. Socialni dialog na podro¢ju varstva starejsih in invalidov poteka v okviru sektorskih kolektivnih
pogajanj v zdravstvu in socialnem varstvu, kjer se po potrebi obravnavajo razliéna vprasanja, znacilna za
delavce na podroc¢ju OGS. To pa ne velja za osebno asistenco, ki se sicer financira iz javnih sredstev, vendar pa
organizacije izvajalcev (tj. delodajalci) niso del javnega sektorja. Vlada tako zavraca pogajanja, ker ni
neposredni delodajalec, formalni delodajalci pa trdijo, da vlada ucinkovito ureja vse pomembne vidike,
socialni dialog pa zavracajo kot nepomemben. Na podrocju varstva otrok OGS ni socialnega dialoga, razen
pogajanj o uvedbi ODD, posebne oblike zaposlitve, ki je v glavnem povezana s sektorjem OGS. V segmentu
OGS, ki ni namenjen varstvu otrok, obstaja sektorska kolektivna pogodba za obrt in mala podjetja, ki pa
nima uporabe erga ommnes. Sekcije OZS vplivajo tudi na kakovost storitev v OGS, saj urejajo izobrazbene
kvalifikacije in tehni¢ne standarde.

Glavni izzivi, ki so jih opredelili socialni partnerji, se med razlicnimi segmenti OGS precej razlikujejo. Pri
oskrbi starejsih in invalidov so sindikati in nekateri delodajalci kot glavne tezave navedli nizko placilo in s
tem povezan problem pomanjkanja delovne sile, ki se tesno povezuje tudi s tezavami financiranja. Da bi
ohranili dostopnost in raven kakovosti storitev, so socialni partnerji ob sirokem soglasju o potrebi po
resevanju problema pomanjkanja delovne sile podpisali kolektivno pogodbo, ki med drugim vkljucuje
povecanje pla¢ v nekaterih segmentih OGS. Zal pa je bilo to povecanje ve¢inoma nezadostno, saj problem
pomanjkanja delovne sile ostaja. Ve¢ drugih vprasanj, vklju¢no s standardi in normativi, ostaja odprtih,
nekatera pa so lahko odvisna od uveljavljanja v organizacijah izvajalcev. Vprasanje financiranja mo¢no vpliva
na delovne pogoje in socialni dialog, kar je najbolj ocitno na podrocju osebne asistence, kjer vlada zavraca
pogajanja o kolektivni pogodbi, hkrati pa je to podrocje deregulirala, da bi ga prilagodila strogim finan¢nim
razmeram. Sindikati in nekateri delodajalci mocno kritizirajo zamisel o kakr$nem koli sistemu vavéetjev, in
sicer tako na podrocju oskrbe starejsih in invalidov kot na podrodju otroskega varstva. Edini primer
socialnega dialoga, ki smo ga na podroc¢ju OGS varstva otrok odkrili v nasdi raziskavi, se je zgodil v
tristranskih pogajanjih, na katerih je sindikatu uspelo prepreciti Siritev lazje urejene ureditve zaposlitve, tj.
ODD. Nazadnje, delodajalska organizacija v sektorju, ki ni povezan z varstvom, ima glavne tezave na
podroc¢ju OGS z nelojalno konkurenco. Na podrocju ¢is¢enja na domu obstaja potencialna konkurenca
nadnacionalnih ponudnikov storitev in, kar je veliko pomembneje, oblika dela na ¢rno. Ukrepi, ki jih
delodajalske organizacije predlagajo za reSevanje teh tezav, so predvsem regulacija poklica z izobrazbeno
kvalifikacijo in sistemom vavcetjev. Drugi predlagani ukrep je povezava med pobiranjem zavarovanja in
prejemom licen¢nega ponudnika v primeru elektri¢nih instalacij.

3. Sklepi in posledice za politiko

Sektor OGS v Sloveniji je zelo heterogen, saj vkljucuje veliko storitev, ki se financirajo in izvajajo v okviru
stevilnih zelo razli¢nih financnih in institucionalnih ureditev ter v razlicnih delovnih pogojih. To porocilo
se osredotoca na tri pomembne segmente sektorja OGS: varstvo starejsih in invalidov, varstvo otrok in
c¢iscenje stanovanj kot del sirsega podrocja segmenta nege. Za vsakega od teh segmentov so znacilni posebni
delovni pogoiji in socialni dialog, ki jih oblikujejo javno zagotavljanje storitev OGS in institucionalna oskrba
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ali njeno pomanjkanje, stopnje dohodkovne neenakosti, razsirjenost neprijavljenega dela, predpisi o
zaposlovanju, socialne politike itd.

Pri oskrbi starejsih in invalidov se zagotavljajo razlicne storitve, pri cemer dolocen del oskrbe izvajajo
druzinski ¢lani v mesanih oblikah zaposlitve. Vecina teh storitev je vsaj do dolocene mere financirana iz
javnih sredstev ali jih celo zagotavljajo organizacije javnega sektorja. Vendar pa je glavni steber formalne
oskrbe starejsih v Sloveniji institucionalno varstvo, medtem ko vecino oskrbe zagotavljajo neplacani
neformalni oskrbovalci, vecinoma druzinski ¢lani in ¢lanice. Zaradi slabe dostopnosti tako institucionalnega
varstva kot OGS ostaja velik del potreb nezadovoljen, kar uporabniki in neformalni oskrbovalci moc¢no
obcutijo; to predstavlja pomembno gonilo povprasevanja po delu na ¢rno. Zaradi visoke ravni in razmeroma
dobre dostopnosti institucionalne predsolske vzgoje je malo storitev varstva otrok, pa $e te so vecinoma
neformalne. Segment negovalnih storitev je notranje zelo raznolik, vendar ga na trgu vecinoma ponujajo
zasebni ponudniki. To pa pomeni, da so negovalne storitve, na primer ¢is¢enje doma in druga gospodinjska
dela, na voljo le tistim z visjimi dohodki, medtem ko potrebe vecine drugih ostanejo nezadovoljene.

Formalno ZZZS v Sloveniji je doseglo doloc¢eno stopnjo razvitosti le na podrocjih in v obsegu, kjer se izvaja
kot javna sluzba, ostalo pa je vec¢inoma nedostopno oziroma cenovno dostopno le tistim z razmeroma
visokimi dohodki. Neustrezno zagotavljanje cenovno dostopnih OGS najbolj obcutijo uporabniki in
neplacani neformalni oskrbovalci, zlasti zenske, ki to delo opravljajo ob pretezno polni zaposlitvi. Zato je
na$ prvi politi¢ni predlog, da se zagotovi javno financiranje zagotavljanja OGS, da bi bile te dostopne
na univerzalni ravni ali glede na placilno sposobnost. Razsiritev dostopnosti javnih storitev bi morala
biti obravnavana tudi kot nadomestilo hibridnih zaposlitvenih ureditev, na primer oskrbovalec druzinskega
clana, ki jih pretekle raziskave povezujejo s tezavnimi trendi redomestifikacije delavk iz delavskega razreda.
Kljub temu pa razsiritev OGS, ki praviloma dopolnjuje in ne nadomesc¢a dela neplacanih neformalnih
oskrbovalk in oskrbovalcev, ne sme biti zasnovana kot ukrep za varcevanje pri stroskih, s katerim bi
nadomestili institucionalno oskrbo, ki je dobro uveljavljena v Sloveniji, temve¢ kot resni¢na izbira, ki jo
ponujamo gospodinjstvom.

Skupna znacilnost kakovosti delovnih mest v veé¢jem delu ZRSZ v Sloveniji je, da delo ne zagotavlja
zivljenjskega dohodka. Razen pri oskrbi starejsih in invalidov, kjer je vecina delaveev zaposlena v standardni
obliki zaposlitve (tj. s polnim delovnim ¢asom in za nedolocen ¢as), Stevilne storitve OGS temeljijo na rahlo
reguliranem osebnem dopolnilnem delu (ODD), samozaposlitev ali, najpogosteje, na delu na ¢rno. Te
prekarne oblike zaposlovanja povzrocajo nizko raven socialne varnosti, zlasti pri varstvu otrok in ¢is¢enju
na domu. Delavci v varstvu otrok in ¢isc¢enju stanovanj porocajo o ve¢jem nadzoru nad delovnim ¢asom
kot delavci na podrocju varstva starejsih in invalidov, kjer je delovni ¢as pogosto nepredvidljiv in so pogoste
dolge delovne ure izven obicajnega 8-urnega dopoldanskega delovnika. Tudi zdravstveni in varnostni pogoji
se zaradi pogostega dvigovanja tezkih bremen in psihi¢no zahtevnega dela zdijo najbolj zahtevni na podro¢ju
oskrbe starejsih in invalidov. Usposabljanja in izobrazevanja na podrocju ¢iscenja na domu prakti¢no ni,
redno pa ga zagotavljajo delodajalci na podrocju oskrbe starejsih in invalidov, pri cemer delavei na podrodju
varstva otrok porocajo o razmeroma velikem zanimanju za nadaljnje usposabljanje, vendar pa ga morajo
zagotoviti sami.

Nizko placilo in slabi delovni pogoji v storitvah OGS, ki bi se lahko izkazale za bistvene za izboljsanje
kakovosti zivljenja velikega dela prebivalstva, so verjetno pomemben dejavnik pomanjkanja delovne sile, ki
je ena glavnih ovir za povecanje dostopnosti in kakovosti storitev. Dejstvo, da Zenske predstavljajo pretezno
vecino delavcev v treh segmentih PHS, obravnavanih v tem porocilu, pomeni, da nizka placa in slabi delovni
pogoji $e dodatno povecujejo neenakost med spoloma.

Ker so sindikati in nekateri delodajalci pomanjkanje delovne sile in s tem povezan problem nizkih plac
opredelili kot eno osrednjih tezav, zlasti pri oskrbi starejsih in invalidov, je treba povecati place in
izboljsati delovne pogoje. Na podrodjih, kjer so tveganja za zdravje in varnost Se posebej izrazita, kot sta
oskrba na domu ali osebna pomoc, bi bilo treba razmisliti o dodatnih ugodnostih, zlasti vkljucitvi v
obvezno dodatno pokojninsko zavarovanje, ki bi delavcem omogocilo pred¢asno upokojitev.

Delovni pogoji se zdijo veliko boljsi, ¢e se OGS zagotavljajo kot javne storitve. Kadar so prepusceni
konkurencni trzni ponudbi, namrec¢ vecinoma temeljijo na delu na ¢rno ali na priloznostnem delu, kot je
ODD. Tudi delo na ¢rno je bilo opredeljeno kot eden od glavnih problemov na podroé¢ju OGS, ki ne zajema
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zdravstvenega varstva. Vendar pa se zdi, da je razmeroma veliko naklonjenosti zagotavljanju OGS kot javne
sluzbe, medtem ko je ve¢ zainteresiranih strani zavrnilo zamisel o sistemu kuponov. Za resevanje vprasanja
neprijavljenega dela in zagotavljanje boljsih delovnih pogojev je treba razmisliti o razsiritvi zagotavljanja
OGS, organiziranih kot javna sluzba.

Pri urejanju OGS v Sloveniji sodelujejo Stevilni akterji in nevladne organizacije, ki zastopajo uporabnike.
Delavci z vseh treh podrocij, ki smo jih preucevali, so izrazili potrebo po nekak$nem sindikalnem zastopstvu.
Delavci na podroéju OGS so dobro zastopani na podrodju skrbi za starejse in invalide. Vecina poklicev na
tem podrocju je zajeta v panoznih kolektivnih pogodbah na podroc¢ju zdravstva in socialnega varstva.V
segmentu varstva otrok pa je zastopanost delavcev $ibka, ker OGS v Sloveniji na tem podrocju ni zelo
razvit. Prevladujeta zaposlitev na ¢rno in ocitno pomanjkanje interesa delavcev za sindikalno organiziranje.
Ucinkovitega zastopanja delavcev ni niti v sektorju, ki ni povezan z varstvom, saj glavni sindikat, ki
organizira mala podjetja, ne izvaja nobenih dejavnosti, posebej usmetjenih v segment OGS, medtem ko je
delodajalska stran dokaj dobro organizirana. Zato bi bilo treba okrepiti zmogljivosti sindikatov na
podrocju OGS, ki ne spadajo v zdravstveno varstvo, kot je ¢isc¢enje, in na podrocju OGS v otroskem
varstvu v primeru Siritve zagotavljanja storitev na tem podrocju.

V vecini segmentov varstva starejsih in invalidov je socialni dialog dobro razvit. Zaradi potrebe po resevanju
problema pomanjkanja delovne sile ter ohranjanja dostopnosti in ravni kakovosti storitev so socialni
partnerji podpisali kolektivno pogodbo, ki #ed drugim vkljucuje tudi povisanje pla¢ v nekaterih segmentih
OGS na podrocju oskrbe starejsih. To pa ne velja za osebno asistenco, ki se financira iz javnih sredstev, pri
¢emer organizacije izvajalcev (tj. delodajalci) formalno niso del javnega sektorja, kar je argument vlade, ko
zavraca socialni dialog na tem podrocju, medtem ko formalni delodajalci trdijo, da vlada ucinkovito ureja
vse pomembne vidike, in socialni dialog zavracajo kot nepomemben. Da bi se izognili taksnim situacijam in
izboljsali delovne pogoje, je treba zagotoviti, da bodo vsa javno financirana delovna mesta vkljucena
v kolektivnhe pogodbe javnega sektorja. V segmentu OGS, ki ni namenjen oskrbi, obstaja panozna
kolektivna pogodba za obrt in mala podjetja, vendar nima uporabe erga ommnes. Da bi uredili ta segment, bi
bilo treba izboljsave delovnih pogojev za podporne OGS za gospodinjstva, vkljuciti v kolektivna
pogajanja in razmisliti o uporabi mehanizma raz$iritve za Kolektivho pogodbo za obrt in
podjetnistvo.

Drugi izziv v zvezi s kakovostjo storitev in delovnimi pogoji v negovalnem sektorju je povezan z nelojalno
konkurenco nadnacionalnih ponudnikov storitev in, kar je $e pomembneje, z delom na ¢rno. Da bi izboljsali
kakovost storitev, priznali potrebna znanja in spretnosti ter preprecili konkurenco na podrocju delovnih
standardov, je nujno razmisliti o ureditvi poklica ¢i§€enja na domu z izobrazbo.

39



Reference

Al Ma. & M. Z. (13. 5. 2021). Sindikailne centrale se nmikajo iz Ekonomsko-socialnega sveta. MMC RTV SLO.
https://www.rtvslo.si/slovenija/sindikalne-centrale-se-umikajo-iz-ekonomsko-socialnega-

sveta/580017
Anderson, B. (20006). Doing the dirty work? The Global Politics of Domestic Labour. Chapter 18. In:

Zimmerman, M. K., Litt, J. S., & Bose, C. E. (2000). Global dimensions of gender and carework, pp. 226 - 239.
Stanford University Press.

Ancks h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije / Annex to the Collective
Agreement for the Health care and Social Protection Sector. (2021). Official Gazette of the Republic of
Slovenia, no. 181/2021. https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs /vsebina/2021-01-
3593250p=2021-01-3593

Anecks h Kolektivni pogodbi za zaposlene v zdravstveni negi / Annex to the Collective Agreement for
Persons Employed in Health Care (2021). Official Gazette of the Republic of Siovenia, no. 181/2021.
https:/ /www.uradni-list.si/ glasilo-uradni-list-rs /vsebina/2021-01-3594 /aneks-h-kolektivni-pogodbi-
za-zaposlene-v-zdravstveni-negi

Bakan, A. B., & Stasiulis, D. (Eds.). (1997). Not one of the family: Foreign domestic workers in Canada.
University of Toronto Press. B. R. (25. 5. 2023). Sindikat osebnib asistentov s stavko opozarja na vse slabse delovne
razmere. . MMC RTV  SLO. https://www.rtvslo.si/zdravie/sindikat-osebnih-asistentov-s-stavko-
opozatja-na-vse-slabse-delovne-razmere/669466

Bembi¢, B. (2018). Changes in inequality outcomes alongside industrial relations transformation in Slovenia.
In: D. Vaughan-Whitehead (Ed.). Reducing inequalities in Europe: How industrial relations and labour
policies can close the gap (pp. 424—470). Edward Elgar Publishing.

Bembi¢, B. (2023). Slovenia: From corporatism to localised conflict. Are Multinational Companies Good
for Trade Unions, 25-49.

Bohle, D., & Greskovits, B. (2019). Capitalist diversity on Enrope's periphery. Cornell University Press.

CRPD - Convention on the Rights of Persons with Disabilities / Konvencija o pravicah invalidov. (2008).
Official Gagette of the Republic of Slowenia, no. 10/08. https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities;
https://www.gov.si/assets/ministrstva/ MK/ Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS /Kulturna-
raznolikost/1¢c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf

DATA (29. 10. 2021) Osebna asistenca —  samostojni ~ podjetniki  je ne bodo mogli vel  izvajati!
https://data.si/blog/osebna-asistenca-2/

Daugul, L. (25. 5. 2023). Motda je celo bolje, da je odnos bolj uraden kot pa prijateljski. Ob stavki osebnih
asistentov. MMC RT1” SLO. https://www.rtvslo.si/slovenija/morda-je-celo-bolje-da-je-odnos-bolj-
uraden-kot-pa-prijateljski/ 669419

Dogovor o nujnih ukrepih na podro¢ju pla¢ v dejavnosti zdravstva in socialnega varstva in nadaljevanju
pogajanj / Agreement on emergency measutes in the field of salaries in the health and social protection
activity and continuation of negotiations (2021). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 181/2021.
https:/ /www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs /vsebina/2021-01-3592 /dogovor-o-nujnih-ukrepih-na-

podrocju-plac-v-dejavnosti-zdravstva-in-socialnega-varstva-in-nadaljevanju-pogajani
E-Uprava (2. 4. 2024). ZOA24-JO — Predlog predpisa Zakon o osebni asistenci. Predlagatelj Ministrstvo za

delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Evidenca vladnega akta $t. 2023-2611-0059. https://e-
uprava.gov.si/si/drzava-in-druzba/e-demokracija/ predlogi-predpisov/ predlog-
predpisa.html?id=15940

E-Uprava (n. d.). Osnovna Sola — Jutranje varstvo in podaljfano bivanje. https://e-
uprava.gov.si/si/podrocja/izobrazevanje-kultura/osnovna-sola/jutranje-varstvo-in-podaljsano-
bivanje.html

Eurobarometer  (2020).  Undeclared  work in  the  European  Union. [Data  file].
https://data.curopa.cu/data/datasets/s2250 92 1 498 eng?locale=en

European Commission (2013). Developing personal and household services in the EU: A focus on housework activities.
European Commission, Directorate-Genera¢ for Employment, Social Affairs and Inclusion.

Eurostat (20192). Children in formal childcare or education by age group and duration — % over the
population of each age group — EU-SILC survey. FEurostat Data  Browser.
https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/ILC_CAINDFORMAL/default/tablerlang=en

40


https://www.rtvslo.si/slovenija/sindikalne-centrale-se-umikajo-iz-ekonomsko-socialnega-sveta/580017
https://www.rtvslo.si/slovenija/sindikalne-centrale-se-umikajo-iz-ekonomsko-socialnega-sveta/580017
https://www.rtvslo.si/slovenija/sindikalne-centrale-se-umikajo-iz-ekonomsko-socialnega-sveta/580017
https://www.rtvslo.si/slovenija/sindikalne-centrale-se-umikajo-iz-ekonomsko-socialnega-sveta/580017
https://evroterm.vlada.si/evrokorpus?term=Collective%20Agreement%20for%20the%20Health%20care%20and%20Social%20Protection%20Sector&slng=en&tlng=sl
https://evroterm.vlada.si/evrokorpus?term=Collective%20Agreement%20for%20the%20Health%20care%20and%20Social%20Protection%20Sector&slng=en&tlng=sl
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3593?sop=2021-01-3593
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3593?sop=2021-01-3593
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3593?sop=2021-01-3593
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3594/aneks-h-kolektivni-pogodbi-za-zaposlene-v-zdravstveni-negi
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3594/aneks-h-kolektivni-pogodbi-za-zaposlene-v-zdravstveni-negi
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3594/aneks-h-kolektivni-pogodbi-za-zaposlene-v-zdravstveni-negi
https://www.rtvslo.si/zdravje/sindikat-osebnih-asistentov-s-stavko-opozarja-na-vse-slabse-delovne-razmere/669466
https://www.rtvslo.si/zdravje/sindikat-osebnih-asistentov-s-stavko-opozarja-na-vse-slabse-delovne-razmere/669466
https://www.rtvslo.si/zdravje/sindikat-osebnih-asistentov-s-stavko-opozarja-na-vse-slabse-delovne-razmere/669466
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/1c24133420/Konvencija-o-pravicah-invalidov.pdf
https://data.si/blog/osebna-asistenca-2/
https://data.si/blog/osebna-asistenca-2/
https://data.si/blog/osebna-asistenca-2/
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3592/dogovor-o-nujnih-ukrepih-na-podrocju-plac-v-dejavnosti-zdravstva-in-socialnega-varstva-in-nadaljevanju-pogajanj
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3592/dogovor-o-nujnih-ukrepih-na-podrocju-plac-v-dejavnosti-zdravstva-in-socialnega-varstva-in-nadaljevanju-pogajanj
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3592/dogovor-o-nujnih-ukrepih-na-podrocju-plac-v-dejavnosti-zdravstva-in-socialnega-varstva-in-nadaljevanju-pogajanj
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-3592/dogovor-o-nujnih-ukrepih-na-podrocju-plac-v-dejavnosti-zdravstva-in-socialnega-varstva-in-nadaljevanju-pogajanj
https://data.europa.eu/data/datasets/s2250_92_1_498_eng?locale=en
https://data.europa.eu/data/datasets/s2250_92_1_498_eng?locale=en
https://data.europa.eu/data/datasets/s2250_92_1_498_eng?locale=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ILC_CAINDFORMAL/default/table?lang=en

Eurostat (2019b). Long-term care beds in nursing and residential care facilities by NUTS 2 regions —
historical data (1980—2021). Eurostat Data Browser.

Eurostat (2023). Employment by sex, age and detailed economic activity (from 2008 onwards, NACE Rev.
2 two digit level) - 1 000.
https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/1fsa_egan22d__custom_9957156/default/table.

Finch, J. & Groves D. (eds). (1983/2022). A Labour of Love: Women, Work and Caring. Routledge.
https://www.google.si/books/edition/A Tabour of Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=
A+TLabour+of+love+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover

Graham, H. (1983/2022). Caring: a labour of love. In: J. Finch, & D. Groves (eds). (1983/2022). A Labour
of Love: Women, Work and Caring, Pp- 13-30. Routledge.
https://www.google.si/books/edition/A TLabour of Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=
A+TLabour+of+love+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover

Hlebec, V., Nagode, M., & Filipovi¢ Hrast, M. (2014). Kakovost socialne oskrbe na domu: vrednotenje,
podatki in priporocila. Zalozba FDV.

Hocevar, B. (20. 10.  2021).  Bistvo  je  podpora  za  neodvisno  Zivijenje.  Delo.
https://www.delo.si/novice/slovenija/bistvo-je-podpora-za-neodvisno-zivljenje/

Holubova, B., Pavol B., & Martiskova, M. (2024). D2.1. Working paper on the conceptualisation of the personal and
honsehold services sector in CEE. Personal and household services in Central and Fastern European
Countries: Improving working conditions and services through industrial relations. Poro¢ilo projekta.

Hrzenjak, M. & Breznik, M. (2023). Care migration in care homes for older people in the European Semi-
periphery between Slovenia and former Yugoslav countries. In: Further discussion on labour mobility in
the EU (pp. 79-102). Zalozba ZRC. https://omp.ztc-sazu.si/zalozba/ catalog/view /2084 /8552/2210

Hrzenjak, M. (2007). Nevidno delo / Invisible work. Ljubljana: Peace Institute. Institute for Contemporary
Social and Political Studies

Hrzenjak, M. (2010). (Neformalno) skrbstveno delo in druzbene neenakosti. Teorjja in praksa, 47(1), 156—
171.

Hrzenjak, M. (2015). Delo kot vsako drugo in hkrati kot nobeno drugo. Socialno delo, 54 (2), 79-88.

Hrzenjak, M. (2016). Primerjava sistemov skrbi za otroke in starejse v Sloveniji v kontekstu politik
defamilizacije in refamilizacije. Teorzja in praksa, 53(6), 1484-1501.

Hrzenjak, M. (2018). Precarious situations of care workers in home-based elder care in Slovenia. New

Solutions: A Jonrnal of Environmental and Occupational Health Policy, 27(4), 483-500.

Humer, 7. & Hrzenjak, M. (2016). Socialization of childcare in Slovenia and its impact on informal care
markets. Laboratotium: russian review of social research, 3, 52-67.
https:/ /www.soclabo.org/index.php/laboratorium/article/view/648/1715

IRSSV — Institut RS za socialno varstvo. (2017). Spremijanje storitve pomoli za drugino: storitev pomoc na domn.
Abnaliza  stanja v letn 2016. https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Izvajanje-PND-za-leto-
2016.pdf

IRSSV — Institut RS za socialno varstvo. (2020). Evalvacija nvajanja zakona o osebni asistenci. IRSSV.
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/EVA OA Dopolnjeno koneno porocilo.pdf

IRSSV — Institut RS za socialno varstvo. (2023). Spremljanje storitve pomoci za drugino: storitev pomoc na domn.
Analiza stanja v letu 2022. https:/ /irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Analiza-izvajanja-PND-v-

2022.pdf
Kajzer A.  (2023).  Stanje  na  podro¢jih  Strategije  dolgozive  druzbe.  UMAR.

https://www.umat.gov.si/ fileadmin/user upload/publikacije/kratke analize/2023 10 Kajzer/Stanje

na podrocju SDD.pdf

Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije / Collective agreement for the
health care and social protection sector (1994/2023). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 15/94,
18/94 — ZRPJZ, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 39/99 — ZMPUPR, 102/ 00, 62/01, 43/06 — ZKolP,
60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19 — cor., 160/20, 88/21, 181/21,
136/22,165/22 and 21/23 — compt. http://pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP78#

Kolektivna pogodba za obtt in podjetnistvo / Collective agreement for crafts and entrepreneurship(2023).
Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 46/23. https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-
rs/vsebina/2023-01-1364/kolektivna-pogodba-za-obrt-in-podjetnistvo.

KPJS — Kolektivna pogodba za javni sektor / Collective agreement for the public sector. (2008/2022).
Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18, 136/22.
http:/ /www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP234#

41



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/lfsa_egan22d__custom_9957156/default/table
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=A+Labour+of+Love,+Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover
https://www.delo.si/novice/slovenija/bistvo-je-podpora-za-neodvisno-zivljenje/
https://www.delo.si/novice/slovenija/bistvo-je-podpora-za-neodvisno-zivljenje/
https://www.delo.si/novice/slovenija/bistvo-je-podpora-za-neodvisno-zivljenje/
https://omp.zrc-sazu.si/zalozba/catalog/view/2084/8552/2210
https://www.soclabo.org/index.php/laboratorium/article/view/648/1715
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Izvajanje-PND-za-leto-2016.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Izvajanje-PND-za-leto-2016.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Izvajanje-PND-za-leto-2016.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/EVA_OA_Dopolnjeno_koncno_porocilo.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/EVA_OA_Dopolnjeno_koncno_porocilo.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/EVA_OA_Dopolnjeno_koncno_porocilo.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Analiza-izvajanja-PND-v-2022.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Analiza-izvajanja-PND-v-2022.pdf
https://irssv.si/wp-content/uploads/2023/10/Analiza-izvajanja-PND-v-2022.pdf
https://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/kratke_analize/2023_10_Kajzer/Stanje_na_podrocju_SDD.pdf
https://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/kratke_analize/2023_10_Kajzer/Stanje_na_podrocju_SDD.pdf
https://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/kratke_analize/2023_10_Kajzer/Stanje_na_podrocju_SDD.pdf
https://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/kratke_analize/2023_10_Kajzer/Stanje_na_podrocju_SDD.pdf
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1994-01-0570
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1994-01-0727
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1994-01-0727
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1995-01-2660
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1996-01-1140
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1998-01-2571
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1998-01-3839
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1999-01-1963
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2000-01-4284
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2001-01-3344
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-1835
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2582
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2582
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-3296
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-4799
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1706
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-1768
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-4339
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2247
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-3878
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-21-0142
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-2793
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-1846
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3593
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-3313
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-3313
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-4238
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-21-0407
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP78
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP78
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-1364/kolektivna-pogodba-za-obrt-in-podjetnistvo
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-1364/kolektivna-pogodba-za-obrt-in-podjetnistvo
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-1364/kolektivna-pogodba-za-obrt-in-podjetnistvo
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2429
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-0988
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-3987
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-4773
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-4774
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1702
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-1767
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3963
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3607
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3607
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-1101
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2244
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-3284
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-3868
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-3307
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP234
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=KOLP234

KPKD - Kolektivna pogodba komunalnih dejavnosti / Collective Agreement for Public Utility Services.
(2021/2023).  Official  Gazette of the Republic of Shwvenia, no. 105/21, 137/22 in 109/23.
https:/ /pists.si/pregledPredpisarid=KOLP577

Leskosek, V. (2018). Konceptualne razlike v izvajanju storitev osebne asistence in druzinskega pomocnika.
V: M. Hrzenjak et al. (eds.). Razseznosti skrbstvenega dela (pp. 111-142). Ljubljana: Sophia.

M. Z. & G. K. (21.7. 2023). Delodajalei zalasno igstopajo iz ESS-ja. Mesec: Gre za taktitno blokado sprememb. NIMC
RTV  SLO.  https://www.rtvslo.si/slovenija/delodajalci-zacasno-izstopajo-iz-ess-ja-mesec-gre-za-
takticno-blokado-sprememb/675724.

Marovt, A. (26. 11. 2019). Zaradi kaosa in preracunijivosti namesto 8 kar 32 milijonov evrov 3a osebno asistenco invalidov.
24ur.com.  https://www.24ur.com/novice/slovenija/zaradi-kaosa-in-preracunljivosti-namesto-8-kar-
32-milijonov-evrov-za-osebno-asistenco-invalidov.html

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (22. 2. 2023c). Druginski
pomocnik. https:/ /www.gov.si/teme/druzinski-pomocnik/

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (1. 3. 2024). Pravice ob rojstvu
otroka. https:/ /www.gov.si/teme/pravice-ob-rojstvu-otroka/

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (29. 11. 2023a). Pomoé na domm.
https://www.gov.si/teme/pomoc-na-domu/

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (31. 3. 2023b). Osebna asistenca.
https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/

MJU — Ministrstvo za javno uptravo (2. 2. 2023). Placni sistem. https:/ /www.gov.si/teme/placni-sistem/

MSP — Ministtstvo _za sohdarno nhodnost 13. 11. 2023. F1nanc1ran'e dolgotrajne _oskrbe.

MSP — Ministrstvo _za solidarno prihodnost (22. 4. 2024) Pravice in storitve dolgotrajne oskrbe.

https://www.gov.si/zbirke /projekti-in-programi/dolgotrajna-oskrba/pravice-in-storitve/MVI -
Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje RS (6. 3. 2024). Delovna skupina za pripravo Nacionalnega programa
vzg0je in izobragevanja za obdobje 2023—2033. https:/ /www.gov.si/zbirke /delovna-telesa/delovna-skupina-

za-pripravo-nacionalnega-programa-vzgooje-in-izobrazevanja-za-obdobije-2023-2033

Nagode, M., & Hlebec, V. (2013). Socialna oskrba z vidika socialnih oskrbovalk. Socialno delo, 52(1), 15—
27.

NIJZ — Nacionalni institut za javno zdravje. (2022). Organiziranost  patronainega  varstva.
https://nijz.si/zivljenjski-slog/patronazno-varstvo
NIJZ - Nacionalni institut za javno zdravje. (2023). Zdravstveni  statisticni  letopis  2021.

https://nijz.si/publikacije/zdravstveni-statisticni-letopis-2021/

NPK — Nacionalna poklicna kvalifikacija. (2023). Cistilec/ éistilka prostorov. https:/ /npk.si/katalogi/4182418/

PERHOUSE. (2023). Sutvey on the use of the personal and houschold services, Slovenia. [Data file].

PERHOUSE. (2024a). Survey on social dialogue in the personal and household services, Slovenia. [Data
file].

PERHOUSE. (2024b). National workshop on the personal and household services in Slovenia. Ljubljana,
Faculty of Social Sciences, 29. 1. 2024.

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev / Rules on social services price
formation methodology. (2006/2012). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 87/06, 127/06, 8/07,
51/08,5/09, 6/12. http:/ /www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV7728

Pravilnik o osebnem dopolnilnem delu / Rules on personal supplementary work. (2024). Official Gazette of
the Republic of Slovenia, no. 94/14, 56/22, 89/23.
http:/ /www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV12251

Pravilnik o sebni asistenci / Rules on personal assistance.(2022/2024). Official Gazette of the Republic of Slovenia,
no. 26/22,27/23,71/23,10/24. http://www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV14498

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev / Rulebook on standards and norms of
social welfare services. (2010/2024). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 45/10, 28/11, 104/11,
111/13, 102/15,  76/17, 54/19, 81/19, 203/21, 54/22, 159/22 in  15/24.
https:/ /pists.si/pregledPredpisa?id=PRAV10060

Razlaga Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije glede dolocbe 2. tocke
I. poglavja, ki se nanasa na veljavnost kolektivne pogodbe, sprejeti na 87. seji dne 13. 10. 2023 /
Interpretation of the Collective agreement for the health care and social protection sector of Slovenia
regarding the provision of point 2 of Chapter I, which refers to the validity of the collective agreement,
adopted at the 87th meeting on 13 October 2023. (2023). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no.
116/23.  https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-3368 / razlaga-kolektivne-

42



https://www.rtvslo.si/slovenija/delodajalci-zacasno-izstopajo-iz-ess-ja-mesec-gre-za-takticno-blokado-sprememb/675724
https://www.rtvslo.si/slovenija/delodajalci-zacasno-izstopajo-iz-ess-ja-mesec-gre-za-takticno-blokado-sprememb/675724
https://www.rtvslo.si/slovenija/delodajalci-zacasno-izstopajo-iz-ess-ja-mesec-gre-za-takticno-blokado-sprememb/675724
https://www.24ur.com/novice/slovenija/zaradi-kaosa-in-preracunljivosti-namesto-8-kar-32-milijonov-evrov-za-osebno-asistenco-invalidov.html
https://www.24ur.com/novice/slovenija/zaradi-kaosa-in-preracunljivosti-namesto-8-kar-32-milijonov-evrov-za-osebno-asistenco-invalidov.html
https://www.24ur.com/novice/slovenija/zaradi-kaosa-in-preracunljivosti-namesto-8-kar-32-milijonov-evrov-za-osebno-asistenco-invalidov.html
https://www.gov.si/teme/druzinski-pomocnik/
https://www.gov.si/teme/druzinski-pomocnik/
https://www.gov.si/teme/pravice-ob-rojstvu-otroka/
https://www.gov.si/teme/pravice-ob-rojstvu-otroka/
https://www.gov.si/teme/pomoc-na-domu/
https://www.gov.si/teme/pomoc-na-domu/
https://www.gov.si/teme/pomoc-na-domu/
https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/
https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/
https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/
https://www.gov.si/teme/placni-sistem/
https://www.gov.si/teme/placni-sistem/
https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/dolgotrajna-oskrba/financiranje/
https://www.gov.si/zbirke/delovna-telesa/delovna-skupina-za-pripravo-nacionalnega-programa-vzgoje-in-izobrazevanja-za-obdobje-2023-2033/
https://www.gov.si/zbirke/delovna-telesa/delovna-skupina-za-pripravo-nacionalnega-programa-vzgoje-in-izobrazevanja-za-obdobje-2023-2033/
https://www.gov.si/zbirke/delovna-telesa/delovna-skupina-za-pripravo-nacionalnega-programa-vzgoje-in-izobrazevanja-za-obdobje-2023-2033/
https://nijz.si/zivljenjski-slog/patronazno-varstvo/
https://nijz.si/zivljenjski-slog/patronazno-varstvo/
https://nijz.si/zivljenjski-slog/patronazno-varstvo/
https://nijz.si/publikacije/zdravstveni-statisticni-letopis-2021/
https://nijz.si/publikacije/zdravstveni-statisticni-letopis-2021/
https://nijz.si/publikacije/zdravstveni-statisticni-letopis-2021/
https://npk.si/katalogi/4182418/
https://npk.si/katalogi/4182418/
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-3814
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-5407
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-0339
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2137
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2137
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-0170
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-0243
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV7728
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3850
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-1202
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2622
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV12251
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV12251
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-0463
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-0515
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2220
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV14498
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2010-01-2321
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2011-01-1306
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2011-01-4529
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2013-01-4136
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2013-01-4136
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2015-01-4092
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2017-01-3723
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2019-01-2464
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2019-01-3724
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2021-01-4140
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-1190
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-4041
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2024-01-0402
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-3368/razlaga-kolektivne-pogodbe-za-dejavnost-zdravstva-in-socialnega-varstva-slovenije-glede-dolocbe-2--tocke-i--poglavja-ki-se-nanasa-na-veljavnost-kolektivne-pogodbe-sprejeti-na-87--seji-dne-13--10--2023

pogodbe-za-dejavnost-zdravstva-in-socialnega-varstva-slovenije-glede-dolocbe-2--tocke-i--poglavja-ki-
se-nanasa-na-veljavnost-kolektivne-pogodbe-sprejeti-na-87--seji-dne-13--10--2023.

Sekcija distilcev objektov pri OZS (2023). Informativni cenik 2023. https:/ /www.cistilci.si/ ceniki

Splosna kolektivna pogodba za gospodarske dejavnosti / General collective agreement for the business
sector (1994/2005 Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 40/97,5/98,39/99, 98/99, 98/99, 98/99,
98/99,10/00,10/00,10/00, 31/00, 31/00, 54/00, 64/00, 64/00, 62/01,45/02,113/02,38/03 in 90/05.
https:/ /pists.si/pregledPredpisa?id=DRUG493

SPOT - Slovenska poslovna tocka (2. 4. 2024). Osebno dopolnilno delo. https:/ /spot.gov.si/sl/teme/osebno-
dopolnilno-delo/

Stanojevic, M. (2018). Slovenia: neo-corporatism under the neo-liberal turn. Employee Relations, 40(4), 709—
724.

Stanojevi¢, M., & Klari¢, M. (2013). The impact of socio-economic shocks on social dialogue in Slovenia.
Transfer: European Review of Labour and Research, 19(2), 217-226.

Stanojevi¢, M., Poje, A., & Broder, Z. (2023). Slovenia: From strong trade union movement to uneven de-
unionization (chapter 26) In: J. Waddington, T. Muller, T., & K. Vandaele (eds.). Trade unions in the
European Union (pp. 979-1012). Peter Lang International Academic Publishers.

SURS (2022a). European Labour Force Survey, Slovenia: Activities of households as employers of domestic
personnel. T97 and T98. [Data file]. (Additionally clarified and verified data in-detail via e-mail
correspondence with SURS representative on 20. 2. 2024.)

SURS (2022b). Persons in employment by occupational groups (SKP-08) and sex, Slovenia, annually.
https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/en/Data/-/0764803S.px/

Sadl, Z. & Hlebec, V. (2018). Druzinska oskrba ostarelih starsev in spolne razlike v Sloveniji. Teorsja in praksa,
55(4), 732-761.

Telekom Slovenije. (2024). E-oskrba (E-Care) available for eligible users until 30 June 2025 free of charge.
https://www.telekom.si/en/about-us/press-releases/e-oskrba-e-care-available-for-eligible-users-until-
30-june-2025-free-of-charge

Tetlep, A. (12. 3. 2023) Zaradi pomanjkanja kadra je v domovih za starejse praznih 700 postelj. MMC.
https:/ /www.rtvslo.si/slovenija/zaradi-pomanijkanja-kadra-je-v-domovih-za-starejse-praznih-700-

postelj /660893
Ungerson, C. (1983/2022). Why do women care? V: J. Finch & D. Groves (eds). A Labour of Love: Women,

Work and Caring, Pp. 31-32. Routledge.
https://www.google.si/books/edition/A_Labour_of_Love/cHN4EAAAQBAJ?hl=sl&gbpv=1&dq=
A+Labour+of+Love, +Finch+%26+Groves,+1983&printsec=frontcover

Uredba o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev / Decree on the criteria
for determining exemptions from the payment of social assistance services (2004/2015). Official Gazette
of the Republic of Slovenia, no. 110/04,124/04,114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUP]JS, — ZUPJS-C and 42/15.
http:/ /www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED3348

Vrhovnik, A. (2020). Polozaj socialnih oskrbovalk pri izvajanju storitev pomoci druzini na domu v
Socialnovarstvenem zavodu Taber. Magistrsko delo. Fakulteta za Socialno delo, Univerza v Ljubljani.

Zavirsek, D., & Fischbach, S. (2023). Independent Living in Post-Socialist Countties. The International Journal
of Disability and Social Justice, 3(1), 96—113.

ZDOsk-1 — Zakon o dolgotrajni oskrbi / Long-Term Care Act (2023). Official Gazette of the Republic of Slovenia,
no. 84/23. http:/ /www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisarid=ZAKO8819

ZDR-1 — Zakon o delovnih razmerjih / Employment Relationships Act. (2013/2023). Official Gazette of the
Republic of Stovenia, no. 21/13 ,78/13 — app . 19 — ZPosS, 81/19 , 203/20 — ZIUPOPDVE, 119/21 —
ZCmIS-A, 202/21 — odl. US, 15/22, 54/22 — 2ZUPS-1, 114/23, 136/23 — ZIUZDS.
http://pists.si/Pis.web/pregledPredpisarid=ZAK 05944

ZKolP — Zakon o kolektivnih pogodbah / Collective Agreements Act. (2006/2008). Official Gazette of the
Republic of Slovenia, no. 43/06 in 45/08 — ZArbit. https://pists.si/pregledPredpisa?id=ZAKO4337

ZMinP — Zakon o minimalni pla¢i / Minimum Wage Act. (2010). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no.
13/10,92/15 and 83/18. http://pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKOG6765#

ZOA-B — Zakon o osebni asistenci / Personal Assistance Act (2017/2021). Official Gazette of the Republic of
Slovenia, no. 10/17,31/18, 172/21. http://www.pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7568

ZPDZC-1 — Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno / Prevention of Undeclared Work and
Employment Act. (2014/2023). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no. 32/14 | 47/15 - ZZSDT,
43/19,121/21 — ZJN-3B and 78/23 — ZORR. http:/ / pists.si/ Pis.web/pregledPredpisarid=ZAKO6765

43


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-3368/razlaga-kolektivne-pogodbe-za-dejavnost-zdravstva-in-socialnega-varstva-slovenije-glede-dolocbe-2--tocke-i--poglavja-ki-se-nanasa-na-veljavnost-kolektivne-pogodbe-sprejeti-na-87--seji-dne-13--10--2023
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-3368/razlaga-kolektivne-pogodbe-za-dejavnost-zdravstva-in-socialnega-varstva-slovenije-glede-dolocbe-2--tocke-i--poglavja-ki-se-nanasa-na-veljavnost-kolektivne-pogodbe-sprejeti-na-87--seji-dne-13--10--2023
https://www.cistilci.si/ceniki
https://www.cistilci.si/ceniki
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1997-01-2205
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1998-01-0250
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-1963
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-4627
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-4628
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-4629
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-4630
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-01-4630
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-0483
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-0484
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-0485
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-1456
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-1457
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-2528
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-2924
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2000-01-2925
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2001-01-3311
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2002-01-2233
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2002-01-5569
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2003-01-1810
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2005-01-3862
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=DRUG493
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=DRUG493
https://spot.gov.si/sl/teme/osebno-dopolnilno-delo/
https://spot.gov.si/sl/teme/osebno-dopolnilno-delo/
https://www.telekom.si/en/about-us/press-releases/e-oskrba-e-care-available-for-eligible-users-until-30-june-2025-free-of-charge
https://www.telekom.si/en/about-us/press-releases/e-oskrba-e-care-available-for-eligible-users-until-30-june-2025-free-of-charge
https://www.telekom.si/en/about-us/press-releases/e-oskrba-e-care-available-for-eligible-users-until-30-june-2025-free-of-charge
https://www.telekom.si/en/about-us/press-releases/e-oskrba-e-care-available-for-eligible-users-until-30-june-2025-free-of-charge
https://www.rtvslo.si/slovenija/zaradi-pomanjkanja-kadra-je-v-domovih-za-starejse-praznih-700-postelj/660893
https://www.rtvslo.si/slovenija/zaradi-pomanjkanja-kadra-je-v-domovih-za-starejse-praznih-700-postelj/660893
https://www.rtvslo.si/slovenija/zaradi-pomanjkanja-kadra-je-v-domovih-za-starejse-praznih-700-postelj/660893
https://www.rtvslo.si/slovenija/zaradi-pomanjkanja-kadra-je-v-domovih-za-starejse-praznih-700-postelj/660893
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2004-01-4596
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2004-01-5190
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-4833
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3387
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED3348
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED3348
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2570
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO8819
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2016-01-1428
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-0784
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-1930
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-21-2826
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-0914
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-3722
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-3772
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-2550
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-4069
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-0215
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-1186
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-3325
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-4287
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2006-01-1835
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2008-01-1979
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-0519
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-0519
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3610
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-4067
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO6765
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-0460
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-1403
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3351
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-1320
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-1930
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-1923
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-1923
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-2575
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2479
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO6765

ZSV — Zakon o socialnem varstvu / Social Assistance Act. (1992). Official Gazette of the Republic of Siovenia,
no. 3/07 — official consolidated text, 23/07 — appt., 41/07 — appt., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS,
57/12, 39 /16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A,

and 84/23 — ZDOsk-1.

28/19, 189/20 - ZFRO, 196 /21 - ZDOsk, 82/23
http://pists.si/Pis.web/pregledPredpisarid=ZAKO869
ZN1t-UPB2 — Zakon o vrtcih / Kindetrgartens Act. (2005). Official Gazette of the Republic of Slovenia, no.
100/05. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO4589

44


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-0100
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-21-1207
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-21-2284
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3350
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3387
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-2404
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-2404
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2016-01-1707
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2016-01-2294
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-0729
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-1524
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2437
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-0887
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-1403
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-1329
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-1329
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-3287
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3898
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2528
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2023-01-2570
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO869
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO869
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2005-01-4349
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2005-01-4349
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO4589
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO4589

Priloge

Vzorec raziskave o povprasevanju po osebnih in gospodinjskih storitvah

Kategorija Stevilo (N) Odstotek
Anketiranci 54 100 %
Spol 46 100 %
Zenske 36 78,3 %
Moski 10 21,7 %
Drugo 0 0
Starostne kategorije 46 100 %
Mlajsi od 30 let 8 17,4 %
31-50 27 58,7%
51 let in ve¢ 11 23,9 %
Vrsta gospodinjstva 46 100 %
Enoosebno gospodinjstvo 3 6,5 %
Gospodinjstvo, ki ga sestavlja par brez otrok 14 30,4 %
Gospodinjstvo, ki ga sestavlja par z otroki 17 37,0 %
Enostarsevsko gospodinjstvo 7 15,2 %
Gospodinjstvo, vklju¢no z razsitjenim 5 10,9 %

Vzorec ankete o socialnem dialogu

Kodeks Vrsta zainteresirane stran Ime organizacije
zainteresiran
e strani
S1 Organizacija delodajalcev (zasebna) Center celostne oskrbe, CCO
S2 Sindikat Sindikat vzgoje, izobrazevanja, znanosti in kulture Slovenije,
SVI1Z
S3 Raziskovalni institut/univerza Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede, UL FDV
S4 Organizacija delodajalcev (javna) Zavod za oskrbo na domu, ZOD Ljubljana
S5 Strokovno zdruzenje Skupnost socialnih zavodov Slovenije, SSZS
S6 Nevladna organizacija Soncek — Zveza drustev za cerebralno paralizo Slovenije
S7 Nevladna organizacija Zveza drustev za socialno gerontologijo Slovenije, ZDSGS
S8 Sindikat Sindikat zdravstva in socialnega varstva Slovenije
S9 Nevladna organizacija Zveza drustev upokojencev Slovenije, ZDUS
S10 Nevladna organizacija Zveza drustev upokojencev Slovenije, ZDUS
S11 Nevladna organizacija Zveza drustev upokojencev Slovenije, ZDUS
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S12 / Ni opredeljeno
S13 Strokovno zdruzenje Obrtna zbornica Slovenije, OZS
S14 Sindikat Sindikat osebne asistence, SOA

Seznam intervjujev z nacionalnimi zainteresiranimi stranmi

Koda Vrsta zainteresirane N Datum razgovora
. Ime organizacije
strani

INT1 Sindikat Sindikat zdravstva in socialnega varstva | 19.3.2023
Slovenije (SZSVS)

INT2 Strokovno zdruzenje Obrtno-podjetniska  zbornica  Slovenije, | 27.7. 2023
sekcija  elektricarjev  (Obrtno-podjetniska
zbornica  Slovenije —  OZS;  sekcija
clektricarjev)

INT3 Nevladna organizacija Zveza  drustev  upokojencev  Slovenije | 28.7.2023
(ZDUS)

INT4 Nevladna organizacija Sonc¢ek — Zveza drustev za cerebralno | 11.9.2023
paralizo Slovenije (Sonc¢ek — Zveza drustev za
cerebralno paralizo)

INT5 Strokovno zdruzenje Obrtno-podjetniska ~ zbornica  Slovenije, | 27.9. 2023
sekcija cistilcev (OZS)

INTO6 Sindikat Sindikat osebnih asistentov (Sindikat osebnih | 29.9.2023
asistentov - SOA)

INT7 Sindikat Sindikat vzgoje, izobrazevanja, znanosti in | 23.1.2024
kulture Slovenije - ESTUS (Sindikat vzgoje,
izobrazevanja, znanosti in kulture Slovenije -

SV1z)
INTS Organizacija delodajalcev | Zavod za oskrbo na domu (Zavod za osktbo | 30.01.2024
(javna) na domu - ZOD)
INT9 Organizacija delodajalcev | Center za integrativno osktbo (Center | 12.2.2024
(zasebna) Celostne celostne oskrbe — CCO)

INT10 Drzavna organizacija Ministrstvo  za  solidarno  prihodnost | 16. 2. 2024
Republike Slovenije (Ministrstvo za solidarno
prihodnost)

Opis fokusnih skupin (FG)
Stevilo
udelezZencev
Koda Vrsta OGS (varstvo otrok, varstvo Datum FG
odraslih/starejsih, drugo varstvo) Mo
Zens | 3ki
ke

FG1 Varstvo otrok 4 1 18. 12. 2023, prek spleta

FgVD1 Fokusna skupina — varuska na domu 1

FgVD2 Fokusna skupina — varuska na domu 2

FegVD3 Fokusna skupina — varuska na domu 3
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FgVD4

Fokusna skupina — varuska na domu 4

FgAN Fokusna  skupina — animator na  otroskih
rojstnodnevnih zabavah
FG2 Skrb za starejSe in invalide 20. 12. 2023 (osebno, 4
udeleZenci), 21. 12. 2023, 5. 2.
2024 in 6. 2. 2024 (2x) (4
individualni intervjuji)
FgSO1 Fokusna skupina — socialna oskrbovalka 1
FgSO2 Fokusna skupina — socialna oskrbovalka 2
FgOA1 Fokusna skupina — osebni asistent ali osebna asistentka
1
FgOA2 Fokusna skupina — osebni asistent ali osebna asistentka
2
FgOA3 Fokusna skupina — osebni asistent ali osebna asistentka
3)
FgFT Fokusna skupina — fizioterapevtka
FeGP Fokusna skupina — gospodinjska pomoc¢nica
Fgll Fokusna skupina — oskrbovalka, ki nudi pomo¢ na
domu 24/7
FG3 Podporne storitve za gospodinjstva — ¢isCenje 25. 1. 2024 (hibridna skupina — v
Zivo in prek spleta, 2
udeleZenki), + 3 individualni
intervjuji 24. 1. 2024 in 25. 1. 2024
FgCD1 Fokusna skupina — ¢iscenje na domu 1
FgCD2 Fokusna skupina — ¢isc¢enje na domu 2
FgCD3 Fokusna skupina — ¢is¢enje na domu 3
FgCD4 Fokusna skupina — ¢is¢enje na domu 4
FgCD5 Fokusna skupina — ¢isc¢enje na domu 5
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