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PERHOUSE: OSOBNE SLUZBY A SLUZBY PRE
DOMACNOST NA SLOVENSKU

1 PROJECT PERHOUSE

Cielom projektu je zlepsit pracovné podmienky a kvalitu osobnych
sluzieb a sluzieb pre domacnost (PHS) prostrednictvom
pracovnopravnych vztahov v krajinach strednej Eurépy.

e PHS je definovany ako Siroka Skala sluzieb, ako je starostlivost o deti a
seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim, upratovanie, drobné
opravy, zahradnicke prace a iné domace prace poskytované
v doméacnostiach.

V ramci projektu boli realizované viaceré vyskumné aktivity, ako online
prieskumy, rozhovory a skupinové rozhovory sa s ciefom zistit' Struktaru
PHS, kvalitu pracovnych miest a sluzieb a rolu socialneho dialégu v
sektore PHS na narodnej Grovni a na trovni EU.

2 ZAKLADNE FAKTY O PHS NA SLOVENSKU

e PHS sektor je fragmentovany a nie je vnimany ako homogénny
sektor; chyba spolocny regulaény ramec, ¢o ma za nasledok
r6znorodé postavenie pracovnikov na trhu prace, podliehajluce
odliSnym regulaciam a odmenovaniu za rovnaku alebo podobnu
pracu.

e Vroku 2022 pracovalo na Slovensku viac ako 6 500 zamestnancov
Ako doméci opatrovatelia v priemere 33,3 hodiny tyzdenne; 96 % boli zeny.
Neformalni opatrovatelia su vSak prevladajucou formou domacej starostlivosti
pre zavislé osoby a osoby so zdravotnym postihnutim.

e PHS trpi nekalou hospodarskou sutazou pre na €ierno poskytovanych sluzieb.
Dopyt po sluzbach starostlivosti v domacnosti bude rast
vzhladom na to, Ze 93 % ludi chce zostat doma aj v pripade
zhorSenia zdravotného stavu.

e Doméca starostlivost o deti a upratovanie su neregulované, "
s nizkou dostupnostou pre domacnosti, ktoré potrebuju flexibilné
sluzby najviac, napriklad jednorodiCovské rodiny. 0
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3 KLUGOVE VYZVY V PHS .

¢ Nedbstojné odmenovanie a nelimerna pracovna intenzita.

e Zdravotné a bezpecnostné rizika vratane dusevného zdravia.

e Kiriticky nedostatok pracovnej sily a od¢erpavanie starostlivosti do
zahranicia.

e Nizke investicie do verejnych sluzieb.

e Nizka dostupnost sluzieb domacej starostlivosti z dévodu fragmentacie
municipalit, zodpovednych za zabezpecenie opatrovatelskej sluzby -
neplnenie si originalnych kompetencii.

e Prispevok na opatrovanie je nizky a dostupny len pre malu ¢ast
neformalnych opatrovatefov.

e Domaca starostlivost o deti nie je regulovana, ¢o vedie k
nepredvidatelnému pracovnému €asu a nizkej istote zamestnania.

e Nizka profesionalita opatrovatelov.

4 SOCIALNI AKTERI V PHS

e Siroké spektrum zainteresovanych stran vratane odborov,
zamestnavatelskych asociacii, profesijnych zdruzeni, komér, Statnych a
verejnych organov a mimovladnych organizécii vykazuje vyznamny
potencial pre uinnu spolupracu pri rieSeni vyziev a ovplyviiovat
prijimanie opatreni.

e Zainteresované strany sa zasadzuju za komplexny pristup kombinujuci regulané
finanéné a profesionalizacné stratégie na rieSenie vyziev sektora PHS.
Déraz sa kladie aj na rieSenie migracie opatrovateliek do zahranicia.

5 SOCIALNY DIALOG V PHS

e Chybajlci osobitny socialny dialég a kolektivne vyjednavanie
pre sektor PHS ako celok. Odborové zvazy zastupuju zamestnancov
v niektorych profesiach PHS. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby,
opatrovatelky deti v doméacnosti a fudia poskytujuci upratovacie sluzby
kolektivne zastupovanie nemaju.

e Aj ked jednotny socialny dialég pre PHS neexistuje, identifikovany

bol aktivny networking, pracovné skupiny, verejné diskusie, konferencie
a Ciasto¢né dohody o Specifickych aspektoch PHS sektora.

ODPORUCANIA

o Zintenzivnit kreovanie integrovanych komunitnych sluzieb s cieflom
zabezpedit vacsiu dostupnost PHS.

e Rozsirit vzdeldvania opatrovateliek a zaviest register opatrovatelov
s ciefom zvysit ich profesionalizaciu a redukovat tak pracu na ¢ierno.

e Podporit spolupracu medzi socialnymi partnermi, ktori zastupuji zaujmy
fudi pracujucich v PHS odvetvi, a tym zvysit ich odborovu organizovanost
s ciefom presadzovania spolo€nych rieSeni.
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