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Osobné sluzby a sluzby pre domacnost’ v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy
ZlepSovanie pracovnych podmienok a sluzieb prostrednictvom pracovnopravnych vzt'ahov
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Policy Brief - SLOVENSKO

Barbora Holubova, Stredoeurépsky institat pre vyskum prace

Hilavné charakteristiky a vyzvy v sektore osobnych sluZieb a sluZieb pre domacnost’

Osobné sluzby a sluzby pre domdcnost’ (PHS) st délezité pre blaho rodin
a jednotlivcov, pri ktorych sa menia domacnosti na pracoviska. Napriek
svojmu vyznamu celf tento sektor zIym pracovnym podmienkam a
podhodnotenej praci, najmi v strednej a vychodnej Eurdpe, v dosledku
slabych predpisov a neefektivnych pracovnopravnych vzt'ahov.

Sektor PHS na Slovensku celi vizvam v dosledku nedostatku
standardizovaného zadefinovania, komplexnych predpisov a rozdielov v
statuse, pravach a odmenovani pracovnikov.

Podra udajov Statistického dradu SR je celkové zamestnanost’ v sektore
PHS priblizne 36 000 os6b na zaklade prislusnej klasifikacie NACE. Sluzby
starostlivosti PHS tvoria asi 38 % celkovej zamestnanosti PHS.

V roku 2022 pracovalo na Slovensku viac ako 6 500 zamestnancov domacej
opatrovatel'skej sluzby v priemere 33,3 hodiny tyzdenne. Priemerny vek
zamestnancov bol 52 rokov a zeny tvorili 96 % pracovnej sily (pozri graf 1).
Podiel 'udi, ktori sami uviedli, Ze vyuZivaja sluzby domacej starostlivosti,
bolo na Slovensku v roku 2019 1,3 % z obyvatel'stva vo veku 15 rokov a
viac, zatial’ ¢o priemer EU bol v tom istom roku 4,2 %. Podiel Slovenska je
nizky aj v porovnani s ostatnymi krajinami strednej a vychodnej Eurépy,
kde napriklad podiel v Madarsku bol 5,4 %, v Slovinsku 2,6 % a v Lotyssku
2 %.

Rodinni - neformélni opatrovatelia na Slovensku ¢asto dostavaju nizku
finanénu podporu. Starostlivost’ sa snazia zosuladit” s formalnym
zamestnanim, ¢o vedie k zat’azi na ich fyzické a dusevné zdravie.
Nedostatok verejnych opatrovatel'skych sluzieb a moznosti odlahcovacej
sluzby d’alej prispieva k vyhoreniu neformalnych opatrovatelov.

Podla Eurocarers (2023) je pocet neformalnych opatrovatel'ov na
Slovensku 428 496, ¢o predstavuje 7,9 % populacie. Mnohi opatrovatelia
su nuten{ opustit’ svoje zamestnanie, ¢im sa znizuje ich prijmovy potencial.
Na riesenie tychto problémov si potrebné flexibilnejsie moznosti
starostlivosti, podpora komunitnych sluzieb a transformécia neformalnych
opatrovatel'ov na beznych zamestnancov pre lepsiu podporu a integraciu
na trhu prace.

Podl'a online prieskumu realizovaného v ramci projektu Perhouse si 79 %
respondentov na Slovensku za poslednych pit’ rokov zakupilo aspofi
jednu z uvedenych sluzieb pre domacnost’. Hlavnymi dévodmi na vyuZitie
PHS bol nedostatok ¢asu a potrebnych zrucnosti.

Naopak, naj¢astejsim dévodom na nevyuzitie PHS bolo, ze I'udia sa radsej
staraju o svoje domovy a rodinnych prislusnikov sami. To naznacuje silny
sklon slovenskych domacnosti k samoobsluhe. Iné analyzy potvrdzujd, ze
obce nedokdzu zabezpecit’ domacu opatrovatel'ska sluzby pre vsetkych ¢o
ju potrebuji, napriek tomu ze tieto sluzby patria medzi ich originalne
kompetencie.

Graf 1: Pocet zamestnancov v sluzbzch domicej opatrovatelskej sluzby (v
osobdch, 2013 — 2022)
Zdroj: Ministerstvo prdce, socidglnych veci a rodiny

Graf 2: Rocné vyuzivanie sluZieb domicej starostlivosti
v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy (% obyvatelov 15+, 2019)
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V roku 2023 bolo podanych pribliZzne 3,4 tisic Ziadost{ o sluZby domadcej starostlivosti, z toho 77 % bolo spracovanych.
Priemerni dizka Eakania na akacej listine bola priblizne 21 dni (Ministerstvo price, sociilnych veci a rodiny, 2023).

The project PERHOUSE: Personal and household services (PHS) in Central and Eastern European Countries: Improving working conditions and services
through industrial relations is implemented under call Improving expertise in the field of industrial relations, SOCPL-2021-IND-REL-01 program. The
project is funded by the European Union, Ref. number 101052340
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Kracové zistenia o socialnom dialégu v osobnych sluzbach a sluzbach pre domacnost’

o Scktoru PHS na Slovensku jednoznacne chyba jednotny socialny

dial6g a kolektivne vyjednavanie. Zatial' ¢o pracovnici v zdravotnictve
a socialnej starostlivosti st zastipeni viacerymi odborovymi zvizmi s

kolektivnymi zmluvami na drovni sektorov, viaceré profesijné
skupiny, ako su napriklad opatrovatelky deti, alebo T'udia, ¢o
poskytuju upratovacie sluzby, kolektivne zastipenie v sucasnosti
nemaju.

o Siroké spektrum zainteresovanych stran vratane odborov, zdruZeni,
komor a mimovladnych organizacif vykazuje vyznamny potencial
efektivnej spoluprace pri rieseni vyziev a ovplyviiovani politickych
rozhodnutl. Je nevyhnutné, aby sa tieto organizacie aktivne zapajali
do diskusif o regulaciach a rozhodovania s cielom zlepsit’ pracovné
podmienky a zabezpedit’ spravodlivé odmefiovanie v sektore PHS.

e Zjavné medzery v zastipeni, najmi pre samostatne zarobkovo ¢inné

osoby, si vyzaduje efektivne rozsirenie kolektivneho zastupenia.
o Vyskumné zistenia zdorazfuju vyznam kontinualneho dialégu a
spoluprace medzi réznymi aktérmi s cielom posilnit” efektivnost’ a

o Napriklad Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluZieb vyjadruje
obavy z nizkeho naboru opatrovatelick a nedostatocného
financovania. Pozaduju rozsirenie sluzieb zdravotnej starostlivosti a
zabezpecenie spravodlivej hospodarskej sut’aze.

e Komora opatrovatelick Slovenska vyzjva na lepsie zadefinovanie
opatrovatelov ako samostatného povolania, stanovenie
kvalifika¢nych $tandardov a zvysenie miezd o 500 eur. Navrhuju
tiez nickol’ko opatreni pre opatrovatel'ov pracujicich v zahranici s
ciefom zabranit’ vykorist’ovaniu.

e Odborovy zviz zdravotnictva a socidlnych sluzieb zd6raznuje
potrebu profesionalizacie, lepsicho vzdelavania a zlepSenia
pracovnych podmienok a diskutuje o pripravovanych legislativnych
zmenach na zlepSenie noriem a kompetencii pracovnikov.

e Podl'a socialnych partnerov sektor PHS zéapasi s kritickym
nedostatkom pracovnej sily, zlymi pracovnymi podmienkami a
nedostato¢nou kompenzaciou. Riesenie tychto problémov je
klacové pre udrzanie a prilakanie kvalifikovanych pracovnikov.

spravodlivost’ v sektore PHS na Slovensku.

o V sektore PHS pracuje nieckolko vyznamnych socialnych partnerov
a socialnych aktérov, ktorf sa snazia ovplyvnit’ celkové nastavenie
PHS aj pracovnych podmienok.

Zvysit’ investicie a zlepsit’ predpisy je nevyhnutné na zabezpecenie
kvality sluzieb pre vsetkych. Odvetvie PHS celf vyznamnym
socialnym a hospodarskym vyzvam vratane uznavania a podpory
neformalnych opatrovatel'ov, boja proti nelegalnej praci a podpory
zranitel'nych pracovnikov.

Odporiicame ratifikovat’ Dohovor Medzindrodnej organizicie price o pracovnikoch v domdcnosti s cielom poskytmit’ ziklad
pre primeranejsie predpisy o pracovnom postaveni pracovnikov PHS a poZiadavkich na minimalne pracovné podmienky.

Navrh rieSeni a opatreni

® Viacerf socidlni partneri potvrdili, Ze st ¢lenmi alebo st pridruzeni k ® Zainteresované strany sa zasadzuju za komplexny pristup kombinujuci
socidlnemu partnerovi alebo organizacii na urovni EU, ktoré su relevantné
pre sektor PHS. Patria sem EPSU, ESPD, ETUCE a Eurocarers.

Odborovy zviz pre zdravotnictvo a socialne sluzby je ¢clenom EPSU a

regula¢né, financéné a profesionalizacné stratégie na rieSenie vyziev v sektore
PHS .Velky doraz sa kladie na rieSenie migracie opatrovatel'ov do zahranicia,
ktord sa povazuje za kriticky problém odlivu domidcej pracovnej sily.
Komora opatrovatelov na Slovensku je ¢lenom Eurocarers. Asocidcia Nepretrzity dialég a spoluprica medzi zainteresovanymi stranami vritane
poskytovatel'ov socialnych sluZieb, ktor8 zastupuje zamestnavatel'ov, je odborov, zdruzeni a vladnych organov st nevyhnutné na podporu reforiem
v sektore PHS.

Na zaklade zisteni navrhujeme nasledujice opatrenia:

¢lenom organizacie Social Employers Europe a European Ageing Network.

® Burdpska stratégia starostlivosti ma obmedzent viditel'nost’ a vplyv. Pocas
rozhovorov so slovenskymi zainteresovanymi stranami v oblasti osobnych ® Zabezpedit’ dostatok finanénjch prostriedkov na realizaciu reformy
financovania socialnych sluzieb. Bez dostato¢nych investicif nemus{ reforma
zlepéit’ situaciu v oblasti PHS.

sluzieb a sluzieb pre domacnost’ (PHS) sa zistilo, ze zainteresované strany
nespajaju Eurépsku stratégiu starostlivosti so sektorom PHS. To suvisi aj s

nizkym alebo vel'mi nepriamym prepojenim PHS v stratégii. ® Rozsirit” odlah¢ovaciu sluzbu pre vsetky osoby, ktoré sa staraji o osoby s

® Dohovor MOP o pracovnikoch v domécnosti nebol na Slovensku tazkym zdravotnym postihnutim bez ohPadu na to, ¢i dostavaji penazny

ratifikovany a nie je aktualne o tejto téme otvorena ziadna diskusia. Na prispevok na opatrovanie.

narodnom seminari PERHOUSE sa potvrdilo, ze dohovor nebude ® Podporovat’ vi¢siu spolupricu medzi socidlnymi partnermi, ktor{ zastupuji

ratifikovany, pretoze pojmy "praca v domacnosti" alebo "pracovnik v zaujmy Pudi pracujicich v tomto odvetvi, a tym zvysit” ich spolupracu pri

domacnosti" nie st sucast’ou slovenskej legislativy. Implementacia formulovani spolo¢nych ciel'ov.
dohovoru by si vyzadovala vyrazné zmeny slovenského pracovného prava ® Vytvorit® spolocni platformu na podporu spoluprice so socialnymi

a d'alsich relevantnych pravnych predpisov. partnermi na urovni EU s ciePom posilnit’ hlas socidlnych partnerov PHS

na vnutrostatnej urovni.

Informacie o projekte
Vysledky projektu obsahuji aj spravy o PHS a socialnom dial6gu v Siestich projektovych partnerov a komparativnu spravu za 12 krajin strednej a vychodne;j

Eurépy. Vsetky vystupy so dostupné na https://celsi.sk/en/projects/detail /209

Financované Eurdpskon zinion. Vyjadrené ndzory a stanoviskd si nagormi a stanoviskami antora (antorov) a nemusia nevybnutne odragat’ nagory a stanoviskd Eurdpskej zinie. Ani
Eurdpska rinia, ani organ poskytujiici pomoc nenesti 3a ne 0dpovednost.
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