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Poznamka: v sprave pouzivame termin ,,stakeholdeti® na oznacenie délezitych aktérov a aktérky v oblasti
sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’. Tymto pojmom st oznacovani reprezentanti Statnej
a verejnej spravy, Statnych a verejnych institicii, poskytovatelia socidlnych sluzieb socialni partneri, experti
a expertky na oblast’ sluzieb starostlivosti, predstavitelia a predstavitelky vyznamnych mimovladnych
organizacii posobiacich v tomto sektore.

! Pre dcely projektu, medzi krajiny strednej a vjchodnej Eurépy patria: Cesko, Mad'arsko, Slovensko, Slovinsko, Pol'sko,
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Zhrnutie

Osobné sluzby asluzby pre domacnost’ (PHS) st dolezité pre fungovanie a spokojnost’ rodin
a jednotlivcov. Poskytovanie sluzieb v domacnosti vsak zaroven meni doméacnost’ na pracovisko. Napriek
svojmu vyznamu celi toto odvetvie zlym pracovnym podmienkam a podhodnotenej praci v dosledku
chybajucich ucinnych regulacii a neefektivaych pracovnopravnych vztahov, ato najmi v strednej
a vychodnej Eurépe.

Ciel'om projektu PERHOUSE, podporeného Eurdpskou tniou, je preto preskumat’ vyzvy v pracovnych
podmienkach a dlohu socialneho dialégu pri presadzovani lepsich pracovnych podmienok a legislativy
v PHS.

Tato sprava predstavuje zistenia pre Slovensko a ma za ciel’ priniest’ odpovede na dve vyskumné otazky.
Najprv skuma sucasny stav a struktiru poskytovania sluzieb v sektore a pracovné podmienky pracovnikov
PHS na Slovensku. Po druhé, skiima tlohu socidlneho dialégu pri zlepsovani pracovnych podmienok a
tvorbe prislusnych predpisov v PHS.

Odvetvie PHS na Slovensku jednoznacne trpi absenciou presného vymedzenia a fragmentovanym
regulacnym ramcom, ¢o predstavuje znac¢né vyzvy z hladiska uznavania hodnoty prace starostlivosti a
ptistupu k sluzbam. Roznoroda povaha tohto odvetvia, ktord sa vyznacuje réznou droviou formalnosti a
neformalnosti, vytvara neprijatelné rozdiely v uznavani, pravach a odmenovan{ pracovnikov.

PodPla tdajov Statistického tradu SR je celkova zamestnanost’ v sektore PHS na zaklade klasifikacie NACE
priblizne 36 000 oso6b. Sluzby starostlivosti PHS tvoria asi 38 % celkovej zamestnanosti PHS.

Neformalni opatrovatelia, najma rodinni prislusnici, poskytuji dlhodobt starostlivost’ starsim alebo osobam
so zdravotnym postihnutim na Slovensku. Mnohi neformalni opatrovatelia v§ak dostavaju nizku alebo
ziadnu finan¢nu podporu, ked’Ze vyska prispevku na opatrovanie je kratena podl'a prijmu poberatela. Takéto
nastavenie nuti neformalnych opatrovatelov byt’ formalne zamestnany a zaroven sa aj starat’ o pribuzného,
¢o predstavuje riziko pre ich fyzické a dusevné zdravie. Nedostatok verejnych opatrovatel'skych sluzieb a
moznosti odl'ahcovacej sluzby tiez prispieva k vyhoreniu neformalnych opatrovatelov.

Podl'a Eurocarers (2023) je pocet neformalnych opatrovatel ov na Slovensku 428 496, ¢o predstavuje 7,9 %
populacie. Mnohi opatrovatelia st niteni opustit’ svoje zamestnanie, ¢im sa znizuje ich prijmovy potencial.
Na rieSenie tychto problémov st potrebné flexibilnejsie moznosti starostlivosti, podpora komunity a
transformacia neformalnych opatrovatelov na beznych zamestnancov pre lepsiu podporu a integraciu na
trhu prace.

Podl'a online prieskumu realizovaného v ramci projektu Perhouse 79 % respondentov na Slovensku za
poslednych pit’ rokov vyuzilo asponl jeden typ zo skdmanych osobnych sluzieb alebo sluzieb pre
domacnost’. Do6vodmi na vyuzitie PHS boli nedostatok ¢asu a nedostatok potrebnych zrucnosti.

Naopak, najcastejsim dévodom nevyuzitia PHS bolo, ze I'udia preferuju starat’ sa o svoje domdcnostia
rodinnych prislusnikov vlastnymi silami. To naznacuje silny sklon slovenskych domacnosti k ekonomike
samoobsluhy. Iné stadie potvrdzuju, ze rozdrobené obecné turady (municipality) neposkytuju domacu
opatrovatel'ska sluzbu pre vsetkych, ¢o ju potrebuji, najmi pre nedostatok financii.

Pracovné podmienky v PHS, najmi opatrovateliek v domacnosti, st typické nizkymi mzdami, ¢asto na
urovni minimalnej mzdy. Napriek kontinualnemu zvySovaniu miezd, tieto nepostacuju na prilakanie a
udrzanie kvalifikovanych pracovnikov. Regionalne rozdiely v odmenovani ekonomické obmedzenia este
viac prehlbujy, ¢o vedie k nedostatku pracovnej sily a "odlivu starostlivosti" (care drain), ked’ slovenské
opatrovatel’ky hladaju lepsie platené prilezitosti v zahranici.

Mnohi pracovnici PHS celia neistfm pracovnym podmienkam charakteristickjch nepredvidatelnému
pracovnému casu a nad¢asmi, ¢asto bez primeranej nahrady alebo ukotvenych v pracovnej zmluve. Znacna
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Cast’ pracovnej sily si samostatne zarobkovo cinné osoby, ¢o vedie k neistote zamestnania a
nedostatocnému pristupu k vyhodam, ktoré zvycajne poskytuje formalne zamestnanie na pracovnu zmluvu
(zavisla praca), ako je socialne zabezpecenie a platena dovolenka.

Odvetvie PHS sa vyznacuje nedostatocnou regulaciou a vysokou administrativnou zat’azou, ¢o vedie k
neefektivnosti a moznému zneuzivaniu sprostredkovatelskymi agentirami. Tento nedostatok regulacie
prispieva aj k rozsireniu nitenej samostatnej zarobkovej ¢innosti (ndtenej zivnosti) a nelegalnej praci, o
oslabuje moznosti vymahania prav a ochranu na pracovisku.

Pracovnici PHS su vystaven{ fyzickym a psychickym zdravotnym rizikam v désledku narocnej prace a stresu
7 interakcii s klientmi. Siroky a nejasny popis prace moze viest’ k vykoristovaniu, kde pracovnici maju za
ulohu d’alsie povinnosti nad raimec svojich doh6d. Okrem toho v tomto odvetvi chyba primerand odborna
ptiprava, prilezitosti na kariérny rozvoj a kolektivne zastipenie, ¢o sposobuje, Ze pracovnici su zranitel'n
vodi vykotist'ovaniu a obmedzena je tak ich schopnost’ presadzovat’ svoje zaujmy.

Slovensko neratifikovalo Dohovor Medzinarodnej organizacie price o pracovnikoch v domacnosti ¢.
189/2011 z dévodu neexistencie definicie prace v domécnosti v slovenskom prave. Na ratifikdciu by boli
potrebné pocetné pravne upravy. Napriek tomu, ze Dohovor o domacich pracovnikoch by bol dobrym
zakladom pre lepsie reguldcie na Slovensku.

Domaice opatrovatel'ské sluzby, upravené zakonom o socidlnych sluzbach, celia zna¢nym vyzvam, najmi v
malych obciach, z dovodu fragmentacie a nedostatocnych zdrojov. Len malé percento obci poskytuje tieto
sluzby. Otazna je tak ich zodpovednost’ za poskytovanie tychto sluzieb na zaklade ich originalnych
kompetencii.

Sucasny systém obmedzuje efektivnu kombinaciu sluzieb domacej starostlivosti a pefiaznych prispevkov,
pricom rodinam chyba flexibilita pri zosuladeni starostlivosti s pracou. Obce ¢asto nedostatocne vyuzivaju
pridelené prostriedky na sluzby starostlivosti.

Cielom nadchadzajicej reformy financovania socialnych sluzieb, ktora je motivovana aj na zdklade kritiky
zo strany EU o nedostato¢nom systéme dlhodobej starostlivosti na Slovensku , je posilnit’ socidlne sluzby
na drovni komunity. Zmeny zahffiaju "osobny ucet" alebo prispevok na starostlivost” priamo dostupny pre
tych, ktor{ potrebuju starostlivost’, ponukajuci vicsiu flexibilitu a autonémiu pri vybere sluzieb.

Ciefom reformy je zabranit’ vyhoreniu neformalnych opatrovatelov vytvorenim ucinnej a dostupne;j
odlah¢ovacej sluzby a zabezpecenim podpory zo strany formalnych sluzieb. Reforma tiez podporuje
rovnaké postavenie vSetkych foriem sluzieb a lepsiu integraciu socialnych a zdravotnickych sluZieb.
Ocakavané vyhody zahffiaju zvysend dostupnost’ sluzieb, zlepsenie postavenia pracovnika domacej
starostlivosti a spravodlivé financovanie.

Sektoru PHS na Slovensku chyba jednotny socialny dialég a kolektivne vyjednavanie. Zatial' ¢o pracovnici
v zdravotnictve a socidlnej starostlivosti su zastipeni viacerymi odborovymi zvizmi s kolektivnymi
zmluvami na urovni sektorov, ktoré pokryvaju rozne profesijné skupiny, pracovnici PHS v niektorych
druhoch sluzieb, ako s napriklad opatrovatel'sky deti v domacnosti alebo upratovacie sluzby su bez
kolektivneho zastipenia.

Siroké spektrum stakeholderov vratane odborov, zdruzeni, komér a mimovladnych organizacii vykazuje
vyznamny potencial efektivnej spoluprace pri rieSeni vyziev a ovplyviiovani politickjch rozhodnuti. Je
nevyhnutné, aby sa tieto organizacie aktivne zapajali do diskusie o legislative s cielom zlepsit’ pracovné
podmienky a zabezpecit’ spravodlivé odmenovanie v sektore PHS.

Zastupovanie kolektivnych zaujmov chyba aj pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby pracujuce v PHS
sektore. Zistenia projektu zdoéraznuju vyznam socidlneho dialégu a spoluprace medzi réznymi aktérmi s
cielom posilnit’ efektivnost’ a spravodlivost’ v PHS na Slovensku.



Viaceri socialni partneri a inf stakeholderi zapojeni do PHS pracuju na zlepseni celkového prostredia a
pracovnych podmienok. Napriklad Asocidcia poskytovatelov socialnych sluzieb Slovenskej republiky
vyjadruje obavy z neucinného ndboru opatrovatelick a nedostato¢ného financovania. Pozaduje rozsirenie
sluzieb zdravotnej starostlivosti a regulaciu spravodlivej hospodarskej sut’aze v sektore socialnych sluzieb.

Komora opatrovatelieck Slovenska vyzyva na definovanie opatrovatelov ako samostatného povolania,
stanovenie kvalifikacnych $tandardov a zvysenie miezd o 500 eur. Navrhuje tiez niekolko opatreni pre
opatrovatelky pracujicich v zahranici s ciefom zabranit’ ich zneuzivaniu.

Slovensky odborovy zviz zdravotnictva a socialnych sluzieb zdoraznuje potrebu profesionalizacie, lepsieho
vzdelavania a dprave pracovnych podmienok a diskutuje o pripravovanych legislativhych zmenach na
zlepsenie standardov a kompetencii pracovnikov.

Odporicania na riesenie vyziev v sektore PHS si vyzaduju mnohostranny a dobre koordinovany pristup
zahfnajuci legislativiu reformu, financné investicie, usilie o profesionalizaciu a posilneny socialny dialog.
Tvorcovia polittk musia zvazit’ formalnych aj neformalnych opatrovatelov, aby vytvorili udrzatelné a
podporné prostredie pre pracovanikov PHS.



Uvod

Podl'a definicie Eurépskej komisie (2012) osobné sluzby a sluzby pre doméacnost’ (PHS) oznacuji rozmanita
skalu cinnosti zameranych na zlepSenie blaha jednotlivcov a rodin doma. Tieto sluzby zahffiaju
opatrovatel'ské aj neopatrovatel'ské cinnosti. Mozu zahffiat’ starostlivost’ o deti, dlhodobu starostlivost” o
starsich Tudi a jednotlivcov so zdravotnym postihnutim, upratovanie, opravy v domacnostiach,
zahradkarcenie, doucovacie kurzy, podporu IKT a iné sluzby osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’
bez starostlivosti.?

Dopyt po osobnych sluzbach a sluzbach pre domacnost” (PHS) sa zvysuje v dosledku starnutia populacie,
deinstitucionalizacie starostlivosti o star§ich Fudi a osoby so zdravotnym postihnutim, nedostatocnej ponuky
a kvality formalnej starostlivosti o deti a pracovnej narocnosti pracovnikov vo vseobecnosti. Ak je k
dispozicii dostatocna podpora, uprednostfiuje sa samostatny zivot doma, ¢o tiez pomaha predchadzat’ alebo
odd’alovat’ prijatie do ustavnej starostlivosti o seniorov. Sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’
je dolezity pre poskytovanie starostlivosti o deti, ktora verejné sluzby nedokazu splnit’, a pomaha pri
zosuladovani pracovného a stkromného Zivota poskytovanim sluzieb podpory domicnosti, ktoré boli
predtym vykonavané neplatené v ramci sukromnej domacnosti, zvycajne na tkor neplatenej prace zien
(Cancedda, 2001).

Osobné sluzby a sluzby pre domacnost’ je rozvijajuci sa sektor a ¢asto Celi zlym pracovnym podmienkam a
podhodnotenej praci v désledku neadekvatnych predpisov, najma v krajinach strednej a vychodnej Eurépy
(CEE). Absencia funkénych priemyselnych vzt'ahov v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy viedla k
nedostatocnému regulacnému ramcu, ktory brani rastu sektora smerom ku kvalithym pracovnym
podmienkam a pravidelnym pracovnym miestam.

S cielom riesit’ vyzvy sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ projekt PERHOUSE skima
priemyselné vzt'ahy s ciel om zlepsit’ pracovné podmienky a sluzby v krajindch strednej a vychodnej Eurépy.
Ciefom projektu je konkrétne: (a) riesit” problémy pracovnych podmienok a sluzieb v sektore osobnych
sluzieb a sluzieb pre domacnost’, (b) prehibit’ analjzu priemyselnych vzt'ahov (IR) a potencial socidlneho
dial6gu v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnosti a (c) podporovat’ informovanost’
pracovnopravnych vzt'ahov stvisiacich so sektorom osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.

Projekt PERHOUSE mi silné regionilne zameranie na CEE a pokrjva 12 krajin: PoP'sko, Esténsko, Cesko,
Slovensko, Madarsko, Severné Macedonsko, Rumunsko, Chorvatsko, Litvu, Lotyssko, Slovinsko a
Bulharsko. Projekt bol realizovany od 8/2022 do 7/2024 a financne podporeny vyzvou Eurépskej unie
Zlepsenie odbornosti v oblasti priemyselnych vzt'ahov (SOCPL-2021-IND-REL-01).

Tato sprava predstavuje zistenia pre Slovensko a jej ciefom je odpovedat’ na dve vyskumné otazky. Najprv
skima sucasny stav a Struktiru poskytovania sluzieb v sektore a pracovné podmienky pracovnikov
osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’ na Slovensku. Po druhé, skima dlohu socidlneho dialégu pri
zlepSovani tychto podmienok a vytvarani prislusnych nariadeni v sektore osobnych sluZieb a sluzieb pre
domacnost’ na Slovensku.

Na zodpovedanie vyskumnych otazok sme vyuzili kombinovany vyskumny dizajn viacerych metdd zberu
udajov. Okrem preskiumania existujucej literatury a Statisttk sme v sprave vyuzili online prieskum
o sucasnych a potencidlnych uzivatefov osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ na Slovensku (53
odpovedi), prieskum nazorov predstavitelov socialnych partnerov a inych socidlnych aktérov v socidlnom
dial6gu v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnosti (11 odpovedi), individualne semi -$truktdrované
rozhovory s reprezentantmi Statnych a verejnych institacii , odborovych organizacif a profesijnych zdruzeni
(13 rozhovorov) a tri fokusové skupiny, dve s domacimi pracovnikmi a jedna so stakeholdermi (diskusia na
narodnom workshope v januari 2024), doplnaji tdaje o dalsie informacie zo $irokého prehladu literatiry
a diskusif za tematickych konferencii.

2 Skalu ¢innosti v PHS pozti v prilohe.



Sprava je rozdelend na dve hlavné casti na zaklade vyskumnych otdzok. Prva cast’ pokryva vSeobecnu
charakteristiku sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ vratane opisu dopytu a ponuky sluzieb v
scktore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’, kIa¢ovych sektorovych predpisov a hodnotenia kvality
pracovnych podmienok. Druha ¢ast’ predstavuje tlohu socidlneho dialégu v sektore osobnych sluzieb a
sluzieb pre domacnost’. Poskytuje prehl'ad socialnych partnerov a inych socialnych aktérov, ktori prispievaji
k rozvoju sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’. Uvadza tiez zistenia o tom, ako socialni
partneri rieSia vyzvy suvisiace so sektorom osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ prostrednictvom
socialneho dialégu a vzt’ahov so socidlnymi partnermi na Grovni Eurdpskej tnie. Zaverec¢na kapitola spravy
sumarizuje zistenia, vyvodzuje zavery a navrhuje odportcania.



1. Stav sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ na Slovensku

1.1. Charakteristicky sektora

Hoci standardizovana definicia osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ ako jeden komplexny sektor nie
je na Slovensku zatial dostupna, vymedzenie PHS v tejto sprave moze vychadzat’ zo zoznamu cinnosti
vyuzitych v ramci tohto projektu.? Obycajne rozliSujeme opatrovatel'ski a neopatrovatel'ska PHS, kde
starostlivost” PHS poskytuje doma externy opatrovatel a sluzby sa poskytuju priamo fyzickej osobe.
Cinnosti PHS bez starostlivosti st vo veobecnosti zamerané na objekt, podporuji tdrzbu alebo pripravu
ptiestoru alebo objektu priamo stvisiaceho s domacnost’ou. Sluzby nevyhnutné pre kazdodenny zivot
(upratovanie, zehlenie, zahradkarcenie, drobné ,,urob si sam®, udrzba, doucovanie atd’.) st zjednotené pod
pojmom ,,podporné sluzby pre domacnosti (Decker a Lebrun 2018). Naprick tomu je hranica medzi
opatrovatel'skymi a neopatrovatel'skymi sluzbami osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ preipustna v
zavislosti od konkrétneho nariadenia alebo dohody medzi pracovnikom/poskytovatelom sluzieb a
spotrebitel om/klientom.

Na Slovensku nie je sektor osobnych sluZieb a sluZieb pre domacnosti vnimany ako jeden
homogénny sektor, naprieck tomu, ze praca ma spolocné charakteristiky, ako napriklad vykonavanie v
domicnostiach klientov/spottebitel'ov alebo pre sikromné domacnosti a podpora spokojnosti osoby alebo
rodiny. . Pojmy ,,0sobné sluzby v domdcnosti®, ,,praca v domacnosti alebo ,,sluzby v domacnosti“ nie st
vo vnutrostatnych pravaych predpisoch uznavané. Sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ na
Slovensku mozno chapat’ a struktdrovat’ na zaklade nasledujicich segmentov sluzieb osobnych sluzieb a
sluzieb pre domacnosti.

Opatrovatel'ska sluzbu pre dospelych je mozné diverzifikovat’ na domacu opatrovatel'ska sluzbu a domacu
osetrovatel'skd sluzbu v ramci $ir$ich oblasti socialnych sluzieb a systému dlhodobej starostlivosti (LTC).
Domica opatrovatel'ské sluzba je podl'a zakona o socidlnych sluzbach (448/2008) klasifikovana ako terénna
socialna sluzba alebo poskytovanie socidlnej sluzby v prirodzenom domicom prostredi. Domaci
opatrovatelia musia mat’ aspoft 220 hodin opatrovatel'ského vycviku (kurz opatrovania), aby boli
kvalifikovani pracovat’ ako domaci opatrovatelia. Tieto druhy sluzieb poskytuji verejni alebo neverejni
(neziskovi) poskytovatelia socialnych sluzieb na zaklade objednavky obce. Obecné urady maji poskytovanie
domacej opatrovatel'skej sluzby medzi origindlnymi kompetenciami a povinnost’ami. Kvoli nedostatku
verejnych obecnych sluzieb domacej starostlivosti si Fudia v nidzi mo6zu najat’ sukromné sluzby domacej
starostlivosti s vel'mi obmedzenou dostupnost’ou kvoli finanénej narocnosti.

Sucast’ou systému zdravotnej starostlivosti a dlhodobej starostlivosti je domaca oSetrovatel'ska sluzba pre
odkazané osoby. Iba zdravotnici (sestry) moézu poskytovat’ domacu oSetrovatelsku sluzbu a ich
kompetencie su prisne vymedzené. Socidlna poist'oviia preplaca naklady, ak je domdica osetrovatel'ska
sluzba povazovana za nevyhnutnid. Domace oSetrovatel'ské sluzby poskytuju agentary domace;j
osetrovatel'skej starostlivostt (ADOS) upravené vyhliskou MZ (84/2016 §6) a mobilné hospice (vyhlaska
MZ SR 84/2016 §8).

Dalsim systémom domécej opatrovatel'skej sluzby je starostlivost’ o osoby so zdravotnym postihnutim
(OZP) poskytovana neformalnymi opatrovatel'mi (neformalni — rodinni opatrovatelia), ktori nie st
povazovani za odbornfkov alebo zamestnancov, ale sd to jednotlivei kompenzovan{ pefiaznym prispevkom
na opatrovanie (upravené 447/2008). §21-§23) alebo na osobnu asistenciu (447,/2008 §39-§40). Neformalni
opatrovatelia si v systéme $tatnej spravy evidovani ako ,,poberatelia prispevku na opatrovanie/asistenciu®.
Pre vznik naroku na penazny prispevok na opatrovanie musi byt” opatrovana osoba postudend ako osoba so
zdravotnymi postihnutim a odkdzana na opatrovanie. Za zavislych na opatrovanie/starostlivost’ sa povazuju
len osoby so zdravotnym postihnutim klasifikovanym na V. alebo VI. stupni.

Narok na $tatny alebo obecny prispevok na platentt domacu opatrovatel'sku sluzbu, domacu oSetrovatel'ska
starostlivost’ hradent zdravotnymi poist’oviiami alebo penazny prispevok na opatrovanie alebo osobnu

3 Pozti prilohu.



asistenciu na zaklade komplexného posudenia stuptia socidlnej alebo zdravotnej odkazanosti je pomerne
ptisny vymedzeny. Relativhe malé percento jednotlivcov, ktoti poskytuju starostlivost’ alebo vyzaduju
starostlivost’, ma pristup k potrebnej verejnej podpore.

Starostlivost’ o deti, t. j. domaca starostlivost’ o deti (opatrovanie detf), poskytovanie doucovania a d’alsie
sluzby stvisiace s det'mi v sikromnych domacnostiach st na Slovensku vo velkej miere neregulované.
Domaicu starostlivost’ o deti ponukaju jednotlivé ,,pestunky®, zvycajne Studentky alebo starsie Zeny zo
susedstva, alebo sa ponukaju prostrednictvom vyhradenych webovych stranok, platforiem alebo agentar
ponukajicich opatrovatel'ské sluzby (strazenie detf). Cena a ostatné pracovné podmienky su dohodnuté
medzi poskytovatel om a sikromnou domacnost’ou. Domaci opatrovatelia zvycajne pracuji ako samostatne
zarobkovo ¢inné osoby alebo bez oficidlneho postavenia na trhu prace, t. j. neprihlaseni. Takéto sluzby sa
vyuzivaju pri starostlivosti o deti, ak sa o deti nem6zu postarat’ obaja rodicia alebo inf pribuzni, najma stari
rodi¢ia z dovodu, ze sami su zamestnani, nedostatku inych verejnych sluzieb a predprimarneho vzdelavania,
alebo mimo $tandardnych hodin jasli, skolky, ¢i detskych klubov. Tieto sluzby su vsak dostupné len pre
lepsie situované rodiny, ktoré si takéto sluzby mozu dovolit’, zvycajne vo vicsich mestich alebo na
predmestiach.

Regulovana domaca starostlivost’ o deti zahffia takzvané detské skupiny, ktoré spadaja pod socialne sluzby.
Ich podstata spociva v tom, Ze o deti do piatich rokov sa mézu v domacnosti starat’ certifikované
opatrovatelky (pestinky), najviac vSak o Styri deti v jednej detskej skupine. Tento model sa vSak na
Slovensku zatial' veI'mi nerozsiril, pretoze podmienky na zriadenie a riadenie detskej skupiny st pre
opatrovatela niro¢né a nevyhodné.

Sluzby podpory domécnosti, ktoré spadaji do definicie PHS ako neopatrovatel'ské sluzby, si sucast’ou
domacej opatrovatel'skej sluzb. Pracovné podmienky a platby su upravené rovnako ako domaca
opatrovatel'ska sluzba podl'a zakona o socialnych sluzbach (408/2008 Z. z.). Okrem toho moZu tieto sluzby
ponukat’ ako $pecifické, neregulované upratovacie alebo upratovacie sluzby samostatne zarobkovo ¢inné
osoby alebo prostrednictvom agentur, ktoré tieto sluzby pondkaju sikromnym domacnostiam. Pracovné
podmienky aodmena je potom vylucne na dohode medzi jednotlivimi poskytovatelmi sluzieb
a domacnost’ou.

Vyssie popisané sluzby, diverzifikované podla ciefovych skupin prijemcov sluzieb, postavenia
poskytovatelov/pracovnikov na trhu price, spésobov nastavenia odmenovania a téznych reguldcii, to
v$etko mozno na Slovensku povazovat’ za osobné sluzby a sluzby pre domacnost’ (PHS).

Sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ je tzko prepojeny s institucionalnou rezidenénou
dlhodobou starostlivostou a predprimarnym vzdelavanim a starostlivostou o deti vo vyhradenych
zariadeniach. V dlhodobej starostlivosti je dlhodobo presadzovana snaha o deinstitucionalizaciu, t. j.
obmedzenie umiestfiovania Fud{ do tstavnej socialnej alebo liecebnej pobytovej starostlivosti a poskytovanie
starostlivosti v malokapacitnych komunitnych zariadeniach socialnych sluzieb alebo v domacom prostredi.
V starostlivosti o deti ide o opacny trend. Osobna starostlivost’ zo strany rodic¢ov a $irsej rodiny v domacom
prostredi je kompenzovana a ziaduca len do uréitého veku (troch rokov diet’at’a), potom sa predpoklada
institucionalizovana starostlivost’ o diet’a s prvkami vzdeldvania a pripravy na skolskd dochadzku.

DalSou relevantnou charakteristikou slovenského sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnosti (PHS)
je, ze kazda konkrétna sluzba PHS moéze mat’ réznu mieru formalnosti a neformalnosti; mozu byt
sukromné, verejné alebo neverejné, ale neziskové. Praca v osobnych sluzbach a sluzbach pre domacnost’
mobze mat’ rozny stupen priznania a méze byt’ registrovana alebo ciastocne registrovana, to znamena pracu
na cierno, alebo ciastocne na cierno. Niektoré PHS su prisne regulované, vicsinou z dévodu verejného
financovania. Rovnaka praca vSak moze byt’ aj neregulovand, ¢o Statne organy moézu plne akceptovat’ alebo
z kapacitnych dévodov nekontrolovat’, ¢i sa vytvara nespravodliva hospodarska sut’az v porovnani
s regulovanymi osobnymi sluzbami a sluzbami pre domacnost’. Dalsou nezrovnalost'ou je, Ze zatial ¢o
niektoré z osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ sa povazuji za pracu a zavisli pracu, ta istd praca za
inych predpisov a okolnosti sa nepovazuje za pracu, a teda nie je vobec odmenovana, a neposkytuje osobe,
ktora pracu poskytuje, ziadne alebo len nizke socidlne zabezpecenie.
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V daldej casti vyuzijeme verejne dostupné Statistické a administrativne udaje na preskimanie velkosti
ponuky a dopytu v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.

1.2. Ponuka a dopyt po osobnych sluzbach a sluzbach pre domacnosti

1.2.1 Zamestnanost’ v sektore PHS

Na preskumanie vel'kosti sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ vyuzivame Standardizované
Statistické kategérie a administrativne udaje od zodpovednych $tatnych organov na Slovensku.

Sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’ je mozné zosiroka definovat’ pomocou nasledujicich
klasifikacii NACE Rev. 2 na zaklade $tandardizovanych porovnavacich statistik: Q88 — Cinnosti socialnej
prace bez ubytovania; T97 — Cinnosti domacnosti ako zamestnavatelov domaceho personalu; §95 — Oprava
pocitacov a osobnych a domacich potrieb; a S96 — Ostatné osobné sluzby (Guzi et al., 2022).

Podla tdajov Statistického dradu SR je celkova zamestnanost’ v sektore osobnych sluzieb a sluZieb pre
domacnosti priblizne 36 000 os6b. V priemere viac ako 50 % tvoria ostatné osobné sluzby, socialna pomoc
bez ubytovania asi 22 %, c¢innosti v domécnosti ako zamestnavatelia domaceho personalu 16 % a oprava
pocitacov a inych potrieb pre domacnost’ najmenej 12 %. Na zaklade kategérif NACE tvoria opatrovatel'ské
sluzby PHS priblizne 38 % zamestnanosti PHS.

Zamestnanost’ v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ sa medzi rokmi 2015 a 2019 zvysila.
Tento trend sa vsak pravdepodobne obratil v dosledku prichodu pandémie COVID-19. Podiel
zamestnanych osob na celkovej zamestnanosti v sektore bol 57 %, no podiel zamestnanych oséb v roku
2022 klesol na 56 %.

Graf 1: Zamestnanost’ v sektore osobnych sluZieb a sluZieb pte domacnost’ na Slovensku (v
osobach, 2015 — 2022)
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Zdroj- Statisticky sirad SR, Zamestnanost’ podla ekonomickych Ginnosti A88 - domdci koncept [nu1057rs]; Celkovy podet oséb pracujiicich v Q88 —
Socidlna pomoc bez; ubytovania, T97 — Cinnosti domdcnosti ako amestndvatelov domdceho persondln, S95 — Oprava pocitacov a potrieb pre domdcnost,
8§96 — Ostatné osobné sluzby.

So zameranim na formalizovani domacu opatrovatel'sku sluzbu PHS pre dospelych odkazanych na zaklade
administrativnych ddajov. MPSVR bolo v roku 2022 na Slovensku zamestnanych viac ako 6 500
zamestnancov domdcej starostlivosti. Jeden zamestnanec vsak moéze mat viacero zmluv. Priemerny
tyzdenny pracovny ¢as bol 33,3 hodiny a priemerny vek zamestnancov bol 52. Zeny predstavovali 96 % 2
celkovej pracovnej sily (MPSVR, 2023). Kolisanie poctu zamestnancov domacej starostlivosti je ovplyvnené
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systtmom financovania, ktory vychddza z ndrodnjch projektov urcenych pre ,terénnu socidlnu
starostlivost’ a je finan¢ne podporovany z prostriedkov Eurépskej unie.

Graf 2: PocCet zamestnancov v domacej opatrovatel’skej sluzbe (v osobach, 2013 — 2022)
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Zdroj: Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny SR (2023) Sprdva o socidlne situdcii obyvatelstva SR za rok 2022. Priloha. Dostupné na
bttps:[ [ www.employment.gov.sk/ sk / ministerstvo [ vyskum-oblasti-prace-socialinych-veci-institut-socialnes-politiky/ spravy-socialnej-situacii-
obyvatelstva/ rok-2022. bty

Zo stadie vypracovanej pre Eurépsku agenttru prace v roku 2022 vyplyva, ze sektor osobnych sluzieb a
sluzieb pre domdcnost’ trpl vysokym podielom nelegalnej prace alebo nedostatoéne nahlasenej prace. Na
zaklade $tatistickej analyzy pre vietky krajiny EU-27 moZe podiel pracovnikov osobnych sluZieb a sluzieb
pre domacnost’, ktorf pracuju nacierno, zahfiiat’ 35 % v opatrovatel'skych c¢innostiach (NACE 88) a 70 %
v neopatrovatel'skych ¢innostiach (T97) (Guzi a kol. 2022). Odhad pre Slovensko nie je k dispozicii; vysoky
podiel pracujucich nacierno, t. j. pracujicich bez zmluvy, ktorf nie st registrovani v socialnej poist’ovni alebo
nepriznavaju prijem aplne alebo ¢iastocne, vsak potvrdili slovenski stakeholderi (INT6, IN8, FG3, INT14).
Aj vysledok prieskumu Perhouse o dopyte po sluzbach osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ ukazal,
ze viac ako 50 % pouzivatefov osobnych sluzieb pre domacnost’ si nekupilo sluzby na ziklade ziadnej
zmluvy.

Graf 3: VyuZitie sluZieb PHS za poslednych 12 mesiacov podPa typu zmluvy (N= 25, v %)
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Zdroj: Perhouse prieskum dopytu po osobnych slugbach a slugbdch pre domdcnost’
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Sluzby domicej zdravotnej starostlivosti poskytuji na Slovensku agentiry domacej zdravotnej starostlivosti
alebo mobilné hospice. V priebehu rokov sme zaznamenali narast poctu poskytovatefov zdravotne;j
starostlivosti a zariadeni. Eviden¢ny pocet zdravotnickych pracovnikov (FTE) pracujucich v tychto
agentarach alebo hospicoch vsak neodrazal narast zariaden.

TabulPka 1: Agentury domacej oSetrovatelPskej starostlivosti (ADOS) a mobilné hospice

ADOS Registrovany pocet
Pocet poskytovatelov Pocet zdravotnickych zdravotnickych pracovnikov

zdravotnej starostlivosti zariadeni (Ekvivalenty plného uvizku)
2005 106 124 2,48
2018 157 182 1,00
2022 177 206 1,25
Mobilné hospice
2018 11 22 17,92
2022 16 25 14,2

Zdroj: NCZI (2005, 2018, 2022) Zdravotnicke rocenky SR, na
bttps:[ [ www.nezisk.sk/ Statisticke _vystupy/ Zdravotnicka rocenka/ Pages/ Archiv.aspx

Domacu osetrovatel'sku starostlivost’ poskytuju kvalifikovan{ zdravotnicki pracovnici ako zdravotné sestry,
porodné asistentky ¢i fyzioterapeuti so zdravotnickym vzdelanim a sluzba je hradend zo zdravotného
poistenia. K roku 2022 na Slovensku fungovalo 206 zariadeni ADOS, ktoré zriadilo 177 poskytovatelov
(NCZI 2022). Okrem toho maji nevyliecitelne chori jedinci pristup k sluzbam mobilného hospicu, ktory
ponika domdcu paliativou starostlivost’. Podl'a Statistického vykazu zdravotnictva bolo v roku 2022
zriadenych 25 mobilnych hospicov od 16 poskytovatelov (NCZI 2022).

Neformalni opatrovatelia

Osobitnou  skupinou o0s6b suvisiacich s polo-formalizovanymi PHS na Slovensku st neformalni
opatrovatelia, znami aj ako rodinn{ opatrovatelia. Neformalna alebo rodinnd starostlivost’ je prevladajucou
formou domicej starostlivosti o odkazanych starsich jedincov alebo osoby so zdravotnym postihnutim
(OZP) na Slovensku v ramci dlhodobej starostlivosti. Tto starostlivost” casto poskytuja blizki pribuzni
alebo znami v doméacom prostredi, pricom 28 % starostlivosti je medzigeneracnej (napr. dospelé deti sa
staraju o svojich rodicov) a 19 % poskytuju partneri (Salomonova, 2023).

Zvy$nych opatrovatel'ov tvoria nezosobaseni partneri, sirodenci, rodicia starajici sa o nezaopatrené diet’a
alebo opatrovatelia bez rodinnych vizieb k opatrovanej osobe. Zatial' co niektor{ opatrovatelia dostavaja
kompenzaciu prostrednictvom penaznych prispevkov na opatrovanie a osobnu asistenciu, tieto platby st
casto testované na prijem, co vytvara financnu zat'az pre opatrovatelov, ktorf nemaju narok na takdto

podporu (Salomonova, 2023).

V roku 2019 bol priemerny mesacny pocet 0s6b poberajicich prispevok na opatrovanie 57 048. Jednotlivci
v produktivnom veku tvorili 59 % vsetkych poberatelov. Ocakava sa, ze skutocny pocet neformalnych
opatrovatelov bude vyssi ako pocet poberatelov davok, kedze prispevok na opatrovanie sa vyplaca len
opatrovatelom, ktotf sa staraju o jednotlivcov s diagnézou t'azkého zdravotného postihnutia, ktorf tvoria
priblizne 20 % oséb vyzadujicich dlhodobu starostlivost’. To znamena, ze existuji opatrovatelia, ktori
poskytuji dlhodobt starostlivost’ bez finan¢nej podpory stitu (Eurocarers, 2023).

,,Casto je 1o gmiesané — gena pracuje nadias v gariadent ako opatrovatelka a 2vysok dita sa musi starat’ o svojho
pribuzného doma. RieSenim je zabezpecit, aby takito neformalni opatrovatelia mobli mat’ slusny plat vo svojom formalnom

gamestnani, pravo na dovolenkn, odlablovacie slugby atd.“ (INTS).

Rodinna alebo neformaélna starostlivost’ moze negativne ovplyvnit’ fyzické a dusevné zdravie opatrovatelov.
Mnohi opatrovatelia si navyse nutenf vzdat’ sa svojej Ucasti na trhu prace, ¢o ovplyviiuje ich sucasny a
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budici prijmovy potencidl vratane déchodkov a uspor. Tato znizend spolutcast’ negativne ovplyviuje aj
Statny rozpocet znizovanim dafiovych prijmov a poistného (Salomonova, 2023).

O nedostatku verejnych opatrovatel'skych sluzieb pre OZP, ako aj o vysokom riziku vyhorenia
neformalnych opatrovatel'ov sveddi aj niekolko tragickych pripadov I'udi, ktorf sa uz nedokazali postarat’ o
svojich pribuznych ¢i deti so zdravotnymi problémami. Chybaju podporné sluzby, ako aj dlho diskutovana
odlahcovacia sluzba, ktora by podla formalnych predpisov mala byt’ poskytovana 30 dni v roku, kedy maju
neformalni opatrovatelia narok na oddychovi a regeneraéni dovolenku. Casto viak nie je mozné takito
sluzbu poskytnat’ z dévodu potreby vysokospecializovanej starostlivosti vzhl'adom na typ zdravotného
problému (Folentova, 2024).

V idealnom pripade by poskytovanie neformalnej starostlivosti malo byt’ skor volbou ako nevyhnutnost’ou.
Rodinna starostlivost’ sa v8ak c¢asto stava jedinou realizovatelnou moznost’ou kvoli nedostatku formalnych
sluzieb. Na zmiernenie tohto bremena by moznosti starostlivosti mali byt’ flexibilnejsie a mali by zahfnat’
dostato¢ny dosah, komunitnd podporu, konzultacné sluzby a odl'ah¢ovaciu starostlivost’. Tieto opatrenia
by pomohli opatrovatelom ciasto¢ne sa zaclenit’ na trh price a znizit' osobné a finanéné naklady na
opatrovanie (Salomonova, 2023).

Je tu tiez priestor na zvazenie transformacie rodinnych a neformalnych opatrovatelov na beznych
zamestnancov, ktor{ by im mohli poskytnit’ lepsiu podporu a zdroje na zvladanie ich opatrovatel'skych
povinnosti.

Na zaklade hodnotenia organizicie EUROCARERS je pocet neformalnych opatrovatelov ovel'a vyssi ako
uvadzané oficidlne tdaje o poberateloch prispevku na opatrovanie alebo asistenciu. Na Slovensku bolo
podla EUROCARERS (2020) 428 496 neformalnych opatrovani, co predstavuje 7,9 % slovenskej
populacie. Prieskum CARE od institatu EIGE tiez ukazal, Ze zna¢nd c¢ast’ populacie tvoria neformalni
opatrovatelia poskytujuci dlhodobd domacu starostlivost’.

TabulPka 2: Percento (%) Pudi, ktori poskytuji neformalnu dlhodobu starostlivost’ Pud’om, ktori
potrebuji pomoc pri kaZdodennych ¢innostiach (2022)

Celkom Zeny Muzi
EU 27 21,7 22 21,3
Slovensko 24 4 26,4 22,5

Zdroj: EIGE, Prieskum rodovych roxdielov v neplateney starostlivosts, individudlnych a socidlnych aktivitach, |eige_gap_care_resp__ggs_care_ltc_for]

PHS Starostlivost’ o deti

Sluzby starostlivosti o deti (starostlivost’ o deti v ich domacnostiach) nie st regulované ani priamo dotované
staitom alebo obcami a presahuju rimec pobytovej starostlivosti o deti, ako su jasle, skolky a/alebo skolské
kluby. Rodicia su vsak poberatelmi prispevku na starostlivost’ o dieta do 3 rokov a moézu ciastocne
kompenzovat’ naklady na starostlivost’ o diet’a v ramci PHS.

Neexistuju ziadne konkrétne udaje o tom, kolko Fudi poskytuje sluzby ako opatrovanie det{ alebo
doucovanie. Velkost” ponuky tohto druhu sluzby mozno posudit’ odhadom ponuky prostrednictvom online
platforiem pondkajucich tento druh sluzby. Platforma Domelia (domelia.sk) poskytuje napriklad viac ako
1000 ponuk (profily opatrovateliek/osetrovatelick) a Fermeria (fermeria.sk) ponuka okolo 500 ponik na
opatrovanie a 100 pontk na doucovanie. Fermeria pontka napriklad hodinovu starostlivost’ - poskytovanie
sluzieb pocas dia, ale aj 24-hodinovu starostlivost’, teda spolocnt domacnost’ 24 hodin denne, opatrovanie
a starostlivost’ o deti v domacnosti diet’at’a alebo v domacnosti opatrovatelky. Len pre Bratislavu je viac
ako 200 ponuk. Vic¢sina ponuk je na opatrovanie deti v rodine, ktora sluzbu hl'ad4. Vzhladom na charakter
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poskytovania sluzieb vicsina pondka sluzby poskytované prerusovane alebo nepravidelne (782), ale aj
pravidelne popoludni a vecer (683), celodenne (640) alebo na smeny/striedanie (312) (Fermetia).

TabulPka 3: Pocet ponuik na starostlivost’ o deti PHS (januar 2023)

Starostlivost’ o deti Starostlivost’ o deti 24- Douéovani
Platforma pocas diia (pocet hodinova starostlivost’ Eur/hodina Za deni oucovanie
. 9 . (pocet ponuk)
ponuk) (pocet ponuk)
Fermeria 500 200 p 5-15€ 50-160 100
EUR
Domelia 1065 Najcastejsie 7

EUR
Zdrgj: https:/ | wwmw.fermeria.sk [ opatrovanie-detitplace_children=0 a https:/ | www.domelia.sk/ ponuka-prace/ opatrovanie-deti

1.2.2 Dopyt po PHS sluzbach a zamestnancoch

Na Slovensku nie su k dispozicii komplexné tudaje o dopyte po sluzbach PHS. Pocet I'udi, ktor{ si kupujia
alebo vyuzivaju HS opatrovatel'ské alebo neopatrovatel'ské sluzby, vSak mozno odhadnuat’ z prieskumov
medzi obyvatel'stvom a administrativnych udajov.

Nas$ online prieskum v ramci projektu PERHOUSE ukazal, Zze 79 % opytanych si za poslednych pit’ rokov
na Slovensku zakupilo aspon jednu z uvedenych sluzieb PHS. Domacnost’ami najcastejsie nakupované
sluzby savisia s neopatrovatel'skymi sluzbami, ako st opravy, udrzbarske prace a upratovanie. Vysledky
prieskumu je potrebné brat’ s rezervou, ked’ze vzorka bola mala (53 odpovedi, z toho 78 % zien, vicsina vo
veku do 50 rokov).

Graf 4: NajcastejSie vyuZivané sluzby PHS za poslednych pit’ rokov (N= 127, v %)

Udrzba zariadeni v dome

Drobné optravy a udrzba
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Zdroj: Perhouse prieskum dopytu po osobnych siugbdch a sluzbdch pre domdcnost’ Viacndsobné odpovede

Vicsina respondentov vyuziva PHS prilezitostne alebo raz roc¢ne (53 %), 38 % raz mesacne alebo raz
tyzdenne a len 8 % denne. Viac ako 88 % respondentov bolo spokojnych so sluzbami, ktoré dostali pri
poslednom nakupe. Respondenti nasli sluzbu najmid prostrednictvom niekoho odportcania (38 %) a 27 %
cez web alebo socialne siete. Napriek rasticej platformizacii sektora len 23 % respondentov v prieskume
vyuzivalo platformy ponukajice sluzby. Verejné zoznamy poskytovatelov sluzieb vyuzivalo len 8 %
opytanych, ¢o suvisi s tym, ze vicsina typov sluZieb je neopatrovatel'ska. Naproti tomu verejné zoznamy
zvycajne suvisia s opatrovatel'skymi sluzbami.
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Najcastejsimi dovodmi na objednanie PHS boli ¢asové a kvalifikacné obmedzenia. Respondenti vSak tiez
uviedli, Ze iné dévody mézu suvisiet” s nedostupnost’ou inych moznosti ako PHS, ako napriklad neochota
alebo nemoznost’ rodinnych prislusnikov postarat’ sa o zavislého pribuzného.

"Nikto 3 rodiny sa necheel postarat’ o starého otca, ktory mal stareckii demencin."
"Senior je v inej dedine ako ja a potrebuje pomoc na dennej baze."

Zdroj: Perhouse prieskum dopytu po osobnych siugbdch a slugbdch pre domdcnost. Otvorend otdzka.

Tabulka 4: Dévody pre vyuZitie poslednej sluzby PHS (N= 25)

Dévody vyuzitia PHS %
Nemal/a som ¢&as to urobit’ sim 44%
Nemdm spravne schopnosti, aby som to urobila sim/ma 44%
Sdm/a na to nemam licenciu — potreboval/a som profesionala/lku 36%
Mézem si to dovolit’ 12%
Iné dovody 16%

Zdroj. Perhouse prieskum dopytu po osobnych slugbdch a slugbdch pre domdenost’ Viacndsobné odpovede

Najcastejsim dévodom nekupenia osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ bolo, ze l'udia sa radsej staraju
o svoje domovy a rodinnych prislusnikov sami. Druhym dévodom bolo, ze o domacnost” a rodinnych
prislusnikov sa staral iny clen rodiny. Dalsim dévodom bola cenova dostupnost’ takychto sluzieb a
komplikacia pri hl'adani a prijimani niekoho (Perhouse prieskum o dopyte po sluzbach PHS).

Samo-starostlivost’ o zavislé osoby a domacnost’ ako prekazka outsourcingu alebo vyuzivania osobnych
sluzieb a sluzieb pre domacnost’ bola potvrdend v inych slovenskych stadiach. Napriklad Pavazanova (at
al., 2016) odhalila, ze argument zdrojov domacnosti a argument schopnosti dopytu by mohli ¢iastocne
vysvetlit’ outsourcing niektorych domacich prac. Bariéry outsourcingu domacich prac su v typoch PHS ako
je varenie, upratovanie, pranie a zehlenie a vo vsetkych typoch PHS silna orientacia slovenskych domacnosti
na samoobsluznd ekonomiku.

Pri otazke o budicom dopyte po sluzbach PHS st najbeznejsimi potrebnymi typmi PHS malé opravy,
starostlivost’ o zavislych dospelych a upratovanie. Starostlivost’ o deti alebo domace zvierata je menej Casta,
pravdepodobne preto, ze tento druh price je povazovany za zodpovednost’ oséb a rodin samostatne.
Vysoky potencial outsourcingu malych oprav potvrdil aj dals${ prieskum o predpokladoch a prekazkach
outsourcingu domacich prac v slovenskych domacnostiach (Povazanova, et al., 2016).

TabulPka 5: Potencial budiceho dopytu podPa PHS podPa typu (N= 28, v %)

Nesuhlasim = Suhlasim  ani =~ Suhlasim

nesuhlasim
Starostlivost’ o diet’a 65% 8% 27%
Starostlivost” o odkazant dospeld osobu 30% 22% 48%
Upratovanie (upratovanie, pranie, nakupovanie, varenie) 35% 19% 46%
Malé opravy 19% 22% 59%
Zahradnictvo 52% 26% 22%
Starostlivost’ o domdce zvieratd/zvierata 63% 22% 15%

Zdroj: PERHOUSE Prieskum dopytu po sluzbich PHS. Mognost’ nesithlasu predstavuje sidet odpovedi pre silne nesithlasim ~+ nesiblasim; mognost’
stiiblas je sicet mognosts, kioré fiplne siblasia + siblasia). Otdgka: Je pravdepodobné, e vy alebo vasa domdcnost’ budete tieto siugby v budsicnosti
potrebovat’? Vyjadrite svoj ndzor pomocon 5-bodovej stupnice.

Skimali sme, ¢o by povzbudilo alebo motivovalo I'udi, aby pouzivali PHS. Najcastejsim dévodom bolo
zjednodusenie postupu online (72 %). Najcastejsim dovodom bola aj vysoka kvalita sluzieb a nedostatok
casu a zrucnosti na vykonanie prace.
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TabulPka 6: Dévody pokracovania alebo zacatia vyuZzivania PHS (IN= 27)

Nesuhlasi Suhlasim ani  Suhlasi

m nesuhlasim m
Zavedenie alebo zjednodusenie online postupov na pouzivanie sluzieb 8% 20% 72%
Vysoka kvalita poskytovanych sluzieb 22% 11% 67%
Nedostatok ¢asu v dosledku inych aktivit 26% 7% 67%
NedostaFok ,Vlastn}’fch zruénosti (alebo inych c¢lenov domacnosti) na 26% 7% 67%
vykonanie prace
Dotovanie sluzieb 15% 23% 62%
Zjednodusenie postupov pri pouzivani sluzieb 19% 22% 59%
Nizka cena 12% 31% 58%
Moznost’ odpoctu ceny sluzieb z dan{ 19% 26% 56%
Profesionalizacia pracovnikov poskytujucich sluzby 23% 23% 54%

Zdroj: PERHOUSE Prieskum dopytu po sluzbich PHS. Mognost’ nesiiblasu predstavnje siicet odpovedi pre silne nesihlasin + nesiiblasim; moZnost’
stihlas je sicet moznosts, ktoré diplne sihlasia + siblasia). Otazka: Co by ndrgalo alebo iniciovalo vase ponsivanie osobnych a domicich slugieb?

Udaje Eurostatu odhaduju kazdoro¢né vyuZivanie sluieb domacej starostlivosti, ktoré sami nahlasili. Na
Slovensku je podiel I'udf, ktori samy uviedli, Ze vyuzivaju sluzby domacej starostlivosti, 1,3 % z populacie
vo veku 15 rokov a viac ro¢ne, pricom priemer EU bol v roku 2019 4,2 %. Podiel Slovenska je tiez nizky v
porovnani s ostatnymi krajinami strednej a vychodnej Eurépy, kde napriklad v Mad’arsku je podiel 5,4 %, v
Slovinsku 2,6 % a v Loty$sku 2 % (Eurostat, prieskum EHIS, 2019).

Graf 5: Roc¢né vyuZitie sluZieb domacej Graf 6: Roc¢né vyuZitie sluZieb domacej
starostlivosti v krajinach CEE (% populacie 15+, starostlivosti na Slovensku podPa vekovych
2019) tried a rokov (v %, 2014 a 2019)
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Zdrgj- Enrostat (2019) Enrgpean Health Interview Survey (EHIS); online kdd: Online ditovy kéd- HLTH_EHIS_AM7L. Podiel
Iudi, ktori ga postednych 12 mesiacov vyugili slugby domdcey starostlivosti na osobné potreby.

Vo vyssich vekovych skupindch dochadza na Slovensku k vyraznému narastu percenta vyuzivania domacej

opatrovatel'skej sluzby podla vlastného uvazenia. LPudia vo veku 65 az 74 rokov vyuzivali domacu
opatrovatel'sku sluzbu s mierou 4,2 % v roku 2014 a 1,8 % v roku 2019. Pravdepodobnym dévodom poklesu
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podielu medzi rokmi 2014 a 2019 je pokles ponuky alebo dopytu po formalnom alebo neformalnom dome.
opatrovatel'ské sluzby pre seniorov (Eurostat, prieskum EHIS, 2014 a 2019).4

Podl'a administrativnych udajov Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny (2023) bol priemerny pocet
dospelych prijimatel ov domacej opatrovatel'skej sluzby za posledné desat’rocie 15,5 tisic. Tento pocet zostal
relativne stabilny a za posledné tri roky sa postupne znizoval. V roku 2022 klesol pocet dospelych prijimacov
domacej starostlivosti na 12,8 tisic. Variabilita v pocte klientov domacej opatrovatel'skej sluzby moze
stvisiet’ s aktudlne nastavenym systémom podpory z fondov EU a réznymi metodikami zberu dat (MPSVR,
2023). Vicsina prijimatelov domacej starostlivosti dostava sluzby od verejnych poskytovatelov, pricom v
priemere 19 % dostavalo starostlivost’ od neverejnych poskytovatelov pocas posledného desat’rocia.

Graf 7: Prijimatelia opatrovatelPskej sluZby (v osobach, 2013 - 2022)
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Zdroj: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (2023) Sprdva o socidlne sitndcii obyvatelstva SR za rok 2022. Priloha. Dostupné na
bttps:/ [ www.employment.gov.sk/ sk ministerstvo | vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-politiky/ spravy-socialnej-situacii-
obyvatelstva/ rok-2022.him!

Finan¢na dostupnost’ bola najcastejsim dévodom, preco seniori na Slovensku nevyuzivali sluzby domacej
starostlivosti o seniorov. Okrem toho sa mnohi seniori domnievaju, Ze tieto sluzby nepotrebuju, a niektor
odmietaju starostlivost’, ¢o je Castejsie, ako je priemer EU.

Tabulka 7: Dévody nevyuZivania sluZieb profesionalnej domacej starostlivosti (2016, %)

Financné Sluzby nie = Nedostato¢na Odmietnutie Nie st dostupné Iné
dévody su potrebné | kvalita sluzieb osobou, o ktora sa = sluzby domacej  doévody
treba postarat’ starostlivosti
Eurépska unia — 27
krajin (od roku 2020) 35,7 33,7 2,1 5,0 9,7 13,7
Bulharsko 65,1 6,2 2,4 5,6 13,3 7,3
Svédsko 6,2 59,8 4,4 3,0 43 22,3
Slovensko  véetky 28,0 345 0,5 14,1 93 13,7
typy domacnosti
Slovensko
(jednoclenna 34,6 46,9 0 59 3,5 91

domacnost’ nad 65
rokov)

Zdroj: Enrostat, ILC_ATS15

4 Eurostat (2019) European Health Interview Survey (EHIS); online code: Online data code: HLTH_EHIS_AM71. The
proportion of people who used home care services for personal needs in the past 12 months.
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Pokial’ ide o domacu starostlivost’ o deti PHS, nemame presné ¢isla na poziadanie. Indikidtorom vsak moze
byt pocet nevybavenych ziadosti o umiestnenie deti do predskolskych zariadeni. Pocet ¢akajicich ziadosti
vsak moze byt’ aj duplikovany, takze nejde o presny ukazovatel. Pocet ziadosti sa v§ak pohybuje okolo 18
000 - 20 000.>

Dopyt po domacej starostlivosti preto zavisi od dostupnosti zariadenia predprimarneho vzdelavania.
Geograficka nedostupnost’ sa moze tykat’ najmé niektorych mestskych casti vo velkych mestach, ale aj
marginalizovanych komunit, kde je nedostatok miest vo verejnych zariadeniach vhodnych pre deti. Situacia
sa zhorsila od roku 2023, povinné predprimarne vzdelavanie sa postupne vzt'ahovalo na 5-ro¢né, 4-ro¢né,
najlepsie aj 3-rocné deti.

Detské jasle, ktoré si zamerané na deti do troch rokov, su prevadzkované podla zakona o socialnych
sluzbach a su z velkej casti sukromné (neverejné). Za sluzby musia platit’ rodi¢ia. Ceny sa pohybuju okolo
350 az 600 eur mesacne a pre niektoré rodiny su nedostupné (INT5).

Aj neformiélne rodicovské zdruzenia, siet” materskych centier a iné mimovladne organizicie potvrdzuji
potrebu sluzieb pre rodiny s det'mi mimo S$tandardnych hodin predprimarnych zariadeni s vysSou
flexibilitou, ale aj kvalitou a Specializdciou pre deti so $pecialnymi potrebami ( INT5, INT7, INT12).

1.2.3 Nedostatok sluzieb a pracovnikov PHS

Na zaklade reprezentativneho prieskumu verejnej mienky, ktory realizovala agentara SOCIA v roku 2020,
az 93 % populacie chce v pripade zhorsenia zdravotného stavu zostat’ v domacej starostlivosti. Vacsina
respondentov si zelala ziskat’ domacu starostlivost’ od pribuznych alebo profesionalne domace
opatrovatel'ské (terénne) sluzby (SOCIA, 2020). Z toho vyplyva, ze dopyt po domacej starostlivosti o
seniorov bude postupne narastat’.

Nérodny kontrolny drad SR (NKU) viak neddvno potvrdil pretrvavajicu nenaplnent potrebu domace;
opatrovatel'skej sluzby pre seniorov ¢i Tudi v socidlnej odkazanosti. Skuto¢ny dopyt po domacej
opatrovatel'skej sluzbe nemozno podPa NKU odhadnit’ pre chybajicu administrativiu evidenciu. Napriek
tomu NKU v roku 2020 konstatoval, Ze pocet pracovnikov domdcej starostlivosti je nedostatoény a
zodpovedné obce nezabezpecuju dostatoény pocet opatrovatel'skej sluzby (NKU, 2020).

Analyza kontroly NKU zistila, Ze len necela tretina (954) obci poskytovala priamo domécu opatrovatel’ski
sluzbu; ostatné obce a mestd ho zabezpecuju prostrednictvom neverejnych prevadzkovatelov alebo
nezabezpecuji vobec. Odhaduje sa, ze az 80 % domacej starostlivosti o odkazané osoby zabezpecuji
najblizsi alebo $ir$i rodinni prislusnici — takzvani neformalni opatrovatelia (NKU, 2020). Ocakava sa, ze
skuto¢ny pocet neformalnych opatrovatel'ov prevysi pocet poberatelov davok vzhl'adom na skutoc¢nost’, ze
prispevok na opatrovanie sa vyplaca vylucne opatrovatelom, ktori sa staraju o osoby s diagnézou t'azkého
zdravotného postihnutia. Tato Specifickd demograficka skupina predstavuje priblizne 20 % ludi, ktori
potrebuju dlhodobu starostlivost’. V doésledku toho st opatrovatelia povinni poskytovat’ dlhodobu
starostlivost’ bez toho, aby dostavali finan¢ni pomoc od statu (Eurocarers, 2023).

Ministerstvo socialnych veci kazdoroc¢ne eviduje ziadosti o domacu opatrovatel'sku sluzbu. V roku 2023
bolo podanych okolo 3,4 tisic Ziadosti, z ktorych bolo vybavenych 77 %. Priemerna dizka ¢akacej listiny
bola priblizne 21 dni (MPSVR, 2023).

Neuspokojena potreba flexibilnej a dostupnej domacej starostlivosti o deti uzko suvisi s dostupnost’ou jasli
a materskych $kol. Napriek tomu, Ze v poslednych rokoch stapol zapis det{ do zakladného vzdelavania, na
Slovensku st mestské Casti a obce, kde formdlne zariadenia starostlivosti o deti nemaji dostatoénu kapacitu
na zapis deti (Holubova, 2023, projekt SOWELL). Nedavna stadia o potrebach opatrovatel'skych sluzieb

5 Viac na https://analvza.todarozum.sk/docs/19072315430002hok0
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pre rodicov navyse odhalila, ze vyzaduju siroko dostupnu institucionalnu starostlivost’ o deti, vicsiu ¢asova
flexibilitu zariadeni a individudlny pristup ruka v ruke s flexibilnym usporiadanim prace. (Faskova, et al.
2023).

1.3. Predpisy a sprava

Dohovor Medzinirodnej otrganizicie praice (MOP) o pracovnikoch v domécnost ¢ 189/2013 je
najvyznamnej$im medzinarodne uznavanym predpisom $pecificky zameranym na domacich pracovnikov.
Dohovor MOP o zamestnancoch v domacnosti vsak Slovensko neratifikovalo z viacerych dévodov. Pravna
analyza transpozicie Dohovoru Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny z roku 2011 dospela k zaveru,
ze Dohovor nie je mozné ratifikovat’ bez zmien v slovenskych pravnych predpisoch. Ratifikacia Dohovoru
by si vyziadala definicie price v domacnosti a zamestnancov v domdcnosti a nasledne aj dpravu niektorych
ustanoveni tak, aby odrazali specifické charakteristiky prace v domacnosti. Napriek tomu bola privna
analyza prerokovand aj na zasadnuti tripartity (Hospodarska a socidlna rada SR); vyhlasenie Slovenske;j
republiky k Dohovoru bolo, ze v sicasnosti nie je ratifikovatelny (Sedlakova, 2020).¢ Toto stanovisko
zostalo nezmenené, ¢o sa potvrdilo pocas narodného workshopu projektu Perhouse v januari 2024 (FG3).

Opatrovatel'ské sluzby v domacnosti s upravené v ramci socialnych sluzieb - Zakon o socialnych sluzbach
(408/2008 Z. z.), konkrétne § 41. Tieto sluzby su urcené na pomoc osobam odkdzanym na pomoc inych.
Opravnenost’ na domacu opatrovatel'sku sluzbu si vyzaduje posudenie zo strany samospravy, ktoré urdi, ze
stupent odkazanosti jednotlivca je minimalne na II. To znamend, ze potrebuju pomoc so sebaobsluhou,
domacimi pracami a zakladnymi spoloc¢enskymi aktivitami.

Domice opatrovatel'ské sluzby st dostupné aj pre jednotlivcov poberajicich pefiazny prispevok na
opatrovanie. V takychto pripadoch mézu byt’ sluzby poskytované do 8 hodin mesacne pocas hospitalizacie
ich opatrovatel'a alebo do 30 dni v roku, ked” st opatrovatelovi pontikané odlahcovacie sluzby.

Sluzby domacej starostlivosti sa zvycajne poskytuji ako terénne sluzby, ktoré zahffiaji pomoc pri
sebaobsluhe a domacich ulohach: Zahfna to pomoc s kazdodennou osobnou starostlivost’ou, udrzbou
domacnosti a zapdjanim sa do zakladnych socialnych aktivit. Rozsah pomoci urcuje obec na zaklade
socialneho posudku a je uvedeny v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Na pristup k tymto sluzbam si potrebné nasledujuce kroky:

*  Posudok o odkazanosti: Obec vyda rozhodnutie o odkazanosti jednotlivca na socialnu sluzbu. Toto
rozhodnutie vychadza zo ziadosti o posudenie a nasledné socialne a zdravotné posudky.

+  Ziadost’ o sluzbu: Osoba alebo jej zastupca musi poziadat’ obec o poskytnutie socialnej sluzby
prostrednictvom konkrétneho poskytovatela sluzby. Pripadne sa moézu obratit” priamo na
poskytovatel'a socidlnej sluzby. Priamy kontakt v§ak nezarucuje finan¢na podporu z rozpoctu obce
na poskytovanie sluzieb.

Financovanie sluzieb domacej starostlivosti moze pochadzat’ z viacerych zdrojov. Rozpocet poskytovatela,
t. j. finanéné prostriedky pridelené poskytovatelom sluzby, financ¢ny prispevok obce predstavuje prispevok
na finan¢nu prevadzku, ktory poskytuje neverejnym poskytovatelom sluzieb obec. Platbu prijemcu uhradza
prijemca sluzby poskytovatelovi. Platbu pozadovani od prijemcu nastavuje poskytovatel sluzby. Ak je
sluzba podporovana z verejnych zdrojov, prijemcovi je po zaplateni garantovany zostatok prijmu, ktory by
mal byt’ asponl 1,65-ndsobok zivotného minima (Kremser, et al. 2021).

Socialna sluzba domicej starostlivosti patti do originalnych kompetencii obci na ziklade zikona ¢. 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni. To znamend, ze obec mad povinnost’ zabezpecit’” domacu opatrovatel'sku sluzbu
podl'a potrieb 0séb, ktorym bolo dorucené rozhodnutie o odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu.

6 Vetky dostupné dokumenty st dostupné na https://www.emplovment.gov.sk/sk/ministerstvo/medzinarodna-
spolupraca/medzinarodne-organizacie/medzinarodna-organizacia-prace-mop/100-zasadnutie-generalnej-konferencie-
medzinarodnej-organizacie-prace.html
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Velka roztriestenost’ a rovnaké kompetencie pre vetky obce bez ohl'adu na ich velkost’ vsak vedie k tomu,
ze malé obce nedokazu zabezpecit’ opatrovatel'sku sluzbu. Fragmenticia miestnej izemnej samospravy ma
za nasledok vysoké naklady na spravu (riadenie obce) najmi v malych obciach. Malé obce nemaji dostatok
financif na iné kompetencie (INT9, IN13). Rovnaké kompetencie pre vSetky obce bez ohl'adu na ich velkost’
prispievaju aj k tomu, Ze malé obce nemdzu vykonavat’ vetky kompetencie. V désledku toho iba jedna z
desiatich obci do 1000 obyvatel'ov poskytuje domacu opatrovatel'sku sluzbu. Zistenia z analyzy potvrdzuju
aj zavery z dotaznfkového prieskumu. Vicsina skumanych obcf do 1000 obyvatelov sa stotozfuje s
nazorom, ze opatrovatel'ska sluzba by nemala byt’ v ich kompetencii (Filipova, et al, 2021)

Domaica opatrovatel'skd sluzba v kombindcii s peftlaznym prispevkom na opatrovanie podla platne;
legislativy je obmedzena (max. 8 hodin mesacne). Okrem toho pefiazny prispevok na opatrovanie mozno
poskytnut’ len pre vyssie stupne odkdzanosti (V. a VL. stupen). (INT9, INT10, INT13). Stcasny stav tak
brani efektivnej kombindcii tychto socialnych sluzieb. Nedosahuje sa dostato¢na flexibilita pri poskytovani

starostlivosti o odkazaného clena rodiny vo vzt'ahu zosuladovania rodinnych a pracovnych povinnosti
(Filipova, et al, 2021).

Obce nevyclenuji vsetky prostriedky urcené na opatrovatel'sku sluzbu do opatrovatel'skej sluzby.
Porovnanim zdrojov uhrady domacej opatrovatel'skej sluzby a vydavkov vyplyva, ze obce vynakladaju
priblizne polovicu prostriedkov uréenych na domacu opatrovatel'skt sluzbu. Neexistuje ziadna pravna jedna
vymozitel'nost’, ani motivacné opatrenia pre obce, aby vynakladali viac na domacu opatrovatel'skd sluzbu
(Filipova, et al, 2021).

Celkovy trend platformizacie prace ovplyviiuje aj sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.
Digitalne sprostredkované poskytovanie sluzieb domdcej opatrovatel'skej sluzby je rozsirené aj na Slovensku
(napriklad Domelia.sk; Hlidacky.sk; Douma.sk a pod.). Platformizacia opatrovatel'skej sluzby prispieva k
neuznavaniu, nezdokumentovaniu a neformalnosti v zmysle vyhlaseni PHS (Pulighano, et al.,, 2023).
Platformizacia najmi v opatrovatel'skych sluzbach je vnimand ako sprostredkovatel nelegalnej prace a
nekalej sut’aze (FG2, FG3, INTG6, IN14). Platformy nie si na Slovensku regulovan{ a nie st etablované ani
ako zamestnavatelia.

Pripravovana reforma financovania socialnych sluZieb

Eurépska tnia, profesijné organizacie a socialni partneri ¢asto kritizovali situaciu dlhodobej starostlivosti na
Slovensku, ¢im vytvarali dlhodoby tlak na zmenu financovania a celkového nastavenia sluzieb dlhodobej
starostlivosti, vriatane opatrovatel'skej sluzby poskytovanej v domacom prostredi. Zakladom reformy
financovania bola Stratégia dlhodobej starostlivosti, ktorej vypracovanie trvalo niekol'ko rokov.

Diho sa o tom diskutovalo, vymysla sa vhodny model a trvd to roky, ale zalnime konelne nieco robit’ (INT9).

Pripravovana reforma bude sledovat’ celkovy trend komunitaych sluzieb socidlnej starostlivosti. Malo by
napredovat’ v rozvoji socidlnej starostlivosti v oblasti domdcnost! INT 6, INT2, FG3). Konecna reforma
systému financovania socialnych sluzieb musi byt’ este predloZzend do konca roku 2024. V sucasnosti je
navrh pod drobnohladom sirokého socidlneho dialégu expertnych sieti, socialnych partnerov a d’alsich
socialnych aktérov, vratane konsolidacie vsetkych pripomienky a navrhy. Legislativny text bude pripraveny
v priebehu roka 2025, reforma by teda mala vstupit’ do platnosti od januara 2026.

Krlacovou zmenou je, ze v sucasnosti $tat prispieva poskytovatelom socidlnych sluzieb finanénymi
prostriedkami na zaklade kapacity a finan¢ne opravnenych nakladov (finanéné opravnené naklady) — na
zaklade stupnia socialnej odkazanosti, teda urovne opatrovatel'skych a asistenc¢nych sluzieb, ktoré klient
potrebuje. Cim vyss§i stupen odkazanosti, tym vys$i prispevok na sluzby socidlnej starostlivosti. Tieto
finanéné prostriedky si v sucasnosti poskytované poskytovatefom socidlnej starostlivosti, vratane
poskytovatelov domacej starostlivosti.
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Reforma financovania prinasa tieto kI'a¢ové zmeny:’

o Zavadza tzv. osobny ucet - finanény fond - prispevok na starostlivost’, ktory maju priamo k dispozicii
Tudia, ktori potrebuji a budu opatrovatel'ska sluzbu vyuzivat’ (na zdklade posudenia stupfia socialnej
odkazanosti).®

o Osobny tcet moze byt’ vo forme priamej platby (prispevok na opatrovanie) alebo vo forme kosika —
poukazky na nikup opatrovatel'skej sluzby.

o Prijimatelia si moze vybrat’, akd formu opatrovatel'skej sluzby bude vyuzivat’; to zvysuje flexibilitu a
autonémiu prijimatelov. Na zaklade postudenia si klient moze vybrat’ z formalneho poskytovatela
sluzieb domacej starostlivosti (verejného alebo neverejného), neformalnej starostlivosti poskytovanej
pribuznym alebo kombinaciu dennej stacionarnej a rezidencnej starostlivosti.

o Osobny rozpocet je teda ndstroj, ktory moézu ludia, ktori si dlhodobo odkazani na socidlnu
starostlivost’ a podporu, pouzit’ na kontrolu toho, ako sa tito podpora poskytuje a organizuje.

o Navyse, ak si klient vyberie neformalnu starostlivost’ od pribuzného, z platby sa vytvor{ rezerva pre
ptipad, Ze by neformalny opatrovatel’ ochorel, potreboval by si oddychnut’ (odl'ah¢ovaciu sluzbu), alebo
sam by potreboval socialne sluzby. V tomto pripade vstupuju do hry formalne socidlne sluzby, aby sa
predislo vyhoreniu a vycerpaniu neformalnych rodinnych opatrovatel'ov.

o Systém zachova spolufinancovanie socialnych sluzieb zo strany samosprav.

Ocakavané pozitiva reformy:

o Reforma vytvori predpoklady pre zvysenie dostupnosti socialnych sluzieb na komunitnej Grovni.
Posilnené financovanie cez poukazky zatraktivni poziciu domacej opatrovatel’ky.
Rovnaky stav financovania vsetkych foriem socidlnych sluzieb.

Nebudt znevyhodneni ani 'udia s niz$im stupfiom odkéazanosti.
Reforma prinesie vys$siu integraciu socialnej a zdravotnej starostlivosti.”

O O O O

Tabulka 8: MoZnosti ¢erpania nového prispevku na opatrovanie

Na zadravonicke zatiadenie

Na neformalnu domacu . . .
dlhodobej starostlivosti

starostlivost’

* Opatrovatel'ské sluzby . )
poskytované zamestnancami * Starostlivost” poskytovana

formalnych socidlnych sluzieb blzkou osobou - pribuznym
v domacnosti

* Starostlivost’ poskytovana
zamestnanacami
zdravotnickeho zariadenia

*Nahradi doterajsie «Nahradi opatrovatelsks dlhodobe;j starostlivosti
i illae dlas ahradi opatrovatel’s , o
financovanie soclalr.l’e] sluzby : kP y oNové - treba zriadit
od ministerstva socidlnych IPERPEVO
veci podmienené stupfiom * Neformalni opatrovatelia
odkézanosti. budu mat’ moznost’

odl'ahcovacej sluzby a
oddychu (rezerva posytovana
formalnymi socialnymi
sluzbami )

Zdrg:  Na  zdklade  https:/ | www.enployment.gov.sk/ files/ slovensky/ esf] plan-obnovy/ prezentacie/ prezentaciampsvr_sr_financovanie-socialnych-
sluzieb_web.pdf

7 https:/ /www.emplovment.gov.sk/files/slovenskyv/esf/plan-obnovy/prezentacie/prezentaciampsvr st _financovanie-socialnych-
sluzieb web.pdf

8 § novou reformou financovania socialnych sluZieb vstipi do platnosti nova legislativa, ktora zjednoti posudzovanie a
digitaliziciou ¢innosti odstrani neefektivnost’ a byrokraciu posudzovatel'ov a posudzovanych os6b. Zaroven sa definuji nové
kritérid zavislosti, aby bolo hodnotenie transparentnejsie. Viac o komplexnej reforme v nairodnom programe reforiem, na
https://www.planobnovy.sk/site/assets/files/1066/2023-k13 - dostupna a kvalitna dlhodoba socialno-
zdravotna_starostlivost.pdf

9 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/prezentacie/predstavenie-sucasnej-verzie-koncepcie-

reformy-financovania-socialnych-sluzieb.pdf
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Od roku 2022 je uc¢inny zakon o inspekcii v socialnych veciach ao zmene a doplneni nicktorych zdkonov
(zdkon ¢ 345/2022 7. 2.). Sidast'ou inpekcie socidlnych veci je dozor (Spravny dozor). Uéelom dohPadu
je zhodnotit’ dodrziavanie platnych pravaych predpisov, najmi zikona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a zmene a doplneni zikona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov. Subjektmi dohPadu moézu byt’ verejni a neverejni poskytovatelia socialnych
sluzieb vratane poskytovatelov domacej opatrovatel'skej sluzby. Na zaklade sprav o vysledkoch kontrol v
rokoch 2023 a 2024 nebol kontrolovany ziadny poskytovatel domacej starostlivosti. Inspekcia socialnych
veci moze napriklad kontrolovat’, ¢i ma opatrovatel vsetky potrebné registracie a povolenia a ¢i sa s klientmi
zaobchadza podla predpisov. InSpekcia socialnych veci sltuZi predovSetkym na ochranu klientov a nie
pracovnikov.

1.4 Pracovné podmienky a kvalita sluzieb
Mzdy a prijmy

Pracovné pozicie domiécich opatrovatefov si neatraktivne a naro¢né. Neatraktivnost” domace;j
opatrovatel'skej sluzby vychadza z nizkych miezd opatrovateliek. Aj ked’ mzdy opatrovatelick v poslednom
obdobi vyrazne rastli, stile zostavaju len mierne nad minimalnou mzdou. Nizke mzdy spolu s fyzickou
naro¢nost'ou vykonu tejto sluzby maju za nasledok nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily v
opatrovatel'skych sluzbach (Filipova, et al, 2021).

Priemerna hruba mesa¢nd mzda je na arovni 846 eur, ¢o je vyrazne pod priemernou mzdou v nairodnom
hospodarstve (1430 eur v roku 2023). Mzdy sa moézu lisit” podla regiénu a profesie. Pre zdravotnu sestru,
ktora poskytuje domacu zdravotnu starostlivost’, moze byt” priemerna hruba mzda 1700 EUR/mesiac. Platy
st nizdie vo vSetkych krajoch mimo Bratislavy.

Tabulka 9: Priemerna hruba mesa¢na mzda pracovnikov PHS na Slovensku (2024)

Profesia Priemerna hruba mesa¢nd mzda (EUR)
Opatrovatel’ka — domaca starostlivost’ 846 EUR
Upratovacka 763 EUR
Gazdina 908 EUR

Zdroj: Platy.sk

Priemerné mzdy domacich opatrovatelick si v danom roku mierne nad droviiou minimalnej mzdy (700
EEU v roku 2023). Kazdé zvysenie nad minimalnu mzdu sa povazuje za ,,naborovy prispevok®. Vyssie
mzdy casto nie je mozné ponuknut’ z dovodu nedostatku financif od obcf alebo zriad’ovania projektov
terénnych domacich sluzieb finan¢ne podporovanych Eurépskou tniou (INT9).

Napricek zlepsenej reguldcii stale existuju rozdiely v mzdach verejnych a neverejnych poskytovatel ov. Okrem
toho existuje aj napitie medzi opatrovatelmi v domove a v domdcnosti pre rézne moznosti roznych davok
a prispevkov. Mesto napriklad poskytlo prispevok na kapel ¢i dopravu ubytovanym opatrovatelkdm z
verejného zariadenia socidlnej starostlivosti. Neverejni poskytovatelia takéto moznosti nemaja (FG1).

Nizke mzdy v sektore domacej starostlivosti vedu k odlivu slovenskych opatrovatelov najmi v Rakdsku a
Nemecku. Napriek tomu, Ze pocet slovenskych opatrovatel ov pracujucich v Rakusku v poslednom obdobi
u vas klesol (z 20 000 na 16 000; registrovanych opatrovatel'ov), mesa¢na splatka sa pohybuje okolo 1000-
1500 EUR. Z tejto sumy v$ak musia opatrovatel’ky, pracujice ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby, vel'mi
casto platit’ nemalé poplatky sprostredkovatel'skej agentire, poplatok za prepravné sluzby atd’. Okrem toho
si odvody a dane musia platit’ sami. Navyse, predatorské agentury nedostatocnou regulaciou a kontrolou
¢asto nutia opatrovatelky podpisat’ s nimi nevyhodné zmluvy, ktoré ich zbavuju akejkoI'vek vyjednavace;
sily o pracovnych podmienkach (INT8, INT14).
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V pripade domacej starostlivosti o deti je hodinova odmena r6zna a pohybuje sa od 6 do 15 EUR. Spravidla
to vSak nikdy nie je prica na plny Gvizok, ale len urcity pocet hodin mesacne. Zabehnuté agentury, ktoré
sprostredkuvaju starostlivost’ o deti, sa snazia stanovit’ minimilny pocet hodin mesacne, aby mala
opatrovatelka dostato¢ny prijem. V pripade nestandardnych hodin alebo cez vikend je potrebna vyssia
hodinova mzda, ako aj za viac detf ¢i nestandardné sluzby (FG2).

Opatrovatelia, ktorych sme v ramci projektu oslovili, potvrdili, Ze hoci domaci opatrovatelia pracuji ako
zivnostnici, moézu mat’ presne nastavenymi zmluvami medzi agentirou a rodinou nastavené podmienky,
ktoré zaist'uji opatrovatelkam asponl minimalne socidlne istoty. Hoci musia ako zivnostnici platit’ dane na
socialne poistenie ¢i dane, prave presné nastavenie pravidiel a garancia pravidelného prijmu ich motivuje
poskytovat’ sluzby cez dand agenturu. Nezanedbatelnym prinosom je aj zabezpecenie dohladu a riesenie
problémov a neoc¢akavanych situdcii agentirami a nie samotnou opatrovatel’kou. Nevyhodou je, ze viaceré
opatrovatelky sa citili ohrozené, napriklad ked boli deti alebo iny clen rodiny chory, alebo ked to bolo
urgentné. vyriesit’ problém starostlivosti. Stresovalo ich zabezpecenie blaha diet’at’a a ¢asto sa sami
rozhodovali ako dalej (FG2, INT12)

Samotna agentira posobiaca vo ve[kom meste si uvedomuje, ze jej sluzby si moézu dovolit’ len lepsie
situované rodiny. V pripade starostlivosti o diet’a so $pecialnymi potrebami si v8ak vyssi poplatok neuctujad.
Ich ciefom je ziskat’ dotaciu alebo grant zo $tatnych finanénych mechanizmov a poskytovat’ zvyhodnené
sluzby znevyhodnenym obycajnym F'udom, ako st osamelf rodicia (FG2, INT12)

Problematickejsie si ,,pracovné podmienky” mneformalnych opatrovatelov, ktorjch kompenzaciu
zabezpecuje prispevok na opatrovanie. Prispevok na opatrovanie sa v priebehu rokov neustéle zvysuje. Od
jula 2024 uvadzana suma ¢ista minimalna mzda: 650 Eur. Hodinova sadzba osobnej asistencie sa zvysi zo
sucasnych 5,52 eura na 5,83 eura. Ked'ze prispevok na opatrovanie je ptrijmovo testovany, je pozitivne, ze
sa zvySuje aj hranica prijmu zo zamestnania opatrovatelky, ktord ovplyviiuje poskytovanie petiazného
ptispevku na opatrovanie z 2-nasobku sumy zivotného minima na 2,5-nasobok sumy zivotného minima pre
jednu plnoletu fyzickd osobu (MPSVR, 2024).

Neformalni opatrovatelia vSak nemaji pravo na platend dovolenku; mézu poziadat’ o odlah¢ovacie sluzby
(30 dni v roku). Neformalni pracovnici nie s chraneni pred stratou zamestnania v pripade prerusenia prace
z dovodu starostlivosti. Starostlivost’ je vsak sucast’ou odpracovanych rokov az do dochodku.

Istota zamestnania a socialne zabezpecenie

Formalni domidci opatrovatelia su zvycajne v $tandardnych pracovnych zmluvach (s poskytovatelom
upravenych zakonom o vykone price vo verejnom zaujme (verejny poskytovatel’) alebo Zakonnikom prace
v pripade neverejnych poskytovatelov. Dostupnost’ takychto zmlav v8ak zavisi od dostupnost’ finan¢nych
prostriedkov z Narodného projektu na podporu domacej opatrovatel'skej sluzby Znacna cast’ pracovnikov
osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnosti vsak pracuje ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ¢o vsak
neposkytuje takd mieru bezpecnosti ako Zakonntk prace.

Domace opatrovatel’ky dospelych a det! vyzaduji respekt, uznanie a povysenie pracovnikov PHS ako
stabilnych zamestnancov na plny uvizok so Standardnymi pracovnymi vzt'ahmi.

Ked' sa niekto stard o dety, netreba si to mylit’ s akymsi domdcim slubom. Ten clovek si zasligi respekt. Prdca nemusi byt’
len na polovicny tivazok alebo dolasnd. Ak cheeme, aby to [domdca starostlivost’ o deti] bola plnobodnotnd praca, potom
musime s tymito ludmi zaobehadzat’ ako so zamestnancami v tom myste, Ze vieme, Ze potrebugi pravidelny mesacny prijem
a flexcibilita nie je takd mogna mnoho klientskych rodin by cheelo (FG2).

Pracovny Cas
Neistota v osobnych sluzbach a sluzbach pre domdacnost’ ¢asto vyplyva z nepredvidatelného pracovného
casu a celkového pracovného casu, o tiez znamend nadmerné a ¢asto neplatené nadcasy. Na zaklade

prieskumov dopytu v Perhouse bol ¢as poskytnutia prace/sluzby osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’
pocas pracovnych dni (42 %), na zavolanie (t. j. vzdy k dispozicii) (29 %) a v dennych zmenach (4 %).
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Pri formalnej domacej starostlivosti o seniorov zavisi pracovny ¢as od poc¢tu hodin denne dohodnutych
medzi poskytovatefom a klientom. Zvycajne pracuju 4 alebo 8 hodin denne pocas svojho obvyklého
pracovného ¢asu (FG1). Casto je pocet hodin nedostatoény pre potreby rodiny klienta. Vtedy opatrovatelia
pracuju nadcasy, ktoré nie su riadne sledované. Problémom je aj to, ze ak je klient hospitalizovany alebo
rodina nahle zmen{ plany a stara sa o klienta sama, pracovny cas sa stava nepredvidatelnym (FG1).

Neformalizovani domaci opatrovatelia zvycajne pracuju ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo bez
$pecialnej zmluvy. Pocet hodin a kedy je opatrovanie zabezpecené zavisi od dohody medzi opatrovatel’kou
a klientom, ktord je casto nepredvidatel'na. Mo6zu to byt’ v neskorych vecernych hodinach, cez vikendy alebo
sviatky bez obmedzenia.

Niektoré zavedenejsie komeréné sprostredkovatel'ské agentury pre starostlivost’ o deti sa snazia dohodnut’
s klientom na vyhodnych pracovnych podmienkach pre pracovnika. Napriklad pocet hodin, sadzba a
usporiadanie pracovného ¢asu opatrovatel'a. Napriklad minimélny mesa¢ny pracovny cas je stanoveny na
36 a maximalny na 72. Pravidelny pracovny ¢as je stanoveny od 8:30 do 18:00 s hodinovou sadzbou 15 Eur.
Po 20. hodine sa sadzba zvysuje o 25 % a v sobotu o 50 % alebo cely vikend o 100 %. Pri starostlivosti o
dve deti naraz sa sadzba zvysuje na 20 EUR. Sadzba zostdva rovnaka, ak ma diet’a $pecilne potreby (FG2).

Autonémia v praci

Neisté pracovné podmienky osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’” mézu pochidzat’ z nedostatku
primeraného rozsahu pozadovanych prac a ¢innosti, obmedzeného pristupu k odbornej priprave a rozvoju
zrucnosti, nedostatku pracovnych prilezitosti, vicsicho vystavenia pracovnému stresu.

Pracovnici PHS v oblasti starostlivosti o dospelych st ¢asto v strese sposobenom klientskymi rodinami —
ocakavaji ovel'a viac price, ako bolo dohodnuté a kontroluju opatrovatel'a napriek tomu, ze rodina nie je
zamestnavatelom. Domaci opatrovatelia sa Casto stretavaju s otazkami rodinnych vzt’ahov, neochotou
starat’ sa alebo nevhodnym spravanim sa k ¢lenovi rodiny.

Opatrovatelky sii Casto vystaveni Zivot ohrogujsicim situdcidm, ked svojim klientom poskytujii prvdi pomoc a doslova
zachrariufii Fivoty — stres a dusevné zdravie (FG1, INTS)

Problém je aj v tom, Ze napli prace domacich opatrovatelov je vel'mi $iroka a nejasne definovana. Podobne
ako pri neplatenej praci zien v domdcnosti a rodine, aj od domacich opatrovatelov sa vyzaduje, aby
vykonavali Siroké spektrum uloh suvisiacich s fungovanim domacnosti a osobnou starostlivostou o
odkazanu osobu.

Domaca starostlivost’ podl'a zakona o socialnych sluzbach zahfna aj pomocné priace v domacnosti, ako
napriklad ,,dovoz uhlia, dovazanie dreva, vyberanie popola, donaska vody, ohrev vykurovacich telies a ich
cistenie® alebo ,,polohovanie®. klienta® (Zakon ¢. 448 /2008 Vyzva. Priloha 4). Niektoré prace su fyzicky
narocné bez nélezitej ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci (BOZP)

Siroku $kalu pomocnych prac v domacnosti mozno Pahko vyuZit), ¢o vedie k potencidlnemu zneuzivaniu
domacich opatrovatel'ov, ktorf mozu byt’ poziadani, aby vykonavali dlohy nad ramec ich dohody alebo
predpisanej kompetencie. Tento problém je vyjadreny v popise, ktory poskytla ucastnicka cielovej skupiny,
ked’ bola poziadand, aby charakterizovala svoju pracu:

o Robime vsetko ako gena v domdcnosts. Co nedokdse klient, robim ja. Znamend to varenie, upratovante, pranie, Zeblente,
obliekanie klientky, pranie, pomoc pri nakupe a podobne. Robime vsetko. Niekedy som mala dokonca taky problém, e
som ug opravovala Zdchod alebo vyhdnala mysi.; (FG1)

Hoci opatrovatel’ky mézu niektoré dkony, ako je umyvanie okien, rubanie dreva na kurenie ¢i zdhradné
prace odmietnut’, klienti alebo ich rodiny si ich ob¢as vyziadaju.
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Vyzvy v PHS identifikované v prieskum projektu

Na zaklade prieskumu dopytu po PHS realizovaného v rimci projektu Perhouse, bol ¢as poskytnutia
prace/sluzby PHS pocas pracovnych dni (42 %), na zavolanie (t. j. vzdy k dispozicii) 29 % a v dennych
zmenach 4 %. Co sa tjka formalnych domacich opatrovatelov pre seniorov, pracovny éas zavisi od poctu
hodin denne dohodnutych medzi poskytovatefom a klientom. Zvycajne pracuju 4 alebo 8 hodin denne
pocas obvyklého pracovného casu (FG1).

Neformalizovani domaci opatrovatelia deti zvycajne pracuji ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo
bez osobitnej zmluvy. Pocet hodin a ¢as poskytovania opatrovania je na dohode medzi opatrovatel’kou a
klientom. Moze to vSak byt’ v neskorych vecernych hodinach alebo cez vikendy bez obmedzenia.

Vaznejsie komercné sprostredkovatel'ské agentiry pre starostlivost’ o deti sa vSak snazia dohodnuat’ s
klientom na vyhodnych pracovnych podmienkach pre pracovnika. Napriklad pocet hodin, sadzba a
usporiadanie pracovného ¢asu opatrovatel'a. Napriklad minimalny mesa¢ny pracovny cas je stanoveny na
36 a maximalny na 72. Pravidelny pracovny ¢as je stanoveny od 8:30 do 18:00 s hodinovou sadzbou 15 Eur.
Po 20. hodine sa sadzba zvysuje o 25 % a v sobotu o 50 % alebo cely vikend o 100 %. Pri starostlivosti o
dve deti naraz sa sadzba zvysuje na 20 EUR. Ak ma diet’a $pecialne potreby, sadzba zostava rovnaka (FG2).

Prieskum socialneho dialégu bol rozsireny medzi narodnymi socidlnymi partnermi a socidlnymi aktérmi
suvisiacimi s PHS. Identifikovali tieto problémy stvisiace s pracovnymi podmienkami v PHS: VSetci aktéri
v prieskume oznacili nizku mzdu za primarny problém, ktory prispieva k nedostatku pracovne; sily a vysokej
fluktuacii. Vysokd pracovna zat’az ¢asto vedie k vyhoreniu a stresu medzi pracovafkmi, ¢o moze viest” k
znizeniu spokojnosti s pracou a udrzaniu pracovnika v PHS. Obavy tykajuce sa zdravia a bezpecnosti
vratane dusevného zdravia a zneuzivania zdorazniuju potrebu zlepsenia pracovnych podmienok a podpory
pre pracovnikov PHS. Znacny pocet pracovnikov sa povazuje za zranitelnych (migranti, Zeny), ¢o poukazuje
na potencialne problémy vykorist'ovania alebo diskriminacie.

Absencia primeraného socialneho zabezpecenia pre pracovnikov je kritickym problémom, ktory ovplyviuje
ich finanénd stabilitu a bezpec¢nost’. Mnohi stakeholderi uviedli, Ze velka cast’ prace, najmi neplatenych
rodinnych opatrovatelov, sa nepovazuje za formalnu pracu, o ma vplyv na ich ocenenie a podporu.
Existuje znacné mnozstvo nelegalnej prace, ktora ovplyviiuje prava pracovnikov aj prijmy vlady.
Problémom st otizky financovania, ktoré ovplyviiuji schopnost’ odvetvia expandovat’ a zlepSovat’ sa.
Existuje falosna ¢i nutend zivnost’, ktorda moze obmedzit’ vyznamne pracovné prava a ochranu. Problémy
s usporiadanim pracovného c¢asu moézu pre zamestnancov viest” k problémom s rovnovahou medzi
pracovnym a sukromnym zivotom.

TabulPka 10: Vyzvy stvisiace s pracovnymi podmienkami identifikované slovenskymi
stakeholdermi (N=9, %)

Druh vyzvy %
Nizke mzdy/platy 100
Velka pracovna zat’az 100
Otazky ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci (vratane dusevného 100
zdravia a zneuzivania)

Velky podiel zranitePnych pracovnikov (migranti, Zeny...) 89
Nedostatok socialneho zabezpecenia 89
Vic¢sina prace nie je uznana ako praca (neplateni rodinni opatrovatelia) 78
Velky podiel nelegalnej prace 78
Financovanie sluzieb v sektore 78
Nutené zivnosti 56
Usporiadanie pracovného casu 56

Zdroj: Perbonse prieskum socidlneho dialdgn (odpovede siiblasim a siplne siiblasim)

Z. hladiska vSeobecného nastavenia PHS na Slovensku sa vicSina stakeholderov zhodla na tom, ze vo
verejnych sluzbach je vyrazny nedostatok financii, ¢co méze branit’ rozvoju a poskytovaniu sluzieb. Salad s
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existujucimi zakonmi je problematicky, ¢o naznacuje problémy s presadzovanim alebo reguliciou. Migracia
kvalifikovanych odbornifkov za pracou do zahranicia je kritickym problémom, ktory vedie k uniku mozgov,
ktory zhorsuje nedostatok pracovnej sily. Nedostatocné predpisy moézu viest’ k medzerdm v kvalite sluzieb
a ochrane pracovnikov. Absencia silného zastdpenia a dialégu medzi stakeholdermi obmedzuje spolo¢né
rieenie problémov a presadzovanie. Uloha sprostredkovatel'skych agentir by mohla byt problematicka, a
to bud’ zvysenim zbyto¢nych nakladov alebo neefektivnost’ou.

Tabul’ka 11: Vyzvy stuvisiace so v§eobecnymi nastaveniami osobnych sluZieb a sluZieb pre
domacnost’ identifikované narodnymi stakeholdermi (IN= 9, %)

Druh vyzvy %
Nizke investicie/rozpocet na verejné sluzby 89%
Nedostatok vhodnych predpisov 78%
Nizka zhoda s existujucimi predpismi 89%
Prevadzkovanie sprostredkovatel'skych agentur 44%
Nedostatok zastipenia — socialny dialég 67%
Odchod pracovnikov do zahranicia 89%
Dalgie vijzvy v celkovom nastaveni PHS 67%

Zdroj: Perhouse prieskum socidlneho dialdgn (odpovede sithlasim a fiplne siblasim)

Slovenski stakeholderi tiez identifikovali vyzvy sdvisiace s kvalitou sluzieb osobnych sluzieb a sluzieb pre
domacnost’. Kazdi zo stakeholderov oznacil nedostatok pracovnej sily za kritickd vyzvu, ¢o naznacuje vazne
nedostatky v dostupnosti personalu, ¢o by mohlo priamo ovplyvnit” kvalitu a dostupnost” poskytovanych
sluzieb. Vsetci respondenti suhlasili s tym, ze vysoké administrativne poziadavky su vyznamnou prekazkou,
ktora moéze viest’ k neefektivnosti a zvySenym nakladom v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre
domacnost’. Takmer vSetci stakeholderi poukazali na vysoké naklady prace, ktoré zahffiaju dane a odvody,
ako velku vyzvu. To naznacuje finanéné obmedzenia, ktoré mozu obmedzit’ rast alebo udrzatelnost’
poskytovatel'ov sluzieb. Existuje viimana medzera v rozmanitosti alebo komplexnosti dostupnych sluzieb,
¢o naznacuje neuspokojené potreby pouzivatelov sluzieb. Kvalita pracovnej sily z hl'adiska profesionality a
odbornej pripravy sa povazuje za nedostato¢nu, ¢o by mohlo ovplyvnit’ standardy poskytovania sluzieb.
Vicsina poznamenala, ze poskytovatelia sluzieb nie su flexibilni, co moze st’azit’ uspokojenie réznorodych
a dynamickych potrieb klientov.

Dalsim aspektom neistého charakteru pracovnych podmienok je chybajuce alebo nedostato¢né kolektivne

zastupovanie zaujmov pracovnikov. Preto v d’alSej ¢asti preskiimame tento relevantny rozmer pracovnych
podmienok v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.
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2. Uloha socialneho dialégu v osobnych sluzbach a sluzbach pre doméacnost’

2.1. Socialni aktéri v PHS

Tato kapitola popisuje socialnych partnerov a socialnych aktérov suvisiacich s konkrétnymi profesiami a
oblast’ami osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’, ako su definované v tejto sprave. Okrem socialnych
partnerov, ktori su sucast’ou socialneho dialégu na odvetvovej a narodnej trovni (tripartita), rozsirujeme
rozsah socidlneho dialégu o aktérov, ktorf maja silné slovo v dlhodobom poskytovani sluzieb socialne;j
starostlivosti v pobytovych ale aj terénnych (domacich) socialnych sluzbach a maju potencial ovplyvnit’
predpisy tykajice sa osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’, vratane postavenia pracovnikov PHS a
pracovnych podmienok. Vypocet aktérov nie je aplny, pocet dolezitych organizacii je o vela viac.

TabulPka 12: Socialni partneri a socialni aktéri suvisiaci so sektorom PHS

Aktéri Typ Utroveit Rola /reprezentacia Clen
profesii, zamestnavatelia tripartitnej
komisie
Ano/Nie
YES/NO
Ministerstvo prace, socidlnych veci  Statna institicia Narodna Zodpoveda za legislativny ramec a Ano
a rodiny financovanie opatrovatel'skej sluzby
Ministerstvo zdravotnictva Statna instittcia Narodna Zodpoveda za legislativny ramec a Ano
Slovenskej republiky financovanie opatrovatel'skej sluzby
Konfederacia odborovych zvizov Odborovy zviz Nirodna Vsetci zamestnanci Ano
Slovensky odborovy zviz Odborovy zviz (¢len Odvetvova Zamestnanci v zdravotnictve Cez clenstvo
zdravotnictva a socidlnych sluzieb KOZ SR) a socialnych sluzbach v KOZ SR
(SOZZaSS)
Odborové zdruzenie sestier a Odborovy zviz Odvetvova Sestry zamestnané v nemocniciach Nie
poérodnych asistentick
Asociacia odbornych pracovnikov Profesijné Odvetvova Vsetci odbornici v sluzbach socidlnej Nie
socidlnych sluzieb zdruZenie/obcianske starostlivosti
zdruzenie
Republikova unia zamestnavatefov ~ Narodna Narodna Vsetci zamestnavatelia “Ano
RUZ)
Asociacia poskytovatel'ov Odvetvova Odvetvova Verejni a neverejni poskytovatelia Cez clenstvo v
socidlnych sluzieb v SR socidlnych sluzieb RUZ
Komora opatrovateliek Slovenska Profesijné Odvetvova Opatrovatel'ky a opatrovatelia N/A
(KOS) zdruzenie/obcianske v domdcnosti a v pobytovych sluzbach
zdruzenie pracujuci na Slovensku ale aj
v zahrani¢i, neformalni opatrovatelia.
Slovenska komora sestier a Profesijné zdruzenie Odvetvova Zdravotné sestry N/A
porodnych asistentick (SK SAPA)
Unia miest a obci Slovenska Profesijné Narodna Reprezentuje mesta a obce Ano
zdruzenie/obcianske
zdruzenie
SOCIA Mimovladna Narodna Expertna organizicia zapojena do Nie
organizacia tvorby legislativy a pracovnych skupin
Narodny inspektorat prace Statna instittcia Narodna Kontrola dodrziavania predpisov Nie
v oblasti pracovnopravnych vzt'ahov
a nelegilneho zamestnavania, vratane
sprostredkovatel'skych agentur.
Mosty pomoci Mimovladna Narodna Poskytovanie vzdelavania pre Nie
organizacia opatrovatel’ky a pomoc neformalnym
opatrovatelom
Platforma rodin deti zo Mimovladna Narodna Neformalni opatrovatelia a rodicia deti Nie
zdravotnym postihnutim 10 organizacia so zdravotnymi postihnutim.

Zdroj: Sedlakovd (2020) + aktualizdcia antorky

Tu je popis najvyznamnejsich socialnych partnerov a aktérov posobiacich v sektore osobnych sluzieb a
sluzieb pre domacnost’ na Slovensku.

Slovensky odborovy zviz zdravotnictva a socialnych sluzieb (SOZZaSS) posobi na Slovensku od roku
1990. Odborovy zviz je odvetvovy odborovy zviz zastupujici zamestnancov zdravotnictva a socialnej
starostlivosti na Slovensku. SOZZaSS je zapojena do kolektivneho vyjednavania viacerych zamestnavatel'ov

10 https://www.platformarodin.sk/platforma-rodin/o-nas
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samostatne s tromi sektorovymi zamestnavatel'skymi zdruzeniami. Zaroven sa clenské odbory SOZZaSS
zapajaju do vyjednavania s jednym zamestnavatelom. SOZZaSS sa zapaja do bipartitného a tripartitného
sektorového socidlneho dialégu. M4 zastdpenie v narodnom tripartitnom socidlnom dialégu v Hospodarskej
a socialnej rade (HSR) prostrednictvom Konfederacie odborovych zvizov Slovenskej republiky (IKOZ SR).
K roku 2022 odbory zastupuji 46 nemocnic, 37 nemocnic s poliklinikami, 118 zariaden{ socialnych sluzieb,
36 regionalnych tradov verejného zdravotnictva, 8 kipel'ov a 14 inych zariadeni, ¢o je spolu 259 zakladnych
odborovych organizacif a sticasne 17 641 clenov. 1!

Odborovy zviz pripravuje pre zakladné organizacie vzor kolektivnej organizacnej zmluvy pre kolektivne
vyjednavanie na urovni organizacie. Mnohé problémy musia byt’ jasne adresované zakladatelom. Kolektivne
zmluvy sa kazdoro¢ne dojednavaju plosne pre zamestnancov pracujucich vo verejnom zaujme av $tatnych
sluzbach. Kolektivne vyjednavanie prebiecha na podnikovej drovni, kde posobia odbory. Odborova
organizacia v ramci tripartity posobi v réznych vyboroch, pracovnych skupinich a vladnych radach na
narodnej trovni a je ¢clenom EPSU na drovni EU (INT2, FG3)

Odborova organizacia zastupuje iba zamestnancov. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby nie si zastipené
odbormi. Aj ked Odborovy zviz zamestnancov v zdravotnictve a socialnych sluzbach zastupuje prevazne
rezidenénych zdravotnickych a socidlnych pracovnikov, existuje potencial presahu na domacich
socialnych pracovnikov a pracovnikov domacej zdravotnej starostlivosti INT2, FG3).

Asociacia poskytovatelov socialnych sluZieb SR (APSSSR) je respektovanou profesijnou organizaciou
v oblasti socidlnych sluZieb. Zdruzenie je ¢lenom Narodnej unie zamestnavatefov (RUZ). Zdruzenie ma
290 clenov, ktori prevadzkuju viac ako 850 zariadeni socidlnych sluzieb (prevazne pobytovych), ¢i uz
neverejnych alebo verejnych. Zdruzenie bolo vo verejnom diskurze vnimané ako zastupovanie len verejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb a bojujice najmi za rovnaké podmienky medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi. Nedavno vsak zdruZzenie prezentovalo, ze tretinu jeho clenov tvoria verejno-obecni
poskytovatelia socidlnych sluzieb.!2

Asocidcia potencidlne zastupuje aj poskytovatel ov domacej opatrovatel'skej sluzby (terénne socialne sluzby),
nakol'ko vyska clenskych prispevkov je rozdelena podl'a druhu a kapacity poskytovatela socialnej sluzby. 13
APSSSR je ¢lenom Social Employers Europe and European Ageing Network.

Jedinou $pecificky venovanou organizaciou opatrovatelom je Komora opatrovateliek Slovenska(KOS)
Ich poslanim je zlepsit’ postavenie slovenskych opatrovateliek a opatrovatelieck, domacich opatrovatel'ov a
sanitarov.'* KOS je profesijné zdruzenie zalozené v roku 2019, ktoré zdruzuje viac ako 500
opatrovatel'skych pracovnikov. Komora je na zaklade stanov KOS nezavislym, profesijnym a zaujmovym
zdruzenim fyzickych os6b, ktoré oficialne posobia v socialnych sluzbach, ako s opatrovatelia, zachranari,
pripadne iny pomahajuci personal. KOS zdruzuje aj neformaélnych opatrovatelov a zaujemcov o socialne
sluzby.1>

Viaceré aktivity KOS, ako su tlacové realizacie, ¢lenstvo v pracovnych skupinich a vzajomné vztahy s
Eurocarers na trovni EU, jej umozfiujd byt’ silnym hlasom v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre
domacnost’. Napriek intenzivnemu obhajovaniu prav opatrovatelick a rieseniu ich pracovnych podmienok
sa organizacia zatial nechce netransformovat’ na odborovid organizaciu.

KOS zacalo vznikat’ v reakcii na tragickd dopravnd nehodu v roku 2017, ked v désledku valorizacie
pravidiel odpocinku zomrelo nieckol'ko opatrovatefov z Rakiska. KOS preto pozaduje aj kontrolu
slovenskych dopravnych spolo¢nosti, ¢i ich vodici, ktorf prevazaju slovenské opatrovatel’ky do zahranicia,

1 https: //sozzass.com/referencie
12 https://apssvsr.sk/aktuality/vysledok-valneho-zhromazdenie-29-5-2024

13 https:/ /apssvst.sk/clenstvo

14 Slovensky jazyk umoznuje rodovo inkluzivnemu jazyku zabranit’ tomu, aby boli odbornicky a Zeny vo veobecnosti neviditel'né.
Poslanie KOS, napisané rodovo inkluzivnym jazykom, naznacuje, Zze organizacia je rodovo citliva a vel'mi si uvedomuje rodova
pracu domacich opatrovatelov.

15 https://www.komoraopatrovateliek.sk /stanovy
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dodrziavaju povinné doby odpocinku. Lepsie pracovné podmienky by mali podla predstavitelky KOS
povzbudit’ Slovenky, aby sa vratili z Rakdska spit” domov.

KOS nabral na sile pocas krizy COVID-19, ked’ sa zatvorili hranice medzi Rakiskom a Slovenskom.
Opatrovatelia pracujuci v zahranici uviazli na hraniciach, pre karanténne obmedzenia im nedovolili {st’
domov.

Stat a verejnti spravu zastupuji Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvo zdravotnictva
SR, Nérodny ingpektorat price a Unia miest a obci Slovenska. Stitne agentury a inétittcie verejnej spravy
majua silny vplyv na celkové poskytovanie sluzieb PHS, investicie a stlad s predpismi v oblasti PHS.

Na Slovensku uz dlhé roky posobi viacero vyznamnych mimovladnych organizacii a d’al$ich
profesijnych zdruZeni, ktoré sa aktivne venuju zmene ¢i presadzovaniu konkrétnych poziadaviek. Aj ked’
sa venuju zastupovaniu len niektorych profesif savisiacich s PHS (t. j. Slovenskd komora sestier a porodnych
asistentiek) alebo niecktorého z jej aspektov (,,Mosty pomoci® sa zameriavaju na vzdelavanie socidlnych
opatrovatelov vratane opatrovatelov z Ukrajiny a poziciavanie zdravotnickych pomécok), celkovo tvoria
velmi aktivny Siroky obciansky dialég s potencidlom vytvorit’ spolocnu platformu na ozivenie diskusie a
generacif o predpisoch v sektore s tvorcami rozhodnuti.

2.2. Socialny dialég tykajici sa osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’

Sektoru osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ na Slovensku, ako je definovany v projekte, chyba
zretePny socidlny dialég a kolektivne vyjednavanie. Urovent kolektivneho zastipenia pre rozne typy
pracovnikov zavis{ od socialnych partnerov v ich prislusnych podsektoroch, socidlneho dialégu a moznosti
uzavriet’ platnd kolektiviou zmluvu. Zdravotnicki a socialni pracovnici st zastupen{ viacerymi odborovymi
organizaciami. Na viaceré profesijné skupiny sa vzt'ahuje sektorova kolektivna zmluva, ktora sa vzt’ahuje na
vsetkych verejnych pracovnikov, vratane pracovnikov socialnej starostlivosti a domacich zdravotnych
sestier. Okrem toho sa v zariadeniach socidlnej starostlivosti uzatvaraju aj kolektivne zmluvy na urovni
podniku. Zial, pracovnici PHS v neopatrovatel'skom podsektore, ako st upratovacky alebo zahradnici, v
sucasnosti nemaju ziadne zastupenie.

Ked vsak zvolime $irsie pristupy a pozrieme sa na prostredie socidlneho dialégu v sirSom zmysle, vidime
socialnych partnerov, profesijné zdruzenia a odborné mimovladne organizacie, ako aj zivé siete, diskusie,
stretnutia a dohody na Slovensku. Napriek tomu, Ze len 20 % narodnych socialnych aktérov zacastiujicich
sa na prieskume je zapojenych do socidlneho dialégu, 30 % je aktivnych v réznych pracovnych skupinich a
siet’ach, 20 % v $pecializovanych okresoch a vyboroch a 10 % v réznych projektoch tykajucich sa bud’
starostlivosti o dospelych. alebo neformalnych pracovnikov PHS.

TabulPka 13: Sposob zapojenia socialnych partnerov a socialnych aktérov do §ir§ieho socialneho
dialégu suvisiaceho s PHS na Slovensku (N= 10, v %)

Sposob zapojenia %
Zapojené do socidlneho dialoégu 20%
Zapojené do pracovnych skupin/sieti 30%
Zapojeny do $pecializovanych rad a viborov 20%
Zapojené do suvisiacich projektov 10%
Iné 20%

Zdroj: Prieskum Perhouse Social Dialogue

Osoby zapojené do oficialneho socidlneho dialégu tak robia na narodnej (t. j. tripartitnej alebo bipartitnej
arovni) (50 %) alebo na sektorovej trovni (50 %). Primarne aktivity socialnych partnerov a aktérov zahfniaja
zapojenie sa do konzulticif ako zakladny krok pre rézne iné iniciativy. Znacnu cast’ svojho tsilia venuju aj
poskytovaniu spitnej vizby k existujicim predpisom. Takmer polovica respondentov sa zameriava na
budovanie kapacit a navrhuje nové regulacné ramce. Zriedkavé socialne vyjednavanie a rokovania tykajice
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sa sektora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnosti (PHS) potvrdzuji znaénd potrebu zlepsit’ rokovanie
o lepsich pracovaych podmienkach a predpisoch pre pracovnikov PHS.

Vysledky prieskumu st povzbudivé, pretoze naznacuju, ze vsetci tvorcovia rozhodnuti, ktori sa zucastnili
prieskumu socialneho dialégu, sa zaviazali zvysit” svoju angazovanost’ v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb
pre domacnost’ na Slovensku.

TabulPka 14: Aktivity socialnych partnerov a socialnych aktérov suvisiace s PHS(IN=9)

Typ aktivit Pocet odpovedi
Socialne vyjednavanie 2
Budovanie kapacit
Kampane
Protesty/$trajky
Konzultacie
Spolocné vyhlasenia
Vyskum

Navrhovanie novych predpisov

o N R NS N N

Komentovanie suc¢asnych predpisov

Zdroj: Prieskum Perhonse Social Dialogue
Otizka: Aké tinnosti a linnosti sivisiace s osobmymi siugbami a slugbami pre domdcnost’ organizdcia uplatnila? Ako lasto
podnikla organizdcia za poslednych pdt’ rokov naslednyiice aktivity? 1 elmi lasto a asto odpovedd rodina.

2.3. Riesenie problémov v sektore PHS prostrednictvom socialneho dialégu

V prieskume socialneho dialogu medzi stakeholdermi sme sa ich opytali na ich nazory na rieSenie vyziev
identifikovanych v PHS. Tu st ich hlavné perspektivy.

Udaje naznacujd, e medzi slovenskymi stakeholdermi existuje silny konsenzus o délezitosti zlepsovania
predpisov a dodrziavania predpisov ako primarneho prostriedku na rieSenie vyziev v sektore osobnych
sluzieb a sluzieb pre domacnost’. To odraza presvedcenie, ze na zabezpecenie spravodlivich pracovnych
podmienok st nevyhnutné silnejsie pravne ramece.

Vyznamna podpora sa poskytuje aj finanénym opatreniam, ako su doticie a dafiové dlavy, ktoré by mohli
pomoct’ zlepsit’ ekonomické podmienky pracovnikov a spristupnit’ sluzby. Uznava sa aj potreba socidlneho
dial6gu, profesionalizacie a lepsej regulcie agentdr, ¢o zdoraznuje mnohostranny pristup k zlepSeniu

gu, p ps€) teg g > ] y pristup p
odvetvia.

Usilie o zvysenie zastipenia pracovnikov a ratifikdciu medzinarodnych dohovorov ma mensiu podporu, ¢o
naznacuje, ze tieto oblasti mozno povazovat’ za druhoradé priority alebo za oblasti s obmedzenym

bezprostrednym dosahom.

Celkovo sa zda, ze stakeholderi obhajuji kombinaciu regulacnych, finan¢nych a profesionalizacnych stratégi
na zlepSenie pracovnych podmienok v PHS.
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Graf 8: Sp6soby rieSenia vyziev v PHS (N=9, %)

Zlepsit’ predpisy a ich dodrziavanic [ 89%
Doticia na sluzby [N 44%
Zaviest’ sociialny dialog a socidlne vyjednavanic NG 33%
Zlepsit’ regulaciu agentir  [INEIEGGN 33%
Podporovat’ profesionaliziciu [N 33%
Iné (dodrziavanie zikonov |G 22%
Danové alavy [N 22%
Zvysit reprezenticiu - orgnizovanost’ pracovnikov M 11%

Ratifikovat’ Dohovor MOP o domacich pracovnikoch [ 11%

Zdroj: Prieskum Perhouse Social Dialogne
Otdzfea: Aké by mobli byt’ spdsoby riesenia/ predehidzania vizwam vhladom na ndrodny kontext? 1V yberte tri najrelevantnejsse.

Nizsie je uvedené priklady konkrétnych aktivit vykonavanych kI'i¢ovymi socidlnymi partnermi
a stakeholdermi, ktorf aktivne pracuju na rieSeni vyziev v sektore osobnych a domacich sluzieb.

Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb SR (APSSSR) kritizuje mesta a obce, najmid ZMOS, ze
dlhodobo neziskava dostatoc¢ny pocet opatrovatelov na Slovensku. Vyjadrili obavy z nizkeho financovania
socialnych sluzieb vo vseobecnosti, nfzkych miezd pracovnikov, velkého poctu pracovnikov
odchadzajucich do Rakuska a zavislosti na projektovom financovani socidlnych sluzieb, ktoré je odkazané
na eurofondy. Tato zavislost’” vedie k poklesu dostupnosti sluzieb a opatrovatel'skych pracovnikov
(Sedlakova, 2020).

Zdruzenie sa vyrazne angazuje v pripravovanej finan¢nej reforme financovania socialnych sluzieb. Obhajuja
zahrnutie vicsicho poctu sluzieb zdravotnej starostlivosti a zameriavajd sa na predchidzanie nekalej
konkurencii, akou st nelegilne opatrovatel'ské sluzby (INT6, INT9).

Zastupca zdruzenia napriklad nastolil otdzku, ¢i neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb dokazu
generovat’ zisk, ked’Ze financovanie zo strany $tatu a obcf je nedostato¢né. Asociacia namietala aj proti tomu,
aby sa akékol'vek zvysenie miezd opatrovateliek zo zdkona ¢i kolektivnej zmluvy nepremietlo do zvysenych
platieb za sluzby zo strany Statu. Neverejni poskytovatelia su potom nuiteni preniest’ zvySené mzdy a iné
naklady na svojich klientov a ich rodiny (FG3).

Asociacia podporuje zakladanie odborovych organizacii. Domnievaju sa vsak, Ze odbory by sa mali zakladat’
az vtedy, ked’ si $titna a miestna sprava splni svoje povinnosti dostatoc¢ne financovat’ naklady na
prevadzkovanie socialnych sluzieb (FG3) .

Na druhej strane sa vyskytli pripady, ked’ poskytovatel socialnej sluzby — zamestnavatel — podnikol urcité
kroky, aby zabranil vzniku odborovej organizicie na urovni zamestnavatel'a alebo negativnym postupom
voci odborovym funkcionirom a porusovaniu Zakonnika prace a inych pravaych predpisov (SOZZASS).
2024;)10

Komora opatrovateliek Slovenska (KKOS) Ziada viaceré opatrenia,!? vratane zlepsenia regulacie a pracovnych
podmienok opatrovatel'ov pracujucich na Slovensku:

16 https:/ /sozzass.com/wp-content/uploads/2024/03/stanovisko-SOZ-ZaSS_Ondrus.pdf (SOZZASS, 2024)
17 https:/ /www.komoraopatrovateliek.sk/o-nas
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*  Definovat’ opatrovatel'a v zakone nie ako inu fyzicka osobu ktora zabezpecuje starostlivost’ o ind
fyzickd osobu, ktora je na to odkazana, ale ako samostatni profesiu, urcit’ jej kompetencie a
vymedzit’ jeho postavenie so zaradenim oblasti pod ktoru spada - socialna alebo zdravotna - podla
uréenia prevazujucich kompetencii.

*  2Ukotvit’ kvalifika¢né a kontinualne vzdelavanie s ohl'adom na kompetencie. Je potrebné v zakone
definovat’ kompetencie a postavenie opatrovatela s kvalifikiciou a opatrovatel'a, ktory nema
kvalifikaciu, ale stard sa o fyzickd osobu za ¢o pobera opatrovatel'sky prispevok

*  ZvysSenie miezd opatrovatelick o 500 eur, pricom tieto zdroje poskytne ich zamestnavatelom stat.

* Prednostny najom pre pracovnikov v pomahajicich profesidich v samospravnych najomnych
bytoch, aby ti, ¢o migruju za pricou z regiénov do vicsich miest mali zabezpecené adekvatne
ubytovanie, pripadne aj so svojou rodinou.

*  ZvySovanie vzdelania opatrovateliek, aby vzhl'adom na stale sa zvySujice naroky a Standardy kvality
poskytovanych sluzieb v SR, boli lepsie pripravené na prax, mali moznost’ profesionalneho rastu a
vys$si spolocensky status.

*  Zdravotné bonusy: identicka zdravotna a rekreacna starostlivost’, akii maju vojaci a prislusnici PZ,
HZ a HZS.

Pre slovenské opatrovatel’ky posobiace v zahrani¢i

*  Zriadenie viazanej zivnosti ,,sprostredkovanie opatrovania®, aby boli agentiry, ktoré tuto ¢innost’
sprostredkovavaju, ¢i uz priamo opatrovatelkam, alebo cez zahrani¢né agentury, evidované a Fahko
identifikovatel'né.

*  Zavedenie $tatnej kontroly slovenskych sprostredkovatel'skych agentur.

*  Legislativne stanovenie podmienok sprostredkovatel'skych zmlav, aby sa nevstupovalo do prav
opatrovateliek a opatrovatel'ov (viazanim ich ¢innosti na agentirnu dopravu, dvojitymi proviziami
pre agentury, inkasovanim mzdy opatrovateliek agenturou)

*  Kontrolu slovenskych dopravcov, ¢i dodrziavaju intervaly odpocinku pre vodicov, ktoti prepravuju
slovenské opatrovatel’ky a opatrovatelov do zahranicia.

*  Cez zahrani¢nu spolupricu zabezpecit’ zdkonnost’ podmienok zahrani¢nych agentar v intenciach
zakonov ich domovskych krajin, zamestnavajicich slovenské opatrovatel’ky a opatrovatelov, a
sledovat’ ¢i ich ¢innost’ nevykazuje znamky zneuzivania a novodobého pracovného otroctva.

Koncom roka 2019 KOS verejne pozadovala zvysenie platov opatrovatelov na Slovensku o 300 eur
mesacne a ziadala novelu Zakonnika prace, ktora by opatrovatelom umoznila pésobit’ v dvojtyzdnovych
turnusoch. Napriek dopytu po slovenskych opatrovatelkach pracujicich v zahranici, KOS vel'mi hlasne
napada ,,odliv starostlivosti“ zo Slovenska:

Migricia nie je rieSenim, ale zacarovanym kruhom, ktory odéerpdva schopnosti a rucnosts jedného Stitn na sikor druhého,
ktory sa to isté snagi vydolovat’ 3 iného stitu, len aby Zistil, ge ma moc prilakat’ spat’ na podstatne viac. peniaze. Nds
socidlny a gdravotny systém krvdca g nedostatku gdravotnikov a opatrovatelov. Okolité krajiny 3 nds profituji, pricom nds
provodinny a prosocidlny systém, ak tieto systémy este existuji, Rolabuje. Je to nendriatelné a &m skor si to zodpovedni
uvedomia, tym skor dokdgeme Zmiernit’ ndsledky padu. Nie je na éo lakat’ — musite konat’! (KOS, 2023)

Odborovy zviz zdravotnictva a socialnych sluZieb (SOZZaS8) sa pravidelne stretava s predstavitelmi
ministerstva prace, aby riesili sektorové nedostatky, ako je nedostato¢né odmeniovanie zamestnancov
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socialnych sluzieb (SOZZASS, 2024). Nedavne diskusie zdoraznili potrebu zlepsit’ vzdelanie a kompetencie
opatrovatelov. Pripravovani velka novela zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach prerokovat’ aj
persondlne standardy (opatrovatel' /klient). Medzi d’alsie riesené problémy patria:

*  Profesionalizacia a d’alsie vzdelavanie opatrovatel'ov.

*  Objasnenie kompetencii opatrovatel'ov, ich odliSenie od kompetencif zdravotnej starostlivosti.

»  Skvalitnenie ¢innosti indpektoratov prace a obnovenie ich odbornej sposobilosti.

*  Rozpoznanie pracovnych rizik a poskytovanie nahrady mzdy za narocné pracovné podmienky.

*  Poskytovanie dodatoc¢nej dovolenky a hP'adanie riesen{ prostrednictvom odborného vedenia.

* Navrh dodatkov ku kolektivhym zmluvam vyssicho stupnia pre Stitne a verejné sluzby na roky
2024-2025 (SOZZASS, 2024).

2.4. Prepojenie socialnych partnerov s troviiou EU

Viacer{ socialni partneri potvrdili, Ze st ¢lenmi alebo su pridruzeni k socidlnemu partnerovi na urovni EU
alebo organizacii relevantnej pre sektor osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ (Prieskum socialneho
dialégu). Patria sem EPSU, EASPD, ETUCE a Eurocarers. Clenom EPSU je odborova organizacia
zdravotnictva a socidlnych sluzieb, ¢lenom Eurocarers je aj Komora opatrovatelov na Slovensku. Asociacia
poskytovatel'ov socialnych sluzieb zastupujuca zamestnavatefov je clenom Social Employers Europe a
European AgeingNetwork.

Zda sa, ze Eurdpska Stratégia Starostlivosti md obmedzenu viditelnost’ a vplyv. Pocas rozhovorov so
slovenskymi stakeholdermi v oblasti PHS sa zistilo, Zze socialni pattneri nespajali Eurépsku Stratégiu
Starostlivosti so sektorom osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’, ¢o vSak odraza nizke alebo velmi
nepriame spojenie osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ so samotnou stratégii.

Dohovor Medziniarodnej organizacie prace o domacich pracovnikoch (¢. 189) nebol na Slovensku
ratifikovany a aktuilne ani neprebiecha ziadna diskusia o moznej ratifikacii. Na niarodnom workshope
PERHOUSE bolo potvrdené, ze Dohovor nebude ratifikovany, pretoze pojmy ,,praca v domacnosti alebo
»pracovnik v domdcnosti“ nie su ukotvené v slovenskej legislative. Implementicia dohovoru by si
vyzadovala vyznamné zmeny v slovenskom pracovnom prave a d’alsich relevantnych pravaych predpisoch.
Slovenska republika sa historicky branila implementacii medzindrodnych dohovorov ¢i nezaviznych
nariadeni Eurépskou uniou. Slovenské turady v podstate nasledovali pristup ,,ak to nie je povinné, nebude

113

to akceptované®, s vynimkami pre politiky podporované vplyvnymi stakeholdermi s vyznamnymi zdrojmi.
Slovenska republika minimalne v ostatnej dekade prijima alebo reflektuje na politiky prijimané na drovni

EU casto len v pripade, ked’ dana politika je spojena s finanénymi zdrojmi, alebo hrozia sankcie alebo
zacatie konania o poruseni (infringement).

34



3. Zavery a odporucania

Sektor sluzieb pre osobni domacnost” (PHS) na Slovensku je fragmentovany do niekolkych subsektorov.
Tento sektor zahfnia domdcu starostlivost’ a zdravotnicke sluzby pre dospelych, sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim, sluzby starostlivosti o deti a sluzby podpory domacnosti. Sluzby PHS st
regulované réznymi zakonmi, pricom sa rozlisuje medzi formalnymi a neformalnymi sluzbami. Pristup k
statom podporovanym opatrovatel'skym sluzbam a prispevkom je obmedzeny a cierna praca v PHS vedie
k nespravodlivej hospodarskej sit’azi a potencidlnemu vykorist’ovaniu. Sektor je zlozity a roztriesteny, s
réznymi pracovnymi podmienkami a uznanim, ¢o ovplyviuje socidlne zabezpecenie a postavenie
pracovnikov v ramci odvetvia.

Nedostatocné ohodnotenie vyznamu a hodnoty opatrovatel'skej prace je kPicovym spojenim medzi
problémami v sektore starostlivosti a rodovymi nerovnost’ami v domacnostiach a na trhu prace. Na jedne;j
strane nedostatok investicii v sektore starostlivosti vedie k nedostatku kvalitnjch opatrovatel'skych sluzieb
a zlym pracovnym podmienkam pre poskytovatel'ov starostlivosti. Na druhej strane, zeny st tymto stavom
negativne postihnuté dvojako, pretoze ich opatrovanie detf a starostlivost’ o domacnost’ nie st uznané ako
praca, ktord si zasluzi odmenu a regulované pracovné podmienky. Zaroven plati, Ze u zien je vicsia
pravdepodobnost’, ze budu opatrovatelkami doma aj v platenych opatrovatel'skych zamestnaniach.

Podla slovenskych stakeholderov mozno vyzvy v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ zhrnat’
takto: Sektor zipasi s kritickym nedostatkom pracovnej sily, zlymi pracovoymi podmienkami a
neadekvatnou kompenziciou. RieSenie tychto problémov je kIi¢ové pre udrzanie a prildkanie
kvalifikovanych pracovnikov. Na zabezpecenie vysokej kvality sluzieb a dodrziavania predpisov st
nevyhnutné zvysené investicie a zlepSené regulacné raimce. Toto odvetvie ¢eli vjznamnym socialnym a
ckonomickym vyzvam vratane uznavania a podpory neformalnych opatrovatel'ov, rieSenia nelegalnej prace
a podpory zranitelnych pracovnikov.

Roznorodé spektrum stakeholderov vratane odborov, zdruzeni, komér a mimovladnych organizaci
naznacuje silny potencidl spoluprace pri rieSeni vyziev a efektivneho ovplyviiovania politickych rozhodnuti.
Aktivne zapojenie tychto organizacii do diskusif a presadzovania pravnych predpisov je nevyhnutné na
zlepsenie pracovnych podmienok a zabezpecenie spravodlivych praktik v sektore osobnych sluzieb a sluzieb
pre domacnost’. Medzery v zastipeni, najmi v pripade samostatne zarobkovo cinnych oséb, naznacuja
oblasti pre potencidlne rozsirenie zastupenia odborov. Celkovo tieto zistenia zdorazfuju dolezitost’
pokracujiceho dialégu a spoluprice medzi réznymi aktérmi na zvysenie efektivnosti a spravodlivosti sektora
osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ na Slovensku.

Stakeholderi obhajuji komplexny pristup spajajici regulacné, financné a profesionalizacné stratégie s cielom
riesit’ vyzvy sektora. Vel'ky doraz sa kladie na rieSenie migracie opatrovatel'skych pracovnikov do zahranicia,
ktora sa povazuje za kriticky problém vycerpavajuci domacu pracovnu silu. Nepretrzity dialog a spolupraca
medzi stakeholdermi, vratane odborov, zdruzeni a vladnych orginov, su nevyhnutné pre zlepsenie a
reformy v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’. Na zaklade zistenf navrhujeme nasledujice
opatrenia:

Odporacania pre tvorcov politik:

* Ratifikovat’ Dohovor ILO o pracovnfkoch v domacnosti s cielom poskytnit’ zaklad pre vhodnejsie
regulicie o postaveni pracovnikov osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ a minimélnych
poziadavkach na pracovné podmienky.

*  Zabezpecit’ dostatok finanénych prostriedkov na implementaciu reformy financovania socialnych
sluzieb. Bez zvysenych investicii reforma nemusi zlepsit® situaciu v osobnych sluzbach a sluzbach pre

domacnosti.

*  Deinstitucionalizaciu sluzieb starostlivosti o dospelych by bolo mozné podporit’ pre l'udi na 1. a 1L
stupni odkazanosti poskytovan{ vyluéne domacej opatrovatel'skej sluzby a inych podpornych sluzieb
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v doméicom prostredi. Osobam s vy$$im stupfiom odkazanosti sa poskytne komunitnd alebo pobytova
socialna starostlivost’.

*  Vytvorit’ register dopytu po opatrovatel'skych a neopatrovatel'skych sluzbach PHS s ciefom posudit’
neuspokojent potrebu osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.

* Rozsirenie odbornej pripravy a specifického vzdelavania opatrovatelov a opatrovatelick s cielom
zvysit’ ich profesionalizaciu.

*  Zaviest’ register pracovnikov PHS, podobny registru zdravotnych sestier, na podporu profesionality a
zlepSenie postavenia pracovnikov v domacnosti. Tym by sa predislo a znizil podiel prace na cierno prace
v sektore osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’.

e Zahrnit' sluzby starostlivosti o zavislé dospelé osoby do polittk na zosiladenie pracovného a
sikromného zivota (work-life balance). Doteraz sa politiky na zostladenie pracovného a sikromného
zivota zameriavaju skor na starostlivost’ o deti a vjvoj predprimarnej starostlivosti, pricom vynechdvaji
starostlivost’ o dospelych a starostlivost’ o clenov domdacnosti so zdravotnym postihnutim. Politiky na
zosuladenie pracovného a sikromného zivota by sa mohli rozsirit” sluzby PHS v ich komplexnosti ako
podporu pre rodiny a domacnosti, aby lepsie zosuladili platend pricu a neplatent pracu suvisiacu so
starostlivost’ou a domacimi pracami.

*  Zvazit rozsirenie systému poukazok na socialne sluzby o komplexny zoznam sluzieb PHS.

*  DPokracovat’ vo vytvarani spolo¢nych obecnych tradov a centier integrovaného poskytovania
komunitnych socialnych sluzieb vritane domadcej opatrovatel'skej sluzby a podpornych sluzieb pre
domacnost’ s ciefom rozsirit” poskytovanie osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ pre Pudi v nudzi.

Odporucania na zlepSenie situacie neformalnych opatrovatelov:

* Rozsirit" odlahcovaciu sluzbu pre vsetky osoby, ktoré sa staraji o osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim bez ohl'adu na to, ¢i poberaju penazny prispevok na opatrovanie. V sic¢asnosti maju narok
na odl'ahc¢ovacie sluzby len tf opatrovatelia, ktor sa staraji o osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim
a poberaju kompenzacny prispevok.

*  Poskytovat’ socialne poradenstvo 'udom, ktoti sa staraji o I'udi so zdravotnym postihnutim priamo zo

strany obce, sptistupnit’ potrebné informacie o pravach a narokoch na penazné a iné kompenzacie a
podporné sluzby pre F'udi v danom mieste.

Odporucania pre socialnych partnerov:
*  Podporovat’ vicsiu spolupracu medzi socidlnymi partnermi zastupujucimi zaujmy Fudf pracujicich v

sektore, s cielom zvysit’ ich odborovi organizovanost’ a formulovanie spolo¢nych zaujmov.

*  Vytvorit’ spoloc¢nu platformu na podporu spoluprace so $pecializovanymi partnermi v PHS na drovni
EU s cielom posilnit’ hlasy socialnych partnerov PHS na narodnej drovni.

*  Otazky nedostatkov PHS, vratane odlivu starostlivosti a nedostatku pracovnej sily, by mohli byt’

zaradené do programu Sektorovej rady pre zdravotnictvo a socidlne sluzby, ktord by mohla zvazit’ rézne
sposoby na zvysenie profesionality opatrovatelov v domacnosti, respektive PHS pracovnika.
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Prilohy

Vyberova vzorka prieskumu Perhouse o dopyte po osobnych sluzbach a sluzbach pre domacnost’ (SD)

Kategoria Pocet (N) %
Respondenti 5318 100%
Pohlavia (N= 28)
zena 21 75%
muz 5 18%
Iné 1 4%
Nechcem odpovedat’ 1 4%
Vek (N= 28)
pod 30 3 11%
31-50 18 64%
51 a viac 7 25%
Typ domacnosti (N=28)
Jednoclenna doméacnost’ 4 14%
Domacnost’ pozostavajuca z paru bez deti 7 25%
Domacnost’ pozostavajuca z paru s det’'mi 11 39%
Domacnost’ s jednym rodicom 2 7%
Domacnost’ vratane $irsej rodiny 3 11%
Vyverova vzorka prieskumu Perhouse Social Dialogue Survey (SDS)
Kategéria Pocet %
Respondenti 10 100%
Typ organizacie
Odbory 2 20%
Profesijné zdruzenie/komora 2 20%
Poskytovatel sluzieb 3 30%
Mimovladna organizacia 3 30%
Pozicia v organizacii
Manazment 8 80%
Odbornik na poskytovanie sluzieb 2 20%
Zoznam rozhovorov s narodnymi socidlnymi partnermi a socialnymi aktérmi

Kod Typ stakeholdera Datum vyskumného rozhovoru
INT1 Individualny odbornik 18. 9. 2023
INT2 Mimovlddne organizacie obhajujice zlepsenie dlhodobej starostlivosti 20. 9. 2023
INT2 Odborovy zviz 13. 4. 2023
INT3 Odborovy zviz 19.9. 2023
INT4 Individualny odbornik 4.3.2024
INT5 Poskytovatel sluzieb 6.3. 2024
INTO6 Statna intiticia - ministerstvo 18.12. 2023
INT7 Profesijné zdruzenie 9. 10. 2023
INTS8 Mimovladna organizicia/profesijné zdruzenie 25.1. 202¢
INT9 Poskytovatel sluzieb 27.9.2023
INT10 | Magistrat 12.10. 2023
INT 11 | Mimovlddna organizacia 9. 10. 2023
INT12 | Poskytovatel sluzieb starostlivosti o deti 16. 3. 2024
INT13 | Poskytovatel sluzieb starostlivosti o dospelych 16. 3. 2024
INT14 | Stitna agentira — In$pektorat prace 4.¢.2023

18 Ide o pocet respondentov, ktorf sa zacastnili prieskumu; pocet odpovedi na konkrétne otazky sa moze lisit’, pretoze nie vsetci
respondenti odpovedaji na vsetky otazky.
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Popis cielovych skupin (FG)

Kod Poclet ulastnikov Datum
Typ PHS Zena mu? konania FG
FG1 Domaica starostlivost’ o seniorov 6 2 Marec 16, 2024
FG2 Domica starostlivost’ o deti 6 0 Marec 11, 2024
FG3 | Skupinové rozhovory so stakeholdermi (moderovand | 16 2 Januar 23, 2024
diskusia na ndrodnom workshope Perhouse)

Tabul’ka 15: Skupiny ¢innosti/prac v PHS

Starostlivost’ o deti - Opatrovanie detf - dohl'ad nad diet’at’om, ¢itanie, hranie a rozpravanie
sa s diet'at’om; sprevadzanie diet’at’a/vozenie do $kolky/poskolské aktivity, prechadzky;
doucovanie diet’at’a (doucovacie hodiny), Vyucovanie - domace vyucovanie ziakov a dalsie
sluzby suvisiace so starostlivost’ou o deti vykonavané v domacnosti

OpatrovatePské PHS

Starostlivost’ o dospelych - Domace osetrovatel'stvo - fyzicka starostlivost’ o dospelého clena
domacnosti; Pomoc seniorom alebo odkazanym osobam v domacnosti; Pomoc pri mobilite
a doprave pre l'udi s pohybovymi t’azkost’ami; Sprevadzanie seniorov a 0s6b so zdravotnym
postihnutim na cestach mimo domova; Estetickd domaca starostlivost’ o odkdzané osoby
(napt. kadernictvo, holenie, pedikdra, manikura) a dalsie sluzby pre dospelého clena
domaicnosti.

3Upratovanie — Upratovanie domu/obydlia — vratane cistenia okien, prania, zehlenia,
nakupnych sluZieb, varenia a pecenia, umyvania riadu a inych upratovacich sluzieb. PHS v
domacnosti moze byt prepojena so starostlivost’ou o PHS, ale méze byt’ poskytovana aj ako
samostatnd sluzba/prica.

Drobné opravy (drobné opravy a udrzba v dome/obydli a okolo neho, oprava a adrzba
zariaden{ v dome, domace prace — drobné ,kutilské” prace; udrzba vozidiel, ako napr.
umyvanie, IT sluzby v domacnosti - pocitacova a internetova asistencia v domdcnosti a Iné
drobné opravy)

Podporné sluzby PHS

Starostlivost’ 0 domdce zvieratd/zvieratd - Starostlivost’ o domace zvieratd, Prechddzky so
psami - vencenie zvierat, Starostlivost’” o domace zvierata a Ostatné sluzby starostlivosti o
domace zvieratd/zvierata.

Zahradnicke prace - Zahradné sluzby, Kosenie travy (kosenie travy), Snezenie a Ostatné
zahradnicke sluzby.

Zdroj: D2.1. na zdklade prebladu literatiiry.

40




	Zoznam skratiek
	Zoznam tabuliek
	Zoznam grafov
	Zhrnutie
	Úvod
	1. Stav sektora osobných služieb a služieb pre domácnosť na Slovensku
	1.1. Charakteristicky sektora
	1.2. Ponuka a dopyt po osobných službách a službách pre domácnosti
	1.2.1 Zamestnanosť v sektore PHS
	1.2.2 Dopyt po PHS službách a zamestnancoch
	1.2.3 Nedostatok služieb a pracovníkov PHS

	1.3. Predpisy a správa
	1.4  Pracovné podmienky a kvalita služieb

	2. Úloha sociálneho dialógu v osobných službách a službách pre domácnosť
	2.1. Sociálni aktéri v PHS
	2.2. Sociálny dialóg týkajúci sa osobných služieb a služieb pre domácnosť
	2.3. Riešenie problémov v sektore PHS prostredníctvom sociálneho dialógu
	2.4. Prepojenie sociálnych partnerov s úrovňou EÚ

	3. Závery a odporúčania
	Zoznam literatúry
	Prílohy
	Výberová vzorka prieskumu Perhouse o dopyte po osobných službách a službách pre domácnosť (SD)
	Výverová vzorka prieskumu Perhouse Social Dialogue Survey (SDS)
	Zoznam rozhovorov s národnými sociálnymi  partnermi a sociálnymi aktérmi
	Popis cieľových skupín (FG)


