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Koncept inteligentného vyjednavania

Inteligentné vyjednavanie je forma  kolektivheho
vyjednavania, ktora zvySuje kvalitu a obsah kolektivnych
zmluv a zaroven zlepSuje samotny proces vyjednavania.
Zahrna nielen vysledky vyjednavania, ale aj procesy, ktorymi
sa vyjednavanie uskutoCnuje.

Tento pristup namiesto pouzitia univerzalnej definicie vyuziva
induktivnu logiku a identifikuje najuCinnejSie stratégie a
postupy Vv konkrétnych kontextoch - narodnych aj
odvetvovych. Cielom inteligentného vyjedndvania je urcit,
aké formy vyjednavania v konkrétnom kontexte prinasanu
najlepsSie vysledky.

BARSERVICE je vyskumny projekt, ktory skuma vyzvy a prilezitosti prace v

odvetvi sluzieb. Udaje zhromazdené v rdmci projektu pomahaju definovat

opatrenia na posilnenie  kolektivneho vyjedndvania v  Styroch
pododvetviach: socialne sluzby, obchod, finan¢nictvo a vydavatelska
¢innost.

BARSERVICE poskytuje socialnym partnerom praktické poznatky a nastroje
tykajuce sa vyjednavacich postupov, mocenskych vztahov, rozsahu a
obsahu kolektivnych zmldv a stratégii na obmedzenie Ciernej prace.
Workshopy a vzajomné vzdeldvacie semindre v ramci projektu podporuju
spoluvytvaranie  opatreni smerujucim k inteligentnym vyjednavacim
procesom a vys$Siemu pokrytiu kolektivnymi zmluvami.

Projekt sa zameriava na devat krajin: Cesko, Francuzsko, Chorvatsko,
Maceddnsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Taliansko a Turecko.




» Fragmentacia zastupenia medzi odbormi a zamestnavatelmi.
Viacero odborovych zvazov ¢asto pdsobi bez koordinacie (napr.
v obchode a socialnych sluzbach), zatial ¢o zamestnavatel'ské
zdruzenia/zvazy bud chybaju, alebo sa nezapajaju do
kolektivneho vyjednavania nad ramec podnikovej urovne.

o Decentralizované a obmedzené sStruktury kolektivheho
vyjednavania. Pritomnost mnohych malych podnikov alebo
pracovisk bez odborového zastupenia obmedzuje rozsah a
pokrytie kolektivnymi zmluvami.

e Pracovna neistota a nedostatok pracovnej sily. Nestabilné
formy zamestnania (napr. Zivnostnici a projektova praca vo
vydavatelstvach), nedostatok pracovnej sily v oblasti
socialnych sluzieb, vysoké pracovné zataZzenie, vysoka
fluktuacia a chybajuce dlhodobé kariérne perspektivy
negativne ovplyvnuju kvalitu sluzieb.

o Nedostatok odvetvovej koordinacie. Vo finanénictve
obmedzuje vyjednavanie absencia odvetvovej koordinacie a
obmedzené zdroje odborov v mensSich firmach. Vo
vydavatelstvach sa kolektivhe nevyjednava napriek existencii
odvetvovych zdruzeni.

« Strukturalne bariéry kolektivheho vyjednavania. V odvetviach
s dominanciou nadnarodnych spoloénosti (financie a obchod)
sa rozhodovanie Casto uskutoCfiuje v zahranic¢i, €¢o vedie k
nizkej transparentnosti a oslabenej vyjednavacej sile pri
vyjednavani v slovenskych poboc&kach.



Socialne sluzby

o Nedostato¢né investicie a rozpo¢tové obmedzenia, naro¢né pracovné
podmienky a nizke mzdy, ako aj obmedzeny pristup Kk
opatrovatelskym sluzbam, napriklad v oblasti dlhodobej rezidenénej
starostlivosti.

e Verejni poskytovatelia starostlivosti su organizovani a zapojeni do
kolektivneho vyjednavania — 115 odborovych organizacii vo verejnych
domovoch socialnych sluzieb je ¢lenmi SOZZaSS. Medzi dalSich
relevantnych aktérov patria Komora opatrovateliek, malé odbory
UniJA a ZdruZenie poskytovatelov socialnych sluzieb.

e Domovy socialnych sluzieb ¢elia nedostatku pracovnej sily, ¢o vedie k
vysokému pracovnému zatazeniu a nepriaznivému pomeru medzi
opatrovatel(ka)mi a klientmi. Tento faktor spolu s migraciou
opatrovateliek/opatrovatelov do zahraniCia prispieva k fluktuacii
pracovnej sily a zhorSujucej sa kvalite poskytovanych sluzieb.

Navrhy na zlepSenie

e Snaha o konstruktivne vztahy medzi relevantnymi aktérmi
s cielom prekonat fragmentaciu zaujmov, napriklad medzi
réznymi odborovymi zvazmi a Zdruzenim opatrovateliek.

e Organizovanie pracovisk bez odborového zastupenia s
cielom efektivne rieSit nasilie na pracovisku, otazky
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a dalSie aspekty
pracovnych podmienok.

» Koordinované kolektivnhe vyjednavanie aj mimo verejnych
domovov socialnych sluzieb.

e Zladenie zaujmov aktérov v kolektivnom vyjednavani s
inymi  zaujmami, napr. navrhmi na legislativne zmeny
ohladom reformy v socialnych sluzbach a rieSenia
nedostatku opatrovateliek.



Financnictvo a bankovnictvo

e Plne decentralizované vyjednavanie na Urovni jednotlivych
podnikov: vyjednavanie na urovni jednotlivych bank je naro¢né z
doévodu absencie odvetvovej koordinacie. MenSie organizacie vo
finanénom odvetvi ¢asto nemaju dostatoéné kapacity ani odborné
znalosti na vedenie kolektivnheho vyjednavania.

e Problémy s transparentnostou: v doésledku dominancie
zahrani¢nych bank sa klu¢ové rozpoctové rozhodnutia prijimaju v
zahrani¢i eSte pred zacCiatkom vyjednavania v slovenskych
pobolkach. To obmedzuje zdielanie transparentnych udajov
medzi odbormi a bankami, ktoré by mohli sluzit ako zaklad pre
kolektivne vyjednavanie.

 Obmedzeny rozsah vyjednavania: suCasné kolektivhe zmluvy sa
C¢asto zameriavaju len na zakladné finanéné podmienky a
nezahffiaju SirSie témy, ako je rovnovaha medzi pracovnym a
sukromnym Zzivotom, podpora prace z domu alebo prilezitosti na
rekvalifikaciu v désledku digitalizacie.

Navrhy na zlepSenie

e Zavedenie vyjednavania na pracoviskach kde v
sucasnosti nepdsobia odbory, vratane firiem finan¢nych
sprostredkovatelov.

e Posilnenie koordinacie medzi jednotlivymi
zamestnavatelmi - zdielanie inovativnych pracovnych
postupov mbéze napomoct ich SirSiemu uplatneniu.

e Podpora rozvoja odvetvovych Standardov v pracovnych
podmienkach.

e Zaradenie digitalnej transformacie do agendy
kolektivneho  vyjednavania (napr.  rekvalifikacia,
prechody medzi pracovnymi miestami).



Obchod

e Fragmentacia odborov: odbory v maloobchode su ¢lenmi troch
roznych odvetvovych zvazov (OZPOCR, OZ Kovo, ECHOZ).

» Fragmentacia zamestnavatelov: mensie maloobchodné retazce
vs. velké zahrani¢né retazce, pricom zahrani¢né retazce zalozili
Alianciu  moderného obchodu. Aliancia nevystupuje ako
zamestnavatelska organizacia a nema zaujem o koordinované
kolektivne vyjednavanie nad ramec vyjednavania v jednotlivych
¢lenskych podnikoch.

e Vyjednavanie v nadnarodnych vs. domacich obchodnych
spolo¢nostiach: zaujmy tychto dvoch skupin sa v témach
vyjednavania rozchadzaju, napriklad v otazkach pracovného ¢asu
a otvaracej doby cez vikendy.

Navrhy na zlepSenie

e Posilnenie pritomnosti odborov na pracoviskach, najma
v mensich podnikoch bez odborového zastupenia.

e LepSia koordinacia medzi odborovymi zvazmi na
prekonanie fragmentacie, najma v pripadoch, ked v
ramci jedného maloobchodného retazca pdsobi viacero
odborovych organizacii pod réznymi zvazmi.

e Budovanie dbvery v kolektivhe vyjednavanie na urovni
jednotlivych podnikov, vychadzajice z prehodnotenia
socialneho partnerstva ako konsStruktivneho
mechanizmu.

e RozSirenie rozsahu vyjednavania na urovni viacerych
zamestnavatelov smerom k sektorovému vyjednavaniu
a obnovenie koordinacie vyjednavania aj medzi
nadnarodnymi maloobchodnymi retazcami nad ramec
podnikového vyjednavania.



Vydavatel'stva

» KluCové vyzvy zahrnaju prevahu malych firiem, rast digitalnych
meédii, projektovu pracu a fragmentovanu a velmi réznorodu
pracovnu silu (autori, redaktori, graficki dizajnéri, tlaciari), ktori
¢asto pracuju ako Zivnostnici.

e Medzi najvacsie vydavatelstva patria News and Media Holding
(sucast finan¢nej skupiny Penta) a Ringier Axel Springer. V
oblasti kniznych vydavatelstiev je IKAR zastreSujucim
vydavatelstvom viacerych znaciek popri mensich
vydavatelstvach ako Tatran, Slovart, VEDA ¢i Mladé Leta.

e Dve zdruzenia: Zdruzenie vydavatelov a knihkupcov Slovenskej
republiky (ZVKS) a Asociacia tlacenych a digitdlnych médii
(ATDM), avsak v odvetvi vydavatelstiev neprebieha kolektivne
vyjednavanie.

e Odbory su zastupené len CiastoCne, napriklad medzi
pracovnikmi kniznic, vo vzdelavani a vyskume alebo v
kreativnom a kulturnom priemysle.

Navrhy na zlepSenie

e Zavedenie vyjednavania na Udrovni jednotlivych firiem na
pracoviskach, kde momentalne nepbdsobia odbory,
napriklad v sukromnych vydavatelstvach.

» Hladanie inSpiracie v existujucich kolektivnych zmluvach v
pribuznych odvetviach (napr. vysSia kolektivha zmluva pre
verejnu sluzbu pokryvajuca divadla a kreativhe odvetvia)

e Mozné témy vyjednavania: flexibilita pracovného casu,
odborny rozvoj, bezpecnost a ochrana zdravia pri praci,
prechod z tlaCenej na digitalnu vydavatelsku Cinnost a
dopady na pracovné podmienky.



Ako smerovat k inteligentnému
vyjednavaniu

Posilnit odborové zastupenie a doveru vo vyjednavanie na
pracoviskach. Pre dosiahnutie inteligentného vyjednavania je
potrebné posilnit pritomnost odborov tam kde teraz nepdsobia,
vratane domovov  socialnych  sluzieb, poskytovatelov
finanénych sluzieb, vydavatelstiev a malych maloobchodnych
prevadzok. Usilie by sa malo zamerat na posilfiovanie dévery v
kolektivne vyjednavanie na arovni jednotlivych
zamestnavatelov prostrednictvom podpory kons$truktivneho
chapania socialneho partnerstva medzi zamestnavatelmi a
zamestnancami.

Koordinacia odborov a zosuladenie vyjednavania s
legislativnymi a advokacénymi cielmi. Koordinacia medzi
odbormi pdsobiacimi v tom istom odvetvi alebo podniku by sa
mala zlepSit s cielom posilnit kolektivhe zastUpenie a poziciu
odborov. Vyjedndvacie Usilie by malo byt strategicky
zosuladené so SirSimi  iniciativami vratane legislativhych
reforiem, najmd v socialnych sluzbach a tam kde sa deje
digitalna transformacia.

RozsSirit a ozivit koordinované kolektivhe vyjednavanie.
Odvetvové vyjednavanie si vyzaduje obnovenie alebo
posilnenie, najma v ramci nadnarodnych spolo¢nosti v obchode
a bankovnictva.

Definovat tematické priority vo vyjednavani. Agenda
kolektivneho vyjedndvania by mala vyslovne rieSit digitalizaciu,
t. j. potrebu rekvalifikacie a podpory pri prechodoch medzi
pracovnymi miestami vo finanénom odvetvi a aj vo
vydavatel'stvach. Okrem miezd a pracovného ¢asu by mali byt
predmetom vyjednavania aj témy ako nasilie na pracovisku,
bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, flexibilita pracovného
¢asu a prilezitosti na odborny rozvoj zamestnancov.
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