BARSERVICE

| == Ule 5 é\{«\ﬁ\% IRMGQ’ e s “'T_'_"“‘ ® . * Wageindicator

Pametno pregovaranje u
sektoru usluga: pregled,
izazovi, moguchosti

SAZETAK POLITIKA: SRBIJA

Broj projekta: 101126532
Ovaj projekat je dobio finansijsku podrsku Evropske unije.

https://www.ce Isi.sk/en/barservice/



Koncept pametnog pregovaranja

Pametno pregovaranje se odnosi na nacin kolektivhog
pregovaranja koji unapreduje i kvalitet i sadrzaj kolektivnih
ugovora, istovremeno poboljSavajuci pokrivenost
pregovaranjem. Obuhvata ne samo ishode pregovaranja vec i
procese kroz koje se pregovori vode.

Umesto da primenjuje univerzalnu definiciju, ovaj pristup se
zasniva na induktivnom  zaklju€ivanju, identifikujuci
najefikasnije strategije i prakse u specificnim nacionalnim i
sektorskim kontekstima kako bi se utvrdilo Sta Cini ,pametno”
pregovaranje u svakom pojedinacnom slucaju.

BARSERVICE je istrazivacki projekat koji prouCava izazove i mogucénosti
vezane za rad u sektoru usluga. Rezultati dobijeni u okviru projekta pomazu
u definisanju mera za jaCanje kolektivhog pregovaranja u Cetiri podsektora:
socijalna zastita, trgovina, finansije i izdavastvo.

BARSERVICE pruza prakticne uvide i alate za socijalne partnere o praksi
pregovaranja, odnosima moci, pokrivenosti sporazuma i njihovom sadrzaju,
kao i strategijama za smanjenje neprijavljenog rada. Radionice i dogadaji
zajednickog ucenja u okviru projekta podstiCu ko-kreaciju i uCenje o
politkama u pravcu pametnih procesa pregovaranja i vece pokrivenosti
pregovaranjem.

Projekat se fokusira na devet zemalja: Hrvatsku, Cesku, Francusku, [taliju,

Severnu Makedoniju, Rumuniju, Srbiju, Slovacku i Tursku.




o Decentralizovano kolektivho pregovaranje: Kolektivno
pregovaranje dominantno se vodi na nivou kompanije, sa
jednim delimiénim izuzetkom (sektor nege). Sektorski
kolektivni ugovor postoji samo za pruzaoce usluga nege u
javhom sektoru i nema proSireno dejstvo na radnike u
privatnim ustanovama. Uslovi rada zaposlenih i prosecne
zarade razlikuju se i unutar i izmedu Cetiri sektora.

» Pitanje reprezentativnosti: Uslov od 10% Clanstva na
sektorskom nivou za sindikate, kao i za udruzenja
poslodavaca, praceni poteSko¢ama u dobijanju i pracenju
trenutnog clanstva, veoma ograniCavaju potencijal za
sektorsko pregovaranje. Zajedno sa generalno niskim
interesovanjem poslodavaca da se udruze i ucestvuju u
kolektivnom pregovaranju, ovo snazno destimuliSe radniCke
inicijative i ukljuCivanje novih aktera.

» Niska gustina sindikata i slabi sindikati: U sva Cetiri sektora,
glavni faktori koji negativho utiCu na polozaj sindikata
ukljuCuju zakonska ograniCenja (radnici angazZovani na
osnhovu atipi¢nih ugovora o radu ne smatraju se zaposlenima
i stoga nemaju pravo na kolektivho pregovaranje), niska
zainteresovanost za sindikalnim organizovanjem (posebno
medu mladim radnicima) i taktike obeshrabrivanja kojima
pribegavaju poslodavci (posebno u privatnom sektoru). Niska
gustina sindikata i na sektorskom i na nivou preduzeca
ozbiljno umanjuje njihovu pregovaracku mo¢, ¢ak i u javhom
sektoru, kao i u nekim privatizovanim preduzec¢ima koja imaju
duzu tradiciju sindikalnog organizovanja.



e Niska pokrivenost pregovaranjem: Zbog sektorskih
kolektivninh ugovora koji postoje samo u javhom sektoru i
Cinjenice da je vecina zaposlenih angazovana u privatnom
sektoru, stopa pokrivenosti pregovaranjem u analiziranim
usluznim sektorima procenjuje se da je niza od nacionalnog
proseka (25%). Sa izuzetkom pruZalaca usluga nege u
javhom sektoru koji su obuhvacdeni sektorskim kolektivnim
ugovorom, u sektoru finansija i izdavastva kolektivni ugovori
na nivou preduzeca postoje uglavhom u svega nekoliko
drzavnih preduzeca. Nekoliko velikih i poznatih privatnih
(multinacionalnih) kompanija u trgovini i finansijama, dok
izveStavaju o svojim HR aktivhostima, pominju kolektivne
ugovore i njihov sadrzaj kao deo brendiranja kompanije kao
poslodavca. Nasuprot tome, vecina pruzalaca institucijalne
nege u privatnom sektoru, pruzalaca ku¢ne nege, zaposlenih
koji rade u manjim maloprodajnim firmama i izdavaca
softvera obi¢no nisu sindikalno organizovani niti su
obuhvaceni kolektivnim ugovorima.

Stopa neformalne zaposlenosti i prekarnost: Stopa
neformalne zaposlenosti (ARS, 2023) za usluzne sektore
(5,4%) niza je nego za ukupnu ekonomiju (12,5%). Od Cetiri
posmatrana podsektora (ARS, 2020), izuzetno visoka stopa
neformalne zaposlenosti (98%) zabelezena je samo za NACE
97 (aktivnosti domacinstava kao poslodavaca). U svim
ostalim slu€ajevima stope neformalne zaposlenosti nize su
nego za ukupnu privredu, kao i u odnosu na ukupan sektor
usluga, pri ¢emu su apsolutno najnize stope zabeleZene u
sektoru socijalne zastite sa smestajem (NACE 87) i
finansijama (po oko 1%). Prekarizacija rada smatra se vaznim
problemom posebno u NACE 97, ali i u izdavastvu (zbog
relativno velikog broja frilensera medu novinarima i medijskim
radnicima), dok su atipicni ugovori o radu karakteristic¢ni za
komercijalne banke i uglavhom sektor trgovine (mala do
srednja maloprodajna preduzeca). LoSi uslovi rada i niske
plate zajedno sa radnim migracijama ka zemljama EU doveli
su do nedostatka radne snage, koji je posebno vidljiv u
sektoru nege.



Uobicajeni izazovi u
sektoru usluga
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PredloZena poboljSanja

o ProSiriti domet sindikata kako bi ukljuCio mlade
radnike u javhom sektoru i motivisao zaposlene u
privatnom sektoru da se uclanjuju u sindikate

Promovisati aktiviranje mehanizma prosSirenog
dejstva kolektivnog ugovora za pokrivanje
pruzalaca usluga nege u privatnom sektoru

Zagovarati zakonske promene kako bi se otvorile
mogucnosti za kolektivnim pregovaranjem radnika
koji rade putem fleksibilnih i atipi¢nih ugovora o
radu, kao i stranih (i imigrantskih) radnika




Finansijski sektor

Potpuno decentralizovano kolektivno pregovaranje
Nedostatak reprezentativnog sindikata na sektorskom nivou

Kolektivni ugovori potpisani u drzavnim komercijalnim bankama
(2) i u nekoliko privatninh komercijalnih banaka povezanih sa
velikim stranim bankama

Osim komercijalnin banaka, sindikati i kolektivni ugovori ne
postoje u finansijskim institucijama, uklju€ujuci pruzaoce usluga
plathog prometa i digitalnog novca

Implementirane HR strategije, zasnovane uglavhom na
individualnim  ugovorima, cCesto rezultiraju nejednakim
polozajem i uslovima rada i porastom nepoverenja medu
zaposlenima

Trend smanjenja zaposlenosti (i u apsolutnim brojevima i kao
udeo u ukupnoj registrovanoj zaposlenosti) pracen smanjenjem
relativhe zarade (za oko 40 procentnih poena od 2018. godine)

Predlozena poboljSanja

Ojacati sindikate na nivou preduzeca i promovisati
sindikalno organizovanje medu mladim radnicima

Povecdati ¢lanstvo u sindikatima na sektorskom nivou
kako bi se ostvarila reprezentativnost

Uvesti zakonske reforme koje ¢e se Dbaviti
problematikom sindikalnog organizovanja na atipi¢nim
poslovima i poboljSanjem reprezentativnosti

Podsticati poslodavce (posebno manje finansijske
institucije) da se udruze i prepoznaju svoj interes u
kolektivhom pregovaranju



Predlozena poboljSanja

Promovisati sektorsko kolektivno pregovaranje

Zagovarati zakonske promene na oshovu kojih bi se
radnici angazovani na atipi¢nim ugovorima o radu
ukljucili u kolektivno pregovaranje

Podstaknuti sektorske sindikat da osnhaze oshivanje
sindikata na nivou preduzeca i prosire ¢lanstvo

Podsticati poslodavce da se udruzuju i iniciraju
kolektivho pregovaranje




Sektor izdavastva

Kolektivho pregovaranje je prisutno u javhom sektoru (dve velike
drzavne izdavacke kuce) i novoprivatizovanim Stampanim medijima
(pokrivenost pregovaranjem procenjena na 10%)

| registrovana zaposlenost i broj registrovanih preduzeca smanjeni
su u poslednjoj deceniji za vise od 20%

Frilensing je veoma zastupljen, posebno u Stampanim medijima

Raznolikost poslova i izazova u vezi sa poslom medu novinarima i
medijskim radnicima, izdavaCima softvera, autorima, urednicima,
prevodiocima itd.

PredloZena poboljSanja

Razmotriti potencijal za osnivanje sindikata koji
obuhvataju profesionalce angazovane u specifiCnim
oblastima (skrojenim za medije, izdavacCe softvera itd.)
umesto jednog sindikata koji se odnosi na Citav sektor

Promovisati alternativhe oblike udruzivanja i zastupanja
frilensera

Koristiti profesionalna udruzenja da promovisu potrebu za
sindikalnim organizovanjem i kolektivnim pregovaranjem

Uvesti pozitivhu diskriminaciju (smanjenu granicu) za
priznavanje sindikalnih organizacija skrojenih po meri koje
bi im omogucilo da u€estvuju u kolektivnhom pregovaranju

Promovisati kolektivho pregovaranje medu mladim
generacijama u okviru obrazovnih programa i koris¢enje
obuka po meri



Put ka pametnom pregovaranju

Ohrabriti poslodavce da se udruze i iniciraju kolektivho
pregovaranje fokusirajuéi se na jasne prednosti koje
potpisivanje  kolektivhih ugovora donose njihovim
preduzec¢ima

Poboljsati pristup pregovaranju za nestandardne radnike,
ukljucujuéi frilensere i eksterne podizvodace (posebno u
izdavastvu), kao i druge atipiénhe radne aranzmane, posebno
u sektoru nege, trgovini i (u manjoj meri) finansijama

Razviti programe obrazovanja i obuke za promovisanje
kolektivhog pregovaranja medu mladim generacijama,
ukljucivanjem ove teme u Skolske programe, ali i koriS¢enjem
digitalnih alata i platformi dostupnih ,zumerima*“

Podsticati saradnju izmedu sindikata na nivou preduzeca i
sektora radi podsticanja razvoja uzajamnog poverenja i
razmene informacija i iskustava na nivou sektora

Promovisati inkluzivhe programe pregovaranja koji se bave
kljuénim izazovima kao Sto su digitalna transformacija,
restrukturiranje vodeno vesStackom inteligencijom i
usavrSavanje radne snhage - posebno relevantno u
finansijama i trgovini

Kontinuirano razvijati vestine pregovaranja kod predstavnika
sindikata koji u¢estvuju u kolektivhom pregovaranju

Biti fleksibilan i proaktivho inicirati proces pregovaranja u
periodiénim vremenskim intervalima kako bi se osiguralo da
se sadrzaj kolektivnih ugovora blagovremeno azurira da bi se
odgovorilo na izazove trzista rada, drustvene i tehnoloSke
promene
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