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Conceptul de negociere inteligenta

Negocierea inteligenta se refera la o forma de negociere
colectiva care imbunatateste atat calitatea, cat si continutul
contractelor colective, imbunatatind in acelasi timp sfera de
aplicare a negocierilor. Aceasta cuprinde nu doar rezultatele
negocierilor, ci si procesele prin care se desfdasoara
negocierile.

in loc s& aplice o definitie universald, aceastd abordare
adopta o perspectiva inductiva, identificand cele mai
eficiente strategii si practici in contexte nationale si
sectoriale specifice pentru a determina ce constituie
negociere ,inteligenta” in fiecare caz.

BARSERVICE este un proiect de cercetare care studiaza provocarile si
oportunitatile legate de munca in sectorul serviciilor. Dovezile colectate in
cadrul proiectului ajuta la definirea masurilor de consolidare a negocierilor
colective in patru subsectoare: asistenta sociala, comert, finante si sectorul
editorial.

BARSERVICE ofera partenerilor sociali informatii si instrumente practice
privind practicile de negociere, relatile de putere, acoperirea si continutul
acordurilor si strategiile de reducere a muncii nedeclarate. Atelierele si

evenimentele de invatare reciproca din cadrul proiectului incurajeaza co-

crearea si invatarea politicilor in directia proceselor inteligente de negociere
Si a unei acoperiri mai mari a negocierilor.

Proiectul se concentreazd pe noua tari: Croatia, Cehia, Franta, Italia,

Macedonia de Nord, Roméania, Serbia, Slovacia si Turcia.



Structurile fragmentate ale dialogului social limiteaza
coordonarea la nivel de sector si sldabesc acoperirea
negocierilor.

Sindicalizarea scazutd si dezbinarea interna reduc puterea
de negociere si legitimitatea reprezentarii angajatilor.

Lipsa asociatilor patronale sau a implicarii acestora
impiedicd initierea si incheierea unor contracte colective
semnificative.

Angajarea precara pe scara larga (de exemplu, contracte
independente, temporare, pe termen scurt sau atipice)
exclude multi lucratori de la protectia muncii si de la
contractele colective de munca.



imbunatatiri propuse

Modificarea legislatiei pentru a permite negocierea
salariald in sectorul public de asistenta sociala.

Sprijinirea consolidarii capacitatilor sindicale prin
programe de formare juridica, de negociere si de lucru
cu date pentru sustinerea revendicarilor.

Crearea de stimulente pentru ca angajatorii privati sa
participe la negocierea colectiva.

Stabilirea de protectii legale si standarde de munca
echitabile pentru ingrijitorii la domiciliu si asistentii
maternali.




Sectorul Financiar

Sectorul bancar are un contract colectiv de munca sectorial,
care acopera toti angajatii din 2024, o realizare rara in
economia privata din Romania.

Ocuparea fortei de munca a scazut constant, in special
dupa 2018, din cauza digitalizarii si fuziunilor.

Femeile domind forta de muncd, insd se confrunta cu
disparitati in ceea ce priveste securitatea locului de munca
si reprezentarea pe fondul schimbarilor structurale.

Dezvoltarea fintech si contractele atipice pun la indoiala
protectia traditionald a muncii, in special in modelele de
angajare la distanta.

imbunatatiri propuse

Consolidarea conducerii  sindicale prin  cursuri
finantate in domeniul negocierilor si al problemelor
legate de munca in era digitala.

Asigurarea unor protectii egale pentru lucratorii atipici
din domeniul fintech si al bancilor digitale prin
actualizarea legislatiei muncii.

Aplicarea unei supravegheri mai stricte a contractelor
temporare, limitdnd precaritatea prelungitda  si
asigurand o compensatie echitabila.

Sprijinirea dialogului social continuu prin
institutionalizarea  comitetelor  sectoriale si a
campaniilor publice de constientizare sindicala.



imbunatatiri propuse

Stabilirea unui contract colectiv de munca sectorial
pentru standardizarea conditiilor de munca si a
beneficiilor in sectorul comertului.

Crearea de stimulente pentru micii angajatori
pentru a participa la dialogul social, inclusiv
beneficii fiscale sau avantaje in achizitii publice.

Consolidarea capacitatii sindicatelor prin formare
profesionald, campanii de recrutare si acces la
finantare.

Consolidarea mecanismului de extindere automata
a contractelor colective de munca pentru a se
aplica tuturor angajatorilor, chiar si celor din afara
organizatiilor patronale.




Sectorul Activitati de editare

Sectorul editorial este extrem de fragmentat, cu activitati care
se suprapun in domeniul editorial, media, software si creare
continut publicitar, slabind eforturile de negociere colectiva.

Ocuparea fortei de munca raméane stabild in ciuda cresterii
fluctuatiei de personal, demonstrand o productivitate sporitd
prin digitalizare, nu prin extinderea fortei de munca.

Contractele colective sectoriale lipsesc, din cauza lipsei de
reprezentare a angajatorilor si a clasificarilor juridice disjuncte.

Aranjamentele de munca precare predomind, utilizarea pe
scara larga a contractelor de munca independente si a
contractelor de drepturi de autor inlocuind angajarea standard.

imbunatatiri propuse

Fuzionarea sectoarelor fragmentate (edituri, mass-
media, cultura) intr-un sector creativ unificat pentru
negocieri coerente.

Implicarea obligatorie a angajatorilor in dialogul
sectorial si stimularea formarii asociatiilor patronale.

Reformarea legislatiei muncii pentru a impune
incheierea - nu doar initierea negocierii -
contractelor colective.

Sprijinirea sindicatelor si a liber-profesionistilor prin
formare, informare si protectii legale pentru a
consolida reprezentarea.



Catre o negociere inteligenta

Consolidarea sectoarelor de negociere colectiva fragmentate
pentru a simplifica negocierile si a permite acorduri unificate la
nivel de sector.

Extinderea automata a contractelor colective de munca
sectoriale la toti angajatorii si lucratorii pentru a asigura o
acoperire larga si a preveni excluderea.

Utilizarea datelor si reperelor specifice fiecarui sector pentru a
ancora negocierile in propuneri obiective si bazate pe dovezi.

Includerea clauzelor flexibile in contractele colective de munca
care se pot adapta la schimbarile economice, tehnologice si
nevoile fortei de munca.

Conectarea negocierii colective la initiativele de perfectionare,
asigurand ca acordurile sustin adaptabilitatea lucratorilor in
sectoarele aflate in rapida schimbare.

Promovarea dialogului axat pe rezultate, vizdnd nu doar
acorduri, ci si imbunatatiri masurabile ale conditiilor de munca si
ale productivitatii.

Construirea unei infrastructuri digitale pentru negociere,
inclusiv platforme online pentru participare la distanta,
transparenta si acces la documente.

Consolidarea capacitatii de analiza a partenerilor sociali,
permitand sindicatelor si angajatorilor sa interpreteze tendintele
pietei muncii si dinamica salariilor.

Incurajarea solutiilor concepute in comun, in care sindicatele si
angajatorii dezvolta impreund modele inovatoare pentru
organizarea muncii si beneficii.

Integrarea standardelor etice si sociale in acorduri, cum ar fi
clauze privind echitatea, echilibrul dintre viata profesionala si
cea personala si drepturile digitale.
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