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Charakterystyka i wyzwania zwigzane z ustugami osobistymi i domowymi

CHARAKTERYSTYKA

¢  Rynek pracy domowej w Polsce jest stabo uregulowany (Klakla i
in., 2023, s. 3) i opiera si¢ na dwoéch systemach: ochrony zdrowia
i pomocy spolecznej (Ad-PHS, 2020).

e  Uslugi osobiste i domowe s3 zazwyczaj nierejestrowane.

Osoby pracujace w szarej strefie byly najczesciej zatrudnione
w budownictwie lub przy naprawach i remontach (18,7%) oraz
pracach ogrodniczych i rolniczych (14,9%). Oszacowano, ze w 2022 r.
z pracy nierejestrowanej korzystato 408 000 gospodarstw
domowych (Gléwny Urzad Statystyczny/Statistics Poland, 2024).

e  Wedlug subiektywnych ocen respondentéw (w wieku 15-89 lat)
najczesciej podejmowanymi zajeciami w szarej strefie byly prace
remontowo-budowlane i instalacyjne — 46,7%, ustugi budowlane
i instalacyjne — 34,0%, korepetycje — 25,0%, prace domowe
(np. sprzatanie) — 25,3% oraz opieka nad dzieckiem lub osoba
starszg — 25,0% (Gléwny Urzad Statystyczny/Statistics Poland, 2024,
s. 16).

e Raport European Labour Authority (Guziiin., 2022), dotyczacy pracy
nierejestrowanej w sektorze PHS wskazuje, Ze jest on zdominowany
przez kobiety (75-90% w catej UE-27, z wyjatkiem uslug
naprawczych), jak ma to miejsce w przypadku ustug opiekusiczych.

WYZWANIA DLA SEKTORA PHS W POLSCE

e  Prekaryjne warunki pracy i niska jako$¢ pracy (dochdd,
bezpieczenistwo zatrudnienia, zabezpieczenie spoleczne, czas pracy,
autonomia w pracy, reprezentacja intereséw zbiorowych).

Wysoki udzial pracy nierejestrowane;.

Niski poziom przestrzegania obowiazujacych przepisdw.

Niskie naktady/budzet uslug publicznych.

Znaczny udzial pracownikéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
(migranci, kobiety).

e Niski poziom uzwigzkowienia (ze wzgledu na rozproszenie
pracownik6w, charakter dziatalnosci i znaczny udzial pracownikéw
o niepewnym statusie pobytu).

e  Brak dialogu spofecznego.

Drenaz opieki/potrzeba profesjonalizacii.

Wykres 1: Najczg¢sciej kupowane ustugi osobiste i domowe
(w oparciu o badanie zapotrzebowania na ustugi PERHOUSE)

Wykres 2: Rodzaj umowy z dostawcg ustug osobistych i domowych
(w oparciu o badanie zapotrzebowania na ustugi PERHOUSE)
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Gtownym wyzwaniem dla sektora PHS w Polsce jest fakt Ze pozostaje on w tzw. szarej strefie.
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Kluczowe ustalenia dotyczace dialogu spotecznego w ustugach osobistych i domowych

® Zidentyfikowanie partneréw  spolecznych
zaangazowanych w sektor ustug osobistych i domowych w Polsce

najistotniejszych

stanowilo wyzwanie.

® Na potrzeby projektu za partneréw w dialogu spotecznym uznalysmy
interesariuszy, ktérzy wyrazili zainteresowanie sektorem PHS lub byli z nim
powiazani instytucjonalnie: zwigzki zawodowe (Komisja Pracownic
i Pracownikéw Domowych Ogdlnopolskiego Zwiazku Zawodowego
LInicjatywa  Pracownicza”; Konfederacja Pracy Ogolnopolskiego
Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych; NSZZ ,Solidarnos¢”; Forum
Zwiazkéw Zawodowych); organizacje pracodawcow (Konfederacja
Lewiatan; Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia) oraz w zalozeniu
instytucje panstwowe (m.in. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej; Ministerstwo Zdrowia). Jest wysoce niepokojace, ze w Polsce
pomimo istnienia Rady Dialogu Spotecznego nie funkcjonuje skuteczny
dialog spofeczny w obszarze PHS, o czym moga $wiadczy¢ sygnaly
o pomijaniu pattneréw spotecznych/konsultacji spotecznych w procesie
legislacyjnym.

® Biorac pod uwage ograniczenia dialogu spotecznego dotyczacego sektora
PHS i rozdrobnienie podmiotéw spolecznych, zidentyfikowane wyzwania
nie s3 jeszcze przedmiotem systematycznego i skutecznego dialogu
spoltecznego, co stanowi najwazniejszq barier¢ dla poprawy warunkéow
pracy pracownikéw domowych w Polsce.

e Zaden z interesariuszy nie odniést si¢ do zalozen Care Strategy
(2022), promujacej wysokiej jakosci, dostepne (réwniez pod wzgledem
finansowym) ustugi opieki nad dzie¢mi (w wieku ponizej 3 lat; do wieku
rozpoczecia nauki w szkole) oraz ustugi opicki dlugoterminowej, jak
réwniez: lepsze warunki pracy dla pracownikéw $wiadczacych ustugi
opieki.

Tylko jeden zwigzek zawodowy byt poinformowany w zakresie
stanowiska Polski wobec Konwencji nr 189 Mig¢dzynarodowej
Organizacji Pracy (2011) dotyczacej pracownikéw domowych, ktéra nie
zostala jeszcze ratyfikowana.

Niemniej jednak krajowe warsztaty zorganizowane w ramach projektu
PERHOUSE, zatytulowane Usfugi osobiste i domowe (PHS):
znaczenie dialogu spofecznego w kontekscie wyzwari dla sektora
w Polsce (26 stycznia 2024 r., Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej),
cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem,

gromadzac ~ ponad

30  przedstawicieli  zwigzkéw  zawodowych,
pracodawcéw, instytucji rzadowych i publicznych, prywatnych

przedsigbiorcow i organizacji pozarzadowych. Gléwnym wnioskiem

organizacji

plynacym z tego spotkania byla potrzeba kontynuowania tego typu
inicjatyw.

Zidentyfikowane wyzwania nie s3 jeszcze przedmiotem systematycznego I skutecznego dialogu spofecznego,

co stanowi najwazniejszg barierg dla poprawy warunkow pracy pracownikéw domowych w Polsce.

Rozwigzania i implikacje dla polityki

® W odniesieniu do ustug opiekudczych, podstawowym zaleceniem jest

stworzenie zintegrowanego systemu opieki dlugoterminowej
i zwigkszenie zatrudnienia w scktorze, ktére odpowiada obecnemu
i prognozowanemu zapotrzebowaniu na tego typu ustugi. Istotnymi
elementami tego systemu powinny by¢ ustugi $wiadczone w warunkach
domowych jako praca rejestrowana, co zabezpieczy elementarne prawa
pracownikéw i ureguluje oczekiwania obu stron umowy co do jej zakresu.
® Biorac pod uwage, ze znaczna cz¢$¢ ustugodawcow dziala w szarej strefie,
a najwickszym wyzwaniem s uslugi §wiadczone przez osoby fizyczne na
rzecz gospodarstw domowych, nalezy dolozy¢ wszelkich staran, aby
przepisy
z uwzglednieniem specyfiki uslug i rejestracje w systemie
kolei

uproscic umozliwiajace zawieranie umoéw
zabezpieczenia spolecznego, np. w formie online, co z
zapewniloby pracownikom bezpieczenistwo socjalne.

® Modernizacja instytucji rynku pracy jest pilna i nieunikniona.

e Dziatanie agencji posrednictwa wymaga weryfikacji, np. poprzez
procedure certyfikacji (propozycja organizacji pracodawcow).

o Poniewaz cudzoziemcy $wiadczacy ustugi osobiste i domowe — opiekuticze
i nieopickunicze — znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji dyskryminacji
krzyzowej, niezbedne jest zbadanie systemu legalizacji pobytu i pracy
w Polsce (EFFAT i in., 2022) oraz budowanie wigkszej $wiadomosci
spoteczne;j.

® Biorac pod uwage obecna sytuacje w Polsce i zalecenia zawarte w raporcie
OECD (OECD, 2023), ustanowienie forum krajowego dialogu
spofecznego sluzace omowieniu probleméw i znalezieniu wspdlnych
rozwigzan dla wyzwan w sektorze PHS jest zadaniem dla rzagdu (UNI
Europa, 2023).

e Ufamy, ze ,dialog spofteczny i uklady zbiorowe sa skutecznymi
instrumentami pozwalajacymi stawi¢ czola wielu wyzwaniom w sektorze
PHS, od zmniejszenia izolacji i zwalczania pracy nierejestrowanej, po
wzmocnienie wynagrodzen i warunkow pracy oraz okreslenie nowych
profili zawodowych i niezbednych standardéw kwalifikacji” (Ad-PHS,
2021,s.9).

Informacje o projekcie

Rezultaty projektu obejmuja kompleksowy raport na temat ustug osobistych i domowych oraz dialogu spolecznego w Polsce a takze raport poréwnaweczy dla 12 krajow Europy

Srodkowej. Wszystkie wyniki projektu sa dostepne na stronie https:
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Ani Unia Enropejska, ani organ ndzielajacy dotagji nie ponos3q za nie odpowiedzialnosei.
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