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Pametno kolektivho
pregovaranje u sektoru

usluga: pregled, izazovi |
prilike

SAZETAK POLITIKA: HRVATSKA

Projekt broj: 101126532

Ovaj projekt financijski je podrzan od strane Europske unije

https://www.celsi.sk/en/barservice/



Koncept pametnog pregovaranja

Pametno pregovaranje odnosi se na oblik kolektivhog
pregovaranja koji poboljSava kvalitetu i sadrzaj kolektivnih
ugovora, a istovremeno poboljSava i pokrivenost kolektivnim
ugovorima. Ono ne obuhvaca samo ishode pregovaranja vec i
procese kroz koje se pregovori vode.

Umjesto primjene univerzalne definicije, ovaj pristup oslanja
se na induktivnu perspektivu, identificiraju¢i najucinkovitije
strategije i prakse unutar specificnih nacionalnih i sektorskih
konteksta kako bi se utvrdilo Sto predstavlja "pametno"
pregovaranje u svakom pojedinacnom slucaju.

BARSERVICE je istrazivacki projekt koji prouCava izazove i prilike povezane
s radom u sektoru usluga. Dokazi prikupljeni kroz projekt pomazu u
definiranju mjera za jaCanje kolektivhog pregovaranja u Cetiri podsektora:
socijalna skrb, trgovina, financijske usluge i nakladnistvo.

Projekt pruza korisne uvide i alate za socijalne partnere o praksama
pregovaranja, odnosima moci, pokrivenosti i sadrzaju kolektivnih ugovora te
strategijama za smanjenje neprijavljenog rada. Radionice i dogadanja za
medusobno uc€enje u sklopu projekta poticu zajednicko oblikovanje politika i
uCenje prema pametnim procesima kolektivnog pregovaranja i vecoj
pokrivenosti kolektivnim ugovorima. Projekt je usmjeren na devet zemalja:

Hrvatsku, Cesku, Francusku, Italiju, Sjevernu Makedoniju, Rumunjsku,

Srbiju, Slovacku i Tursku.




e Niske plac¢e: Radnici u sva Cetiri sektora Cesto primaju
ispodprosjecne place, osobito u maloprodaiji i socijalnoj skrbi.
Razlike u placama postoje ne samo izmedu sektora, vec i
unutar njih — primjerice, izmedu javnih i privatnih pruzatelja
skrbi ili izmedu vecih i manjih banaka.

« Fragmentirano i decentralizirano kolektivho pregovaranje: U
sektoru nakladnistva i financijskih usluga sektorsko
pregovaranje ne postoji, dok bi se u sektoru trgovine sektorsko
pregovaranje moglo dodatno ojacati. U sektoru socijalne skrbi
sektorski ugovor vrijedi za javni sektor, dok privatni nije
obuhvacen.

» Otpor poslodavaca: U trgovini, socijalnoj skrbi i nakladnistvu
sindikati se Cesto suoCavaju s odbijanjem poslodavaca da
kolektivho pregovaraju, izbjegavanjem sindikata i pravnim ili
proceduralnim preprekama. Situacija je bolja u sektoru
financijskin usluga, gdje je oko 80% bankarskih radnika
pokriveno kuénim kolektivnim ugovorima.

» Nedostatak radne snage i nesigurni uvjeti rada: Visoka
fluktuacija medu zaposlenima prisutna je u svim promatranim
sektorima. U sektoru socijalne skrbi kucanstva poslodavci
Cesto koriste neformalne radne aranZmane. Nedostatak
radnika dodatno opterecuje postojece zaposlenike i umanjuje
kvalitetu usluga.

Broj zaposlenika u odabranim

! Lo Prosjecne mjesecne bruto place u 2023.
podsektorlmzaoygcl)lajga u oZujku 2023.

(po zaposlenom na puno radno vrijeme)
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Prijedlozi za poboljSanja

ProsSiriti doseg sindikata putem ciljanih kampanja,
transnacionalne suradnje i digitalnih alata

Zalagati se za proSirenje sektorskog ugovora na
privatne pruZatelje usluga

Povecati vidljivost rezultata pregovaranja i poticati
pregovaranje na razini poduzeca

OjaCati zakonsku zaStitu za domacde i migrantske
radnike




Financijske usluge

Kolektivho pregovaranje je decentralizirano; sektorsko
pregovaranje ne postoji

Vecina pregovora odvija se u velikim bankama

Oko 80% zaposlenih u bankama pokriveno je kolektivnim
ugovorima; oko 40% Clanovi su sindikata

Pregovaranje o placama jo$ uvijek nedovoljno razvijeno
Digitalna transformacija mijenja strukturu radnih mjesta

Problem "Svercera" - radnici koji nisu clanovi sindikata
uzivaju sva prava bez sudjelovanja u troskovima

Oba socijalna partnera suzdrzani su prema obvezujuc¢im
sektorskim ugovorima




Prijedlozi za poboljSanja

Ojacati nadzor i provedbu obveza iz kolektivnih
ugovora

Potaknuti udruzivanje poslodavaca u udruge vise
razine

Motivirati poslodavce za pregovaranje na razini
poduzeca

Promicati pregovore o placdama i profesionalni
razvoj

Iskoristiti EU mreze poput UNI Europa za
koordinaciju djelovanja u  multinacionalnim
poduzecima



Nakladnistvo

Kolektivho pregovaranje je decentralizirano; sektorski
ugovori ne postoje

Zbog tehnoloSkih promjena u posljednjih 20 godina broj
radnika drasti¢no je smanjen

Vecina kolektivnih ugovora odreduje place po radnim
mjestima

U nekim tvrtkama postoji otpor poslodavaca prema
pregovaranju i izbjegavanje sindikata




Prema pametnom pregovaranju

Povecati svijest o prednostima kolektivhog pregovaranja kroz
ciljanje kampanje, aktivhosti u domeni obrazovanja i
osposobljavanja

Uvesti ili ojacati sektorske strukture pregovaranja, osobito u
financijama i nakladnistvu

PoboljSati sadrzaj kolektivnih ugovora, s naglaskom na place u
trgovini i financijama

Istraziti inovativhe mehanizme 2za prosirenje kolektivnih
ugovora, osobito u socijalnoj skrbi

Potaknuti zakonske promjene koje c¢e ubrzati priznavanje
stranih kvalifikacija, posebno u sektoru socijalne skrbi

Potaknuti aktivnosti izgradnje povjerenja medu socijalnim
partnerima, kroz ciljane obrazovne aktivnosti

Uvesti zakonske reforme kojima bi se ogranicilo "Svercanje"
uvodenjem razlikovanja izmedu ¢lanova i ne¢lanova sindikata

Uciniti kolektivhe ugovore na razini poduzeé¢a javno
dostupnima, kako bi se pridonijelo standardizaciji uvjeta rada

Podrzati inovativhe pregovaracke agende, koje se bave
izazovima poput digitalne transformacije i osposobljavanja
radne snage

Promicati prekograniénu suradnju sindikata, osobito u

trgovini, kako bi se multinacionalne tvrtke potaknule na
kolektivho pregovaranje
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