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Kommenteeritud kokkuvote

Isiku- ja majapidamisteenuste (IMT) arendamine on tihtis té0kohtade loomiseks, inimeste t&6turule
vabanemiseks ja kauem kodus elamiseks voimaldamiseks, samas pirsivad selle sektori arengut probleemid
to6tingimustega ja ebapiisav regulatiivne raamistik, seda eriti Kesk- ja Ida-Euroopa riikides. PERHOUSE
projekti eesmirgiks on vilja selgitada voimalusi Kesk- ja Ida-Euroopa riikides IMT sektori t6Stingimuste ja
teenuste parandamiseks ldbi t6suhete arendamise. IMT sektorina moistetakse projekti raames laia valikut
teenuseid, mis aitavad kaasa perede ja tiksikisikute kodusele heaolule: lastehoid, eakate ja puuetega inimeste
pikaajaline  hooldus,  koristamine,  parandusGpe, kodune remont, aiandus, info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiline tugi jne. Sektori probleemide kaardistamiseks ning neile lahenduste
viljapakkumiseks viidi lisaks olemasoleva teabe (uuringute, statistika) kogumisele ja analiiiisile ldbi
kisitlusuuring IMT kasutajate seas teenuste ndudluse analtitisimiseks ning IMT sektori huvigruppide uuring,
kaardistamaks viimaste ndgemust sektori probleemidest. Lisaks eelnevale koguti infot intervjuudega
sotsiaalpartnerite ja teiste huvigruppide esindajatega ning erinevate IMT sektori tO6tajate (nt lapsehoidjad,
kodubpetajad, hooldajad, koduste viiket6dde pakkujad) fookusgruppides.

Kaardistades sektoris t6otamist ilmnes ootuspiraselt ametlike tG6tajate madal osakaal, naiste oluline roll
t66j6us ning pigem madalad palgad. Mitteametlik teenuste pakkumine mikroettevotete ja fulsilisest isikust
ettevotjate poolt toob kaasa sularahaga arveldamist ja maksude optimeerimist, mis takistab ka tipsete
statistiliste tilevaadete koostamist tGOtajate arvu ja palkade kohta. Mitteametlikust té6tamisest tulenevaid
probleeme sotsiaalkaitse osas kompenseerib ootuspiraselt teenuste pakkumine korvaltdona. Teisalt tekitab
mitteametlik teenuste turg ametlike teenuste pakkujatele probleeme laienemisel ja tootajate palkamisel. Té6tajate
leidmisel on probleemiks ka madalast palgatasemest ja suurest vastutusest tulenev t66jGupuudus sektoris. Turu
viiksuse tottu leiavad abivajajad teenusepakkujad sageli tutvuste kaudu. Teenuste kasutajate hinnatundlikkus ei
v&imalda sageli professionaalset teenusepakkujat palgata. Néudlus IMT-sektoris on Eestis viiksem kui Euroopa
Liidus keskmiselt tulenevalt kasutajate eclistusest ise mitmeid koduseid teenuseid (nt omastehooldust) pakkuda,
ning paljude tellijate (nt pensioniealiste) piiratud maksevéimest. Lisaks madalatele palkadele on eriti hoolduses
probleemiks ka suur t66koormus, ehkki seda kohati kompenseerib muu t66ga seonduv (kolleegid, inimeste
aitamisest saadav emotsioon), samuti vairtustatakse IMT sektoris iseendale té6andjaks olemisega kaasnevat
soltumatust ja vabadust valida t6id ja kliente. Paljudes IMT scktori allharudes levinud teenuste pakkumine
platvormide kaudu erineb nt transpordi- ja kullerteenuste pakkumisest platvormidest, sest IMT sektoris sageli ei
jata kliendid hinnangut, platvormide moéju téotajatele teatud viisil t66 tegemiseks (nt ametlikult t66tamiseks) on
viiksem ning tegijad eelistavad tasuta platvorme, mis suuresti toimivad rohkem kuulutuste portaalina, piirates
seeldbi platvormide rolli té6tingimuste mojutamisel.

Sotsiaaldialoogi roll on vihemalt hetkel IMT-sektoris suhteliselt piiratud; kui ettevotjatel on teatud huvi
omavaheliseks koosté6ks olemas, siis keerulisem on organiseerida t66votjaid, kellel tihti pole selleks huvi
v&i voimalust. Platvormit6dtajad voi IMT sektori t66d kérvaltéona tegevad inimesed el tunne vajadust
thinemiseks, kuna kasu organiseerumisest pole nende jaoks piisavalt konkreetne ja ressursside kulutamist
vidrt. Seejuures pole olemasolevatel ametitihingutel alati véimekust IMT sektori to6tajate organiseerimiseks,
chkki olukord voiks olla erinev hooldusteenustes vorreldes teiste IMT allharudega. To6tajate
organiseerimine voiks tulevikus lihtuda edukatest ja vihem traditsioonilisematest organiseerumise
praktikatest teistes sektorites. Huvigruppide kiisitluses mainiti IMT sektori olulisemate probleemidena
madalaid palkasid, kérgeid t66j6ukulusid ning t66j6u puudust.

IMT sektori hoolduse valdkonna tasakaalustatud arendamiseks on tarvilik hooldekodude toetamise korval
poorata tihelepanu koduhooldusele. Pikaajaliselt tasub kaaluda rahastamise kisimuste lahendamiste
vOimalust spetsiaalse kindlustussiisteemi arendamise kaudu. IMT sektori teistes allharudes voiks
maksusoodustuste kehtestamine teenuste taskukohasust parandada ning samuti mitteametlikku t66tamist
vihendada. IMT sektori terviklik ja tasakaalustatud arendamine voiks tuua kasu tervele majandusele, nt
inimeste t6oturule vabanemise ja elanikkonna parema vaimse tervise kaudu. Pikaajaliste t60suhete
arendamine IMT scktoris ja t66jou professionaliseerumine voiks lisaks sektori muude viljakutsete
lahendamisele toetada ka sotsiaaldialoogi arendamist. Sektori riiklikul reguleerimisel voiks votta eesmirgiks
pikaajalised ile valimistsiiklite kehtivad kokkulepped, mis toetaks sotsiaaldialoogi arendamist vordsete
konkurentsitingimuste tagamise ja Ulereguleerimise valtimise kaudu.



Sissejuhatus

Isiku- ja majapidamisteenuste (IMT) sektoris suureneb praegu néudlus ihelt poolt rahvastiku vananemise,
kuid teisalt ka ldise deinstitutsionaliseerimise tottu. Deinstitutsionaliseerimine tihendab, et
institutsioonides ehk hooldusasutustes elamise asemel eelistatakse elada soltumatult oma kodus, eeldusel, et
selleks  pakutakse piisavalt usaldusvdirset toetust ja abi. Vanemaealiste puhul vOimaldab
deinstitutsionaliseerimine ka ennetada inimeste sattumist 66pdevaringsele asutushooldusele voi likata see
edasi kaugemasse tulevikku.

Kodus elamise toetamiseks ja voimaldamiseks on seetottu vaja, et kogukondades pakutaks koduteenuseid
ehk kodu- ja isikuabi. IMT-sektorina moistetaksegi PERHOUSE’1 projektis vastavalt Euroopa Komisjoni
(2012) definitsioonile laia valikut teenuseid, mis aitavad kaasa perede ja tksikisikute kodusele heaolule:
lastehoid, eakate ja puuetega inimeste pikaajaline hooldus, koristamine, parandusépe, kodune remont,
aiandus, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiline tugi jne. Niisuguste teenuste puhul voib aga alles arenevas
sektoris olla palju lahendamist vajavaid probleeme, niiteks slisteemne Giguste rikkumine, halvad tervise- ja
ohutustingimused ning viiksed palgad, deklareerimata t606, vadrkohtlemine ja t66jou ekspluateerimine.

Kui mainitud probleemid Snnestub lahendada, on IMT-sektori arenemise abil tulevikus voimalik luua ka
uusi t6O0kohti. Sektorit loetakse t66jous osalemise mdira suurendamisel tohusaks, kui tinu teenuste
kasutamisele kulutatakse vihem isiklikku aega majapidamist6ddele. Kokku hoitud aja arvelt saab t66turul
oma t66tundide pakkuda rohkem, oskusi juurde 6ppida voi kasutada seda aega oma t66- ja pereelu
tasakaalustamiseks. Soltuvalt elanike oskuste tasemest voib IMT-sektoris to6tingimuste parandamine
muuhulgas kaasa tuua mitteaktiivsete inimeste pé6rdumise t66turule. (Euroopa Komisjon, 2018)

PERHOUSE’ projekti eesmirk on té6suhete muutmise abil parandada IMT-sektoris t&6tingimusi ja
teenuste kvaliteeti. Vaatlusaluseks piirkonnaks on Kesk- ja Ida-Euroopa riigid, kus projektipartnerid Eestist,
Slovakkiast, Sloveeniast, TSehhist, Poolast ja Péhja-Makedooniast tegid koik thist metoodikat jirgides
uuringud. Viiksemas mahus korraldati kisitlusi ka Ungaris, Bulgaarias, Rumeenias, Horvaatias, Litis ja
Leedus. Projekti keskmes on just Kesk- ja Ida-Euroopa tiigid, sest sotsiaaldialoog, mis t&6tingimuste
parandamisele kaasa v&iks aidata, on selles piirkonnas vihearenenud véi puudub hoopiski. Probleeme on ka
asjaomaste seadustega, mis ei pruugi olla piisavad IMT-sektori arenemiseks.

PERHOUSE’ projekt aitab muuhulgas tihelepanu juhtida probleemidele IMT-sektoris ning on osa
kollektiivsete labirddkimiste ja sotsiaaldialoogi teemalisest analtiisist. Lopuks valmib projekti tulemusena ka
tksikute riikide uutingute pohjal vordlev koondanaliiis, mis voimaldab saada tlevaate kollektiivsete
libirddkimiste praktikatest IMT-sektoris. Projektis esitatakse kaks uurimiskiisimust:
1) Milline on pracgu IMT hetkeseis ja struktuur ning tdé6tingimused sektoris?
2) Milline roll on sotsiaaldialoogil IMT-sektori t66tajate t6otingimuste parandamisel ja vastavate
seaduste viljatéStamisel?

Selle aruande eesmirk on leida vastused uurimiskiisimustele Eesti riigi kohta. Lisaks teemakohase kirjanduse
ja statistika uurimisele on aruande koostamisel kasutatud (potentsiaalsete) IMT kasutajate seas tehtud
veebikisitluse vastuseid IMT néudluse kohta (umbes 50 vastust). Teenusepakkujate to6tingimuste kohta on
lisainfot kogutud nelja fookusgrupi intervjuu ja kolme individuaalse intervjuu kaudu. Veel intervjueeriti
sotsiaalpartnereid ja teisi huvigruppe (kokku 13) ning rohkem kui pooled ehk seitse organisatsiooni tiitsid
intervjuu osana ka veebikiisitluse.

Aruanne on jagatud kummastki uvurimisksimusest lihtudes kaheks suuremaks osaks, kumbki eraldi
kokkuvéttega (alapeatiikid 1.5 ja 2.5). Esimeses osas vaadeldakse tdpsemalt IMT-sektori tildisi tunnusjooni
(alapeatiikk 1.1), seejirel noudlust ja pakkumist IMT-sektoris (1.2), olulisemaid valdkondlikke seadusi (1.3)
ning t6okohtade kvaliteeti sektoris (1.4). Teine osa kisitleb sotsiaaldialoogi IMT-sektoris, sealhulgas antakse
tlevaade sotsiaalpartneritest ja teistest sotsiaaldialoogi osalistest IMT-sektoris (2.1), sektoriga seotud
sotsiaaldialoogist (2.2), sektori probleemide lahendamisest sotsiaaldialoogiga (2.3) ja suhetest Euroopa Liidu



taseme sotsiaalpartneritega (2.4). Kolmas ehk viimane raportit kokku vottev peatiikk esitab ka jareldused ja
edasised ettepanekud.

1. Isiku- ja majapidamisteenuste sektori hetkeseis Eestis

1.1. Sektorile iseloomulikud jooned

Registriandmetel! pShinev ametlik statistika IMT-sektori t60tajate kohta 2023. aasta III kvartali seisuga
voimaldab eraldi rithmana vilja tuua koduhooldusté6tajad ISCO-koodiga 5322), keda on Eestis kokku 795.
Neist suur enamus on naised, mehi on 5%. Koduhooldusté6tajad moodustavad 0,1% Eesti t66j6ust ehk
615 224 inimesest. Nende keskmine brutopalk Eestis on 1038 eurot, mis on III kvartali Eesti koikide
ametialade keskmisest (1812 eurot) oluliselt viiksem. Keskmine palk on maakonniti viga erinev ning on ka
maakondi, nagu Raplamaa, Valgamaa ja Lidne-Virumaa, kus koduhooldusttotajate keskmine palk jadb alla
900 euro (vt joonist 1A lisas). Mehed teenivad sellel ametialal keskmiselt 6% rohkem kui naised.
Koduhooldust66tajad on ka suhteliselt vanad, ligi pooled ametialal t&6tavatest inimestest on 55-aastased ja
vanemad (vt joonist 2A lisas).

Ametlike t66tajate statistikas kajastuvad nii kohalike omavalitsuste kui ka ettevotete, mittetulundustihingute
jm tootajad. Ametlikele tootajatele lisaks on koduhoolduses aktiivne platvorm CareMate, mis enne
hooldajate platvormile registreerimist teeb taustakontrolli karistusregistrist ning korraldab vestluse ja
koolituse, kui hooldaja kutset tegijal veel ei ole. CareMate on konkreetselt keskendunud hooldusele, teised
platvormid, nagu naabrid.ce ja GetaPro, vahendavad peale hooldusteenuste ka muid teenuseid. Platvormidel
to6tavate hooldajate kohta ametlik statisttka puudub. Viga suure osa hooldustdétajate vajadusest
majapidamistes Hestis tdidavad dra omastehooldajad, kelle kohta ametlikku statistikat ei ole, kuid
kisitlusuuringus 2022. aastal on hinnatud nende osakaaluks 15% Eesti elanikest, vt ka ptk 1.2 (Turu-
uuringute AS, 2022).

Kodukoristajate ametialal (ISCO-kood 9111) té6tab ametlikult ainult 0,004% kogu t66j6ust ehk 223 inimest,
ka nende hulgas on sarnaselt koduhooldajatega rohkem naisi (mehi on 11,2%). Brutopalk sellel ametialal jai
2023. aasta I1I kvartalis 821 euro juurde ehk Eesti keskmine palk on tile kahe korra kodukoristajate palgast
suurem. Kuigi Eestis on ametialade tileselt sooline palgalhe 16% vorra meeste kasuks, siis kodukoristajate
ametialal teenivad naised 60% rohkem kui mehed. Kuna t66tajaid on ametialal nii vihe, siis pole voimalik
esitada palgastatistikat maakonniti. Vanuseliselt on kodukoristajad jaotunud tthtlasemalt kui koduhooldajad,
ainult 15% kodukoristajatest on 34-aastased ja nooremad, (vt joonist 3A lisas.

Ametlik statistika lapsehoidjate (ISCO-kood 5311) kohta sisaldab klientide kodudes td6tavate inimeste
korval ka lapsehoidjaid, kes to6tavad koolieelsetes ja -jirgsetes lastehoiuasutustes ning puhke- ja
pievakeskustes. Suure tOendosusega on ametlikus statistikas kajastuvad t66tajad peamiselt héivatud
asutustes, mitte majapidamistes. Kokku on lapsehoidjaid 1360 (neist 2,4% mehed) ning nad moodustavad
0,2% kogu t&6j6ust. Ametlikult t66tavate lapsehoidjate brutopalk oli 2023. aasta III kvartalis Eesti
keskmisena 1059 eurot, maakondlikus vordluses on siingi alla 900 eurose keskmise palgaga maakondi ja
erinevalt koduhooldust&otajatest ei saa lapsehoidjad korgeimat palka mitte Harjumaal kui Eesti suurima
linna ja thtlasi pealinnaga maakonnas, vaid Lidne-Viru maakonnas (vt joonist 4A lisas). Soolise palgaléhe
suurus sellel ametialal on 18% meeste kasuks. Vanusegruppides on té6tajad jaotunud suhteliselt Ghtlaselt:
20% lapschoidjaid oli k&igis neljas vanuserthmas (25-34, 35-44, 45-54, 55-64). Ainult neid t66tajaid, kes
on 24-aastased ja nooremad, ning 65-aastaseid ja vanemaid on veidi iile 9% ehk kokku alla 20%.

! Registriandmetele viitamisel on kogu peatiikis kasutatud Statistikaameti palgarakendust, mis on leitav aadressil
palgad.stat.ce.



Ametlike eradpetajate kohta (kuuluvad teiste pedagoogika tippspetsialistidega? koos ISCO-koodi 2359 alla)
on teada, et Eesti suurimas linnas Tallinnas tegutseb ks ettevote, milles t66tab té6lepinguga seitse Opetajat,
ja teine ettevote tegutseb suuruselt jirgmises linnas ehk Tartus ning selles to6tab viis Opetajat. Tallinna
ettevote on seitsme tegutsemisaastaga joudnud 1000 kliendini, kuid koduteenuse osakaal on umbes 10%.
Selle asemel kasutatakse Gpitubasid.

Aianduse lihtt66lised ISCO-kood 9214) voivad samuti muuhulgas tegeleda eraaedade eest hoolitsemisega.
Neid on kokku Eestis ametlikult 1351 ehk 0,2% kogu t66j6ust. Sooline jaotus on aianduse lihttdoliste seas
peaaegu vordne — 47% on mehi ja 53% naisi. Keskmine brutopalk 2023. aasta 111 kvartali seisuga on sellel
ametialal 1072 eurot ehk ainult 60% Eesti keskmisest. Naiste palgad on kogu Eestis aianduse lihtto6liste
seas suuremad kui meeste omad (sooline palgalhe on 7% vOrra naiste kasuks).

Ainult majapidamistele eri teenuste pakkumisele on spetsialiseerunud enamasti mikroettevotted. Suuremad
ettevotted pakuvad kodukoristuse korval ka muid puhastusteenuseid voi tegelevad nditeks ettevotetele ja
linnadele kuuluvate haljasalade rajamise ning hooldusega. Seega ei saa suuremate ettevOtete puhul tipselt
hinnata eraisikutele tehtavate t66de mahtu. Platvormito6tajate kisitlusuuringu pohjal (Vallistu ja Piirits,
2021) teeb igal nddalal platvormit66d 7% elanikkonnast ehk 56 000 inimest, ja kui arvestada, et umbes 20%
neist tdidavad t66tllesandeid teiste kodudes, siis hinnanguliselt v6ib IMT-sektoris olla platvormide kaudu
(sh kérvalt6ona ja pisteliselt) héivatud tle 10 000 inimese (vt ka ptk 1.2). Moned platvormid on viga kitsalt
spetsialiseerunud. Wirk.ce tegeleb ainult koristamistédde vahendamisega, kodulehel lubatakse alustada ka
mo66bli kokkupaneku jms vahendamist, kuid selle projekti ajal ei ole teisi teenuseid veel lisandunud.
Mentornaut.ee platvorm vahendab vihemalt 20 Sppeaine kodudpetajaid. Enne, kui Spetajatel lubatakse
platvormil tegutsema hakata, kontrollitakse karistusregistrist nende tausta. Duuabl.ee (varasem Handies.ce)
on peamiselt keskendunud kéikvSimalikele remonditéédele. Platvormil Pere24.ee (Leedu omanikuga) on
neli kategooriat: koduabilised, lapsehoidjad, kodudpetajad ja lemmikloomahoidjad. Platvormil Naabrid.ee,
on uldisemaks kategooriaks igapdevaelu korraldamine, mille alt leiab ka koristamisteenuse. Viga laia
teenusevalikuga on GetaPro ja Pocketpro veebiplatvormid, kus pakutakse nii remondi- ja iluteenuseid kui
ka nditeks eradpetajaid ja toitlustust. Teistest riikidest pdrit platvormid Eesti IMT-sektoris on niiteks
lapsehoidjate platvorm Babysits ja eradpetajate keskkond Pinpaya.

Mitteametliku té6tamise hulka hinnatakse IMT-sektoris pigem suureks. Tdpset arvulist infot selle osakaalu
kohta aga ei saa ega oska keegi nimetada. Muuhulgas pole voimalik jilgida tehinguid, kus t66tajale pakub
t66d teine eraisik ja teenuse sisu, hind ja maksmise viis lepitakse kokku omavahel. Ka fookusgtupi
intervjuude platvormitdétajad tunnistasid, et pusiklientide puhul julgevad eradpetajad teha eratunde
viljaspool platvormi (FG1) v6i voib viikest remonditééd platvormi kaudu tegema minnes juhtuda, et klient
palub teha lisatéid, mille eest arveldatakse eraviisiliselt ilma platvormi vahendustasu vms kuludeta (FG2).
Varasemate t66de kaudu tuttavad kliendid véivad samuti dhendust votta viljaspool platvormi (FG5).
Lapsehoidjad nentisid, et kliendid ei ole huvitatud ametlikest arvetest ega kiisi ka kvalifikatsiooni tGendavaid
dokumente (FG1).

Too6tukassas IMT-sektori téOpakkumisi eriti ei vahendata, lapsehoidjate té6pakkumised postitatakse pigem
sotsiaalmeediasse ning korterite koristamisi kiputakse ka t66tukassa hinnangul tegema mitteametlikult
(INT3). Osaliselt v&ib sotsiaalmeediasse t66pakkumiste postitamine Eestis nii hésti toimida rigi viikse
clanike arvu téttu. Suust suhu levivad soovitused on Eestis kogu aeg olnud kasutusel ja edukalt toiminud.
Kui sotsiaalmeediast on niha, et teenusepakkujaga on palju ihiseid tuttavaid (viikses riigis tunnevad koik
koiki), siis see voib tekitada usaldust ja inimesed lasevad Facebook’i grupist leitud v66ra inimese oma koju
véi viivad lapse kellegi v6dra juurde, mis méne teise riigi kontekstis oleks méeldamatu. (INT9) Erinevad
sotsiaalmeedia kuulutustegrupid pakuvad konkurentsi ka veebiplatvormidele ja see voib osaliselt tuua
lihtsamate remondit66de puhul kaasa suure konkurentsi, kus iga tegija kohta on liiga vihe t66d, et tksnes
platvormité6ga oleks voimalik tiistbaeg dra sisustada (FG5).

2 Pedagoogika tippspetsialistide kategooriasse kuuluvad ka Oppendustajad, kes té6tavad suuremates koolides.
Eeldatavalt moodustavad éppendustajad suurema osa 376 tootajast, (0,06% t66just), kelle keskmine palk on 1966
eurot, mistottu pole tipsemaid statistilisi andmeid siin ametiala kohta vilja toodud.
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IMT pakkumisega tegelevatel ettevitetel on mitteametlike pakkujate ja eraviisiliste kokkulepete tottu
keeruline hakkama saada, sest konkurentsis jddvad peale maksude pealt kokku hoidvad tegijad ehk need, kes
pakuvad maksude vorra viiksemat hinda voi maksavad suuremat toGtasu imbrikupalgana. Ametlikult
tegutsevad ettevotted el saavuta seetOttu vajalikku kasvu ning ka t66tajaid voib olla keeruline leida ja t661
hoida, kui téenioliselt mitteametlikult t&6tajaid palkav ettevote saab to6kuulutustes niidata oma palkasid
suurematena. Nt aianduses voidavad seni alapakkujad, kuni hankeid ei korraldata kvaliteedipShiselt.

Mul ei tule kasvn, sest on palju konkurente, kes teevad mustalt. See on viimase kabe aasta suund ja seda tebakse avalifnlt.
FB on avalif runm. Kui inimene kiidab, et olen aastaid tunde andnud ja ettevittena ei ndita mingeid numbreid, siis see ei ole

pdris dige asi. (INT11)

Nditeks Facebookis on kunlutus, et vitan toile koristaja, tasu on viisteist enrot tunnis. Aga kui sa arvutad selle tunnitasu,
saad arn, kui palju see nagu reaalselt raha votab, siis on variant, et ta maksab seda mitteametlikult vii siis ta firma teenib
kabjumit, emb-kumb, ja siis sunre toendosusega esimene. Aga see toodab jillegi enda titajas tunnet, et nad saavad liiga vihe
palka, mis ¢i ole tegelikenlt nii ja ma tibti olen selle probleemiga tegelifenlt silmitsi. |-/ Sama on delnud nnlle ka CV-keskus,
kes kui ma panen enda tiokunlntust iiles, siis itleb, et sul on tiitsa okei palk, siin monel on nii korge, et see ei tundu realistiik.

(INT4)

Teisi firmasid, kes teevad niimoodi poolpiduselt seda rajamist, neid on ikka nii palju... |-/ Ubesinaga tegelikult meil on
need standardid olemas eramajapidamises, mitte keegi ei kontrolli neid, kliendid ei teagi, see taim libeb voib-olla kasvama
ka, kui nii tehakse. Aga nob, standardid on teised, eks ju. Siis on, sealt tekibki see hinnavabhe. Kui palju ma panen, kas ma
panen sinna murn alla mulda vi ma ei pane, panen libtsalt seemme. .. (INT5)

Uhelt poolt avaldasid intervjueeritavad arvamust, et mitteametlike teenuste pakkumise suur osakaal voib
peegeldada olukorda, kus sektori teenusekasutajatel jidb mone eriti madala sisenemisbarjddriga (nditeks
aednikud) teenuse puhul arusaamatuks, mis on see lisavddrtus, mida professionaalne teenuseosutaja
vorreldes internetist leitud vooraga saab pakkuda (IN'T5). Teisalt on tellija puhul osaliselt kindlasti pohjuseks
ka tema hinnatundlikkus (INT?2).

Madalate tasude junres ma iitleks viibolla selle junrde, et seal jibelt poolt on kindlasti madalad tasud probleemiks ja ka teiselt
poolt see kliends hinnatundlikkuns. Et on selline tirkay huvi ja noudluse kasv, aga samal ajal on klient ikka veel hinnatundlik.
Ma arvan et mujal lda-Euroopas veel robkem kui Eestis. Et see omakorda takistab seda palga viljamaksmist. .. voi nob,
hea palga maksmist. Ja see omakorda viib olla [takistab] tiotajate leidmist. (INT2)

1.2. Isiku- ja majapidamisteenuste pakkumine ja ndudlus

Eurostati andmetel (Joonis 1) kasutatakse isiku- ja majapidamisteenuseid Eestis vihem kui Euroopa Liidus
tldiselt. Vanusegrupis 15-64 on vahe kahekordne (0,9 »s 2,3% kasutajaid). Vanemaealiste puhul (alates 75.
cluaastast) on erinevus kolmekordne (vastavalt 5,8 ja 17,1 % kasutajaid). Nagu mujal Euroopas, kasutavad
ka Eestis teenuseid naised meestest sagedamini. See tuleneb osalt naiste pikemast elueast tile maailma, samas
on ka Eestis naiste ja meeste oodatava keskmise eluea vahe tisna suur (8,7 aastat 2022. aasta seisuga), ehkki
tervena elatud aastates pole vahe nii suur (2022. aastal meestel 57,9 ja naistel 60,6 aastat, Eesti Statistikaameti
andmed, tabelid andmebaasis RV0454 ja TH754). Naised kasutavad rohkem isiku- ja majapidamisteenuseid
muuhulgas ka sellepirast, et Eestis elab pensioniealistest naistest tiksi 45% (Loik, 2022).
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Joonis 1. Vastajate hinnatud isiku- ja majapidamisteenuste kasutamise maht Eestis 2019. aastal ja Euroopa
Liidus (273) 2020. aastal

Allikas: Eurostati andmestik koodiga hlth_ehis_am7i, European Health Interview Survey, EHIS.

Eesti IMT-sektoris on hooldusteenuseid palju analiitisitud ning hoolduse valdkonnaga on pikalt tegeletud.
Juba 2001. aastal toodi kohalikus tleriigilises uuringus (Saks jt, 2001) vilja, et Eesti ei ole elanikkonna
vananemiseks valmis. Efektiivseimate meetmetena soovitati eakatega t6otavate spetsialistide ettevalmistuse
parandamist ja spetsiaalselt eakatele méeldud tervishoiu- ja hoolekandeteenuste arendamist. Jargmises, 2009.
aastal valminud uuringus, rGhutati, et hooldusvajadus vois olla sel ajal Eestis pakutud teenuste mahust
suurem, kuna arenenud riikidega vorreldes oli Eesti inimeste terviseseisund kiill halvem, aga teenuseid pakuti
vihem. Siisteemi puudustena nimetati hoolekandeteenuste osutamise suurt séltuvust kohalike omavalitsuste
finantsvoimekusest ja  asjaolu, et koduteenuseid paljudes omavalitsustes Uldse ei pakuta.
(PricewaterhouseCoopers, 2009)

Hiljutisema uuringu (Turu-uuringute AS, 2020) péhjal oli tosise tegevuspiiranguga* inimesi 2020. aastal Eesti
clanikkonnas 7% ehk 61 400 — 82 600 inimest’. Erinevatest abi liikidest kasutasid koige rohkem
toimetulekuks abi vajavad inimesed lihedasi ja tuttavaid (23% koigist tegevuspiiranguga inimestest), viga
vihesed kasutasid ainult ametlikke teenuseid (alla 1%) voi nii lihedaste abi kui ka ametlikke teenuseid (3%
koigist tegevuspiiranguga inimestest). Vanemaealiste (alates 80, eluaastast) puhul on vajadus korvalise abi
jarele oluliselt suurem, neist 60% kasutab lihedaste-tuttavate abi ning ametlikke teenuseid 10%. Suur
lihedaste-tuttavate kasutamise osakaal voib osalt tuleneda abivajajate eeclistustest, sest ainult regulaarsete
tervisetoimingute (sistimine, haavade puhastamine jne) puhul eelistasid vastanud ametlikku teenust
lihedaste-tuttavate abile, kui eelduseks seati piiramatud majanduslikud véimalused. Eelistuste pohjuseks
pakkusid uuringu autorid emotsionaalset sidet, harjumuse puudumist voi kohklusi, mis tulenevad vihesest
teadlikkusest voi kokkupuutest. (Turu-uuringute AS, 2020)

Uks pohjustest, miks kasutatakse enamjaolt lihedaste-tuttavate abi, voib siiski olla ka ametlike
hooldusteenuste halb kittesaadavus, millele viidatakse Elanikkonna hoolduskoormuse uuringu andmetele
tuginedes (Turu-uuringute AS 2022). Omastehooldajate hoolduskoormus Eestis on samas uuringus
hinnatud nii hoolduse pakkumisel kui ka hooldusteenuste eest tasumisel ebaproportsionaalselt suureks.

8 27 riiki on ELis Belgia, Bulgaaria, TSehhi Vabariik, Taani, Saksamaa, Eesti, lirimaa, Krecka, Hispaania, Prantsusmaa,
Horvaatia, Itaalia, Kipros, Lit,, Leedu, Luksemburg, Ungari, Malta, Madalmaad, Austria, Poola, Portugal, Rumeenia,
Sloveenia, Slovakkia, Soome, Rootsi alates 1. veebruarist 2020. Uhendkuningriik lahkus EList 31. jaanuaril 2020.

4 Tosine tegevuspiirang tihendab eneskohast hinnangut, mille pohjal tajutakse tosiseid raskusi, enamasti mitmes
valdkonnas ja oma tegevusi tunnetatakse oluliselt piiratuna.

> Ksitluses osales 2513 Eesti elanikku (16 ja vanemad).



Teise inimese hooldamisega tegeleb 15% vihemalt 16-aastastest Eesti elanikest (159 500-180 300 inimest).
11% omastehooldajatest tegeleb seejuures 66pievaringse jirelevalvega, mille maht thes nddalas on 20 véi
rohkem tundi®. Oma koormust peab suureks 16% ning talumatult suureks 2% omastehooldajatest. Autorite
hinnangul aitaks hoolduskoormuse vihendamine suurendada t66hoéivet ja véiks téoturule tuua umbes
20 000 inimest.

Jarjekorrad hooldekodudes on pirast 2023. aastal joustunud hooldereformi (vt ka alapeatiikki 1.3) pikenenud
(Tammepuu, 2023). See tihendab, et vajadus hooldusteenuse jirele on katmata varasemast suuremas
ulatuses. Hooldusteenuste noudluse suurenemisele tulevikus viitab ka asjaolu, et uuringu pdhjal tunnevad
puudust lisateenustest 31% ametlikke teenuseid kasutavatest tegevuspiiranguga inimestest ja 23% lihedaste-
tuttavate korvalabi vajavatest inimestest. Vanuserithmas 80 ja rohkem eluaastat pidas lisateenuseid vajalikuks
22%. (Turu-uuringute AS, 2020) Jdrjest tSusvad hinnad on kodude hoolduse valdkonnas vihendanud
koristusteenuste tarbimist ning pensiondridel, kes tellivad teenust kord poole aasta tagant, oleks seda
kindlasti rohkem vaja, sest lihikese ajaga ja nii harva ei jouta kéike korda teha. Pensionidride puhul on
koduhoolduses oluline ka kontakt teise inimesega ja vestlus voib olla talle isegi olulisem kui koristamisteenus.

(INT4)

... Rogn aeg jarjest robkem kliendid loobuvad teenusest iitleme kodukoristusvaldfonnas. Nad iditlevad, et neil ei jitkn raba,
mis on Idiesti nagn arnsaaday, et nad libtsalt ¢i saa seda endale enam lnbada. Kaob dra libtsalt keskklassi koristamine
kodudes, mis tibendab, et me ei ridg iildse nendest, kes on veel allapoole seda ja kes fegeliknlt seda teenust viga vajaksid,
aga kaob dra ka juba keskklassi koristamise teenuse voimalus ja me joname ikkagi ainult jonkate klientident, kellel siis on
voimalus maksta. (IN14)

Kuna omastehooldajate koormus on suur, aga t6oealise elanikkonna osakaal rahvastiku vananemise tGttu
viheneb, voib eeldada, et ka tulevikus suureneb vajadus hooldusteenuste jirele (OSKA). Erialase oskusega
inimesi vajatakse to6turul tulevikus viga palju. HooldustG6tajate suurenevat vajadust kinnitatakse ka
to6tukassas, kuid nihakse, et inimestel ei ole selleks raha, ja seetdttu tuleks riigil teenuste rahastamise kohta
vastu votta veel pohimottelisi otsuseid (INT3).

..ois isifeu abistamist puntub, seda vajadust tuleb kogu aeg junrde. .. [-| Libtsalt millises vormis need pakkumised tulevad
Ja kui paljn on neid feenusepakkujaid vii vabendajaid, kes siis isikn koduabi pakuvad, hooldajaid ja siis isikn abistajaid,
kes tabavad ise selleks saada voi tabavad sellist teenust vahendada. Kui nifiid viga sunri selliseid toetusmeetmeid ei tule, see
tahendab seda, et inimesed peavad selle ise kiik kinni maksma ja siis on see, et vajadust on viga palju nende inimeste jarele,
kes seda 190d teeks. Aga kuna palgakuly peab keegi kinni maksma, siis praegu tundub, et see on sellise otsustamise kobt voi
vajadus on viga olemas, aga pole, kes oleks rabakotiga siin junres. Nii, et Rui oleks vabegi mingeid toetatud meetmeid, siis
kindlasti siin nende pakkumiste tioturg aktiviseeruks kovasti. (INT3)

Uheks pohiliseks andmeallikaks isiku- ja majapidamisteenuste ndudluse kohta on PERHOUSE’i projektis
veebikisitluse vormis tehtud isiku- ja majapidamisteenuste kasutajate uuring, millele vastas Eestis kokku 48
inimest. Vastanute seas (vt Tabel Al lisas) oli rohkem naisi (70%), 57% vastanutest oli vanusevahemikus
31-50 cluaastat, lastega paarist koosnevaid majapidamisi oli 45%. Koiki neid kérvalekaldeid tildvalimist tuleb
tulemuste tldistamisel arvestada ja pole motet seada eesmirgiks viga tipseid kvantitatiivseid hinnanguid
teenuste kasutamise mustritele. Samas peaksid tldised kvalitativsed trendid sellest hoolimata andmetes
kajastuma.

Kéigist vastanutest olid 67% kasutanud ménda kiisitluses mainitud kuuest isiku- ja majapidamisteenusest
(vt Joonis 2). Kéige rohkem kasutati parandustéid (52%), seejirel vordselt majapidamistdid ja
lapschoiuteenust (27%), koéige vihem lemmik- ja koduloomade hooldust (7%). Kuigi tulemused ei ole
toendoliselt Uldpopulatsiooni suhtes esinduslikud, on need pigem ootuspirased. Nt parandustééde
kasutamise populaarsust selgitab see, et monedeks parandustéddeks ei pruugi vastanutel endil olla vajalikke
teadmisi (sellist vastamise mustrit voiks muuseas selgitada ka naiste domineerimine vastajate seas). Vihemalt
levinumad mustrid peaksid niisiis kehtima ka laiemalt.

6 Oépievaringne valve tihendab ka siin tavapirast 24-tunnist jirelvalvet, kuid numbri arvutamisel on vdetud arvesse
valved alates 20 tunnist, sest 60pdevaringne valve voib holmata Gihte kuni seitset pdeva nddalas.
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Joonis 2. Isiku- ja majapidamisteenuste kasutamine praegu ja tulevikus

Allikas: Isiku- ja majapidamisteenuste kasutajate uuting.

Ko&ige sagedasemad vastused teenuse kasutamise pohjuste juures (valida vois samal ajal ka mitu varianti) olid
»Mul ei ole oskusi® (61% vastanutest) ja ,,Mul ei olnud aega seda ise teha* (42%). Voimalus teenuste eest
maksta on ménevorra vihem oluline — tiksnes 32% olid teiste vastuste hulgas dra markinud variandi ,,Ma
saan seda endale lubada®, ehkki kindlasti ei saa teenuste rahastamise kiisimusi ignoreerida. Ametlike lubade
olemasolu on samas kiillaltki vihetdhtis (ainult 7% vastas ,,Mul ei ole litsentsi®), ilmselt seetottu, et see on
vajalik suhteliselt vihesteks IMT-t66deks (nt elektrit6édeks). Uuringu viikse valimi tottu pole voimalik seda
detailsemalt analiitisida. Litsentsiga t66tajat vajanud inimeste viike arv (7% kasutajatest) viitab, et tOGtajate
professionaliseerumine IMT sektoris on pigem keeruline, kuna tldjuhul soovib klient, et t66 saaks lihtsalt
histi tehtud. See, kes oskab, v&ib t66 dra teha ilma ametliku asjaajamiseta.

Pdhjused isiku- ja majapidamisteenuste mittekasutamiseks on suuresti seotud tldisema péhiméttega — tihel
vai teisel pohjusel soovitakse kodu ja pereliilkmete eest ise hoolitseda, ei soovita kedagi v&orast kasutada (e
taheta voOrast, voorast ei usaldata vms). Abivajajate eelistus omastehoolduses kasutada ldhedasi ja tuttavaid
ldheb siin kokku asjaoluga, et vooraid ei taheta oma koju usaldada ka teiste té6de puhul. Eesti elanike
suhteliselt viikse ostujou tottu (Eurostati andmetel oli 2022. aastal eestlaste ostujéud 13% viiksem ELi
keskmisest) ei ole abiliste kasutamine lihtsamate majapidamistééde puhul eriti laialt levinud. Ka siin saab
sarnaselt hooldusteenuste vajajatega pidada mojutajateks harjumuse ehk traditsiooni puudumist voi
usaldamatust viheste varasemate kokkupuudete tSttu. Niisugustel juhtudel ei saa ridkida rahuldamata
vajadusest teenuse jirele, ehkki ei saa vilistada, et teenust kasutataks, kui oleks tegemist viga usaldusviirse
ja histi tuntud teenusepakkujaga. Samuti viitab see, et teenusepakkuja vahetamine ei oleks tdendoliselt
teenusepakkuja isiku olulisuse t&ttu lihtne. Sinna alla kuulub ka vastusevariant ,,Puudub vajadus teenuse
jarele” (67% teenuste mittekasutamise kiisimusele vastanutest). Rahuldamata vajaduse kohta annavad
rohkem infot suhteliselt vihem mainitud pShjused teenuste mittekasutamiseks, nagu ,Liiga keeruline
kasutada®“, ,,Pole leidnud sobivaid teenuseid” ja ,,Ei saa teenust lubada“. Need vastusevariandid
moodustavad kokku 30—40% teenuse mittekasutamise kisimustele vastanutest, ehkki eriti rahuldamata
vajaduse 16ikes tuleb olla ettevaatlik tulemuste ildistamisega. Vastusevariandi ,,Ei saa teenust lubada“
valinute suhteliselt viike osakaal (33%) voib olla illatuslik, arvestades siinses raportis mujal toodud
informatsiooni, kuid siin véib tulemust selgitada vastanute vanuseline jaotus. Nimelt domineerivad valimis
aktiivses t66eas inimesed. Kui nad métlevad vastates ménele tihekordsele paaritunnisele td&tlesandele, mille
vastukaaluks on igapdevane hooldus véi lapsehoid, on tdenioline, et vastanud saavad seda endale lubada.
Vastusevariandi ,,Liiga keeruline kasutada® suhteliselt sage esinemine on pisut ullatuslik, niiteks on
platvormitdotajad viitnud, et inimestel on suhteliselt lihtne leida kedagi mis tahes t66, nditeks lapsevankti
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paranduse, tegemiseks. Kahjuks ei voimalda praegune kiisimustik tipsemalt vaadelda, milliseid aspekte IMT
kasutamise juures peetakse keeruliseks.
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Joonis 3. Isiku- ja majapidamisteenuste mittekasutamise pShjused

Allikas: Isiku- ja majapidamisteenuste kasutajate uuting.

Mirkus. Vastused kisimustele on viiepunktilisel skaalal vahemikus ,,Noéustun tdielikult™ kuni ,,Ei nSustu
tldse®. Joonisel on summeeritud vastusevariandid ,,Noustun tdielikult” ja ,,Noustun®.’

Kui vorrelda teenuste kasutamist praegu ja tulevikus, siis pole erinevused viga suured. Koige rohkem
kasutatud teenuste liikide korral oleks tulevikus kasutajaid pisut vihem ja vihem kasutatud teenused oleks
tulevikus pisut populaarsemad. Ilmselt tihendab see ka seda, et vajaduse korral teenuseid siiski kasutatakse.
Sektori probleemid ei kajastu niivérd teenuste kasutamise médras, ka teenuste kasutajate arv ei saa tilemiira
suureneda, vaid pigem on probleemid mujal, nt t66tingimustes. Kiisimusele, mis paneks inimesi teenuseid
tulevikus rohkem kasutama, valisid kéiki vastusevariante praegused teenuste mittekasutajad oluliselt vihem
kui pracgused kasutajad, kuid erinevalt kasutajatest oli mittekasutajate seas levinuim vastusevariant
,» Teenuste korge kvaliteet™, mis voiks ka viidata teenuste kvaliteedi olulisusele sektori arengus.

Enda véi teiste majapidamise litkmete oskuste..
Ajapuudus muude tegemiste tottu
Teenuste kasutamise protseduuride lihtsustamine
Teenuste korge kvaliteet

Odav hind

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Mittekasutajad M Kasutajad

Joonis 4. Isiku- ja majapidamisteenuste kasutamist toetavad tegurid

Allikas: Isiku- ja majapidamisteenuste kasutajate uuring.

7 “Saadaval teenused majapidamisest viljapool” oli kisitluses pikema vastusena “On piisavalt saadaval vajalikke
teenuseid majapidamisest viljaspool - teenused majapidamises ei ole vajalikud”. Vastus voib viidata nditeks sellele, et
piisab koolis saadavast Gpetusest ja eradpetaja teenuse jirele puudub vajadus.
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Voéimalike poliitikasoovituste viljat6tamiseks uurisime kiisitletutelt ka seda, millist tuge hindaksid nad IMT
kasutamisel. Teenuste hea kvaliteediga voiks olla kooskdlas see, et kdige populaarsemaks vastusevariandiks
sellele kisimusele oli ,,Teenust pakkuvate to6tajate professionaliseerumine (52% vastanutest), ehkki
peaaegu sama populaarsed olid ka ,, Teenuste subsideerimine® (48%) ja ,, Voimalus teenuste maksumus maha
arvata maksudest® (43%).

Mittehoolduse valdkonda kuuluvate IMT-sektori t66de ndudluse ja pakkumise kohta pole Eestis infot sent
kogutud ja analitsitud. PERHOUSE'T kasutajate kiisitlusuuringu pohjal on peamiseks kanaliks IMT (sh
hooldajate) teenusepakkuja leidmisel kellegi soovitus® (51% vastanutest) voi teenusepakkuja kontakt
internetis (19%), samas sotsiaalmeediat ja teenusepakkujate avalikke registreid mainiti juba oluliselt vihem.
PERHOUSE kasutajate uuringus kusiti tipsustusi ainult viimati kasutatud teenuse kohta, kuid see ei vilista,
et soovitaja puutus hea tegijaga kokku just platvormi kaudu.

..aga see klient iitles niimoods, et tead, ma radgin sinust Roikidele oma tuttavatele ja dra niidid iildse loodagi et sa must labti
saad, sest mnl on veel kaks disirikorterit, mul on kodu ja ma taban, et sa mu kontoris ka kiigi iimber ehitaksid. Ebk siis
see lai valik annab nagu eelise, et Rlient ei pea santehnikut otsima iihest kohast elektrifut teisest kobast, kolmandast kohast
voib-olla mingisugust veel mingit 19d. (mees, viiketiod platvormi kandu, FG2)

Arenguseire Keskuse 2021. aastal tehtud 2000 vastanuga uuringus vaadeldi platvormit66tajaid tldiselt.
Selgus, et igal nddalal tegi platvormit66d ligikaudu 56 000 inimest (7% elanikkonnast) ja oma elu jooksul oli
platvormitéod teinud 26% elanikkonnast ehk umbes 208 000 inimest. Vorreldes 2018. aastaga oli vihem
neid, kes igal kuul v6i niddalal pakkusid platvormil muuhulgas isikuhooldusteenuseid (2021. aasta osakaal
6,9% ja 2018. aastal 12,4%) voi tditsid tlesandeid teiste kodudes (2021. aasta osakaal 21,6% ja 2018. aastal
24.2%). Kodudes tdidetavate iilesannetena mdistetakse kdiki siinses aruandes IMT alla kuuluvaid tegevusi,
nagu ehitust66d, remont, kotistamine, lapsehoid ja aiat66d. Isikuhooldusteenuste kategootia on uuringus
laiem, teenuseid ei pea tingimata pakkuma inimeste kodudes. Lisaks tuleb arvestada, et 2021 oli
koroonapandeemiast méjutatud aasta ning kodudes teenuste pakkumine voéis olla ménevorra keerulisem.
Uuringust selgus, et mehed teevad platvormit6éd naistest veidi sagedamini (51,4% mehed ja 48,6% naised)
ja vorreldes 2018. aastaga on sooline jaotus Gihtlasem, kodudes tiidetavate tilesannete puhul oli 2021. aastal
meeste osakaal suurem (umbes 60%) ning isikuhooldusteenuste puhul naiste osakaal méne protsendipunkti
vorra suurem. (Vallistu & Piirits, 2021)

Kisimusele, kas nendetaolisi teenusepakkujaid on piisavalt, ei osanud platvormidel tegutsejad fookusgrupi
intervjuudes eriti vastata. Suheldakse ainult otse kliendiga, vahel ka platvormiga. Tunnistati, et turg médrab
hinna ja kéigile tegijatele ei piisaks neist td6dest, mis platvormi kaudu tulevad, tiist6ajaga td6tamiseks ja
draclamiseks. Noudluse puhul saab vilja tuua ka asjaolu, et inimesed kipuvad rohkem teenuseid tellima
parast palgapieva (FG5). Eradpetajad olid tihele pannud, et kliendid on alati kahest Eesti suurimast linnast,
Tallinnast ja Tartust’, aga mitte kunagi maapiirkondadest (FG1). Tundus, et tegijatel pigem ei ole selge, kas
nad saavad vihe t66d platvormi suure konkurentsi v&i klientide vihese huvi ja viikse ostujéu tottu.

Eks mingi teenuse pakkumine ja mitte pakkumine oleneb ikka nondlusest, nondlus jallegi soltub sunres osas ostujonst,
sellega meil Eestis véiga histi i ole. (mees, viiketiod platvormil korvaltiona, FG35)

IMT kasutajate uuringu jdrgi olid kokkuvottes IMT osutajatest 40% naised ja 60% mehed, aga ilmselt on see
ka tugevalt seotud sellega, milliste teenuste kasutajad kissitlusele vastasid, kuna eri teenuste puhul esineb
tugev sooline segregatsioon, véib-olla isegi hoiakud ja eelarvamused. Ka fookusgrupi intervjuudes IMT-
sektori tootajatega vildati nt negatiivsele suhtumisele meeslapsehoidjatesse, aga eradpetajate puhul leiti, et
meesopetajal on lihtsam platvormil kliente leida (FG1). Paljudel juhtudel asusid teenuseosutajad kasutaja
naabruskonnas, kuid olid harvem perekonnaliikmed voi rahvusvihemuste esindajad (ehkki viimast aspekti
on toendoliselt raske sellise kiisitlusega katta).

8 Ilmselt on esimese vastusevariandi populaarsus seotud ka suhteliselt hea hinnanguga teenuste kvaliteedile. Info heade
teenusepakkujate kohta levib kasutajate vahel kiiresti suust suhu.

9 Uheks voimalikuks pShjuseks voib olla see, et Tartus ja Tallinnas on muudest omavalitsustest oluliselt suurema
opilaste arvuga klassid, mis tingib nendes omavalitsustes ka suurema vajaduse ja néudluse kodudppe jirele. Kindlasti
mojutavad eradpetajate ndudlust ka vanemate vaated ja rahalised voimalused.
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1.3. Seadused ja valitsemine

Sotsiaalteenuste osutamine ei ole Eestis tsentraalselt korraldatud ja selle eest vastutavad kohalikud
omavalitsused. Uldprintsiibina lihtutakse Sotsiaalhoolekande seaduse §-st 3, mille jirgi eelistatakse
abimeetmeid, mis aitavad leida voimalusi ja suurendavad isiku suutlikkust korraldada oma elu.
Sotsiaalseadustiku tldosa seadusest leiab ka isiku omavastutuse punkti (§ 5), mille jirgi on isikul endal
esmane vastutus teda ohustavate sotsiaalsete riskidega toimetulekul. Eesti Vabariigi pohiseaduse jirgi on igal
Eesti kodanikul oigus riigi abile vanaduse, té6voimetuse, toitjakaotuse ja puuduse korral (§ 28). Samas on
pohiseaduses ka sitestatud, et perekond on kohustatud hoolitsema oma abivajavate liikmete eest (§ 27).

r-=a

aruteluta jdtta vajaliku abita! o8

Riiklikult tegeletakse hooldusvaldkonna seadustega ning valdkond on oluline. Strateegiadokumendis ,,Eesti
2035 on miidratletud, et Eesti pikaajalise hoolduse siisteemi tuleks ajakohastada, nii et see pakuks
abivajajatele piisavalt tuge. Aprillis 2022. aastal joustus Sotsiaalhoolekande seaduse § 5 lg 4, mis kohustab
KOVe vilja selgitama abivajavat isikut hooldava inimese toetusvajaduse, seejuures vottes arvesse tema
tegelikku hoolduskoormust, toimetulekut ja thiskonnaelus osalemist méjutavaid asjaolusid. Kisitlusuuring
(augustist septembrini 2022) niitas, et vastanud KOVidest olid 70% hoolduskoormust kiill hinnanud, kuid
praktikas kasutati hoolduskoormuse hindamiseks alternatiivide puudumise téttu enamjaolt hooldusvajaduse
midramise instrumenti vOi hooldustoetuse hindamisvahendit. Standardiseeritud tehniline ja metoodiline
juhend hoolduskoormuse hindamiseks valmis KOVidele 2022. aasta 16pus (Purge jt, 2023). Lisaks
hoolduskoormuse hindamise kohustusele ei tohi KOV jitta abivajadust tuvastamata seetSttu, et abivajajal
on perekond v6i muu seaduslik tlalpidaja. KOV ei tohi ka nSuda, et abistamiskohustuslik pere hooldaks
oma abivajavat liiget ise voi et pere loobuks abi andmise tSttu oma harilikust elustandardist (Viirsalu, 2024).

1. juulil 2023. aastal jéustus hooldereform (Sotsiaalhoolekande seaduse § 221), mis andis KOVidele
lisarahastuse, et KOVidel oleks osaliselt vOimalik tasuda hooldekoduteenust vajavate inimeste
hooldekodukoha eest. Reform ei ole toonud oodatud lahendusi hooldusvaldkonna probleemidele. Senisest
veelgl teravamalt kerkisid esile kitsaskohad koduhoolduses. Esmajirjekorras tuleb pohimétete kohaselt kiill
eelistada abi, mis toetab inimese hakkamasaamist oma kodus ja KOVid véivad riigi antud raha kasutada
hooldekoduteenuse kérval ka koduse hoolduse korraldamiseks, kuid kdigele raha ei jitku. Riigi jagatavast
rahast ei piisa tihti ka hooldekoduteenuste rahastamiseks. Moned KOVid Léuna-Eestis!2 on p66rdunud
kohtu poole, et vilja selgitada, kas ebapiisavate vahendite jagamine riigi kehtestatud tlesannete tiitmiseks on
pohiseadusega kooskolas (Punamie, 2023). KOVidele, aga moneti kindlasti ka klientidele, on olukorra
muutnud keerulisemaks hooldekodude hinnatSus pirast reformi. Reformiga miiratud piirnormid!? klientide
arvule t66tajate kohta hakkavad kehtima 2026. aastast, kuid normide tditmiseks tile Eesti 1000 kuni 1500
hooldustédtaja juurdepalkamine kergitab hooldekodude hindasid téendoliselt veelgi. (Koppel, 2023)
Koduhooldusteenuse kasutamine ilma riikliku toetuseta on abi vajavatele inimestele kulukas (FG4).
Hooldajate platvormi klientide arv vihenes pirast reformi jirsult, sest inimesed hakkasid koduteenustele
eelistama KOVi toetatud hooldust ehk hooldekodusid INTG6). Hooldekodudesse on jéudnud pirast reformi
monevorra parema terviseseisundiga patsiendid, kelle omastest hooldajad ei ole enam libipdlemise ddrel
(FG3). Samal ajal uurivad kliendid koduhooldusega tegelevate teenuseosutajate kiest, kas koduhooldust ka
kuidagi KOVi kaudu toetatakse (INT13). Kaks suuremat koduhoolduse valdkonna tegijat ja senist
konkurenti Estkeer ja CareMate alustasid koost66d, et keerulised ajad paremini ile elada. (TerviseTasku
2023).

10 Perekonnaseadus § 96: Ulalpidamist on kohustatud andma tiisealised esimese ja teise astme tilenejad ja alanejad
sugulased.

11 Uuringu kiigus sai teatavaks iiks niisugune juhtum, kuid toimivas stisteemis ei tohiks tikski omastehooldaja seaduses
ette ndhtud abivajaduse hindamisest ilma jdida.

12 Rahapuudus on suurem valdades, kus palgad on Eesti teiste valdadega vorreldes pigem viiksemad ja inimeste
pensionid ei ole saanud kujuneda Eesti keskmisega vordviirseteks.

13 Kui praegu on 18 hooldatava kohta keskmiselt iiks t66taja, siis reformi tulemusel soovitakse jouda olukorrani, kus
thel kvalifitseeritud hooldust66tajal on koige rohkem 9-12 klienti, séltuvalt hooldusvajaduse ulatusest.
(https:/ /www.sm.ee/hooldeteform-ja-pikaajaline-hooldus)
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Positiivne on see, et Eesti riik plaanib 2024. aastal koduteenuseid rahastada varasemast suuremal mairal.
Samas on riigi seisukohalt ebaselge, kuidas saab hinnangute pohjal olla koduhooldusteenuste vajajate hulk
20 000, kui 2022. aastal oli koduteenuste saajaid umbes 8500. Riigikontroll ei tiheldanud, et auditeeritud
kiimnes KOVis oleks koduteenuse kittesaadavusega probleeme, sest ametlikku menetlusse joudnud
juhtudel, kui inimesed palusid koduteenust, ei jidnud nad abita. Analiiis kinnitas siiski, et monedes
omavalitsustes kehtib teenusele seadusega vOrreldes pohjendamatult kitsendatud kord (nt peavad
teenusesaajal puuduma lihedased) ning sellised piirangud peavad KOVid kaotama (Riigikontroll 2023).

Suur osa isiku- ja majapidamisteenuste osutajatest leiavad omale t66d moéne platvormi kaudu. Eraisikuna
platvormi kaudu t66tades on voimalik 2019. aastast kasutada LHV panga ettevotluskontot (see on ainus
omataoline teenusepakkuja Eestis) ning teenuseosutaja ei pea end registreerima fliisilisest isikust ettevotjana.
Ettevotluskonto kasutajatel puudub raamatupidamiskohustus ning koikide maksete arvestus ja maksude
tasumine on automaatne!4. 2022. aastal liitus ettevotluskonto kasutajaskonnaga tile 4000 eraisiku ning kokku
oli sama aasta novembris konto kasutajaid iile 10 000 (Sildmets, 2022). Kui ettevotluskontole lackub piisav
summa, tekib konto omanikul ka Sigus ravikindlustusele!s.

DACT7 direkdivi (EL 2021/514) tlevotmisega Eesti digustuumi kohustas Eest tiik platvormihaldureid alates
2023. aasta 1. jaanuarist koguma teavet nii fiiisilisest kui ka juriidilisest isikust teenusepakkujate ja nende
teenitud tulu kohta ning saatma info Maksu- ja Tolliametile jirgmise aasta jaanuari lopuks
(Rahandusministeerium, 2022). Varem toimus andmevahetus vabatahtlikkuse alusel méne platvormiga.
Rahandusministeerium valmistab ette seadust, mis tOstaks ettevotluskonto kaudu 20-protsendise
maksumadiraga deklareeritava pracguse kuni 25 000 euro suuruse aastase tulu 40 000 euroni. Lisaks tuleb
eelnduga platvormihalduritel maksta sotsiaalmaksu nende t66tajate pealt, kes ei ole ennast registreerinud
FIE-ks ja ei paku teenuseid OU véi ettevotluskonto kaudu. (Postimees, 2024).

1.4. Tookohtade kvaliteet isiku- ja majapidamisteenustes

To6tamise kvaliteediga haakub teenuste kvaliteedi kiisimus, ja eeldatavad probleemid teenuse kvaliteediga
olid samut theks uuringut motiveerivaks kiisimuseks. IMT kasutajate kisitlusuuringu jirgi oli rahulolu
teenuste kvaliteediga tisna suur (92% vastanutest olid vdga v6i enam-vihem rahul). See on ilmselt seotud
teenusepakkuja leidmise viisiga: kisitluse pohjal leitakse sobivad teenusepakkujad kéige rohkem kellegi
soovituste abil (51% vastanutest, vt ka ptk 1.1 ja 1.2). Isiklikud kontaktid teenusepakkujatega voivad mingil
miiral olla seotud ka teenuste pakkumisel kasutatava lepingu tiiibiga. Ootuspiraselt on mitteametlikkuse
mair vaadeldavas sektoris viga suur — 46% juhtudel toimus teenuse pakkumine tksnes suulise kokkuleppe
alusel ja 38% juhtudel oli tegemist arve esitamisel pShineva teenuslepinguga. Koéiki teisi vastusevariante
(,, Tavaline t&6leping®, ,,Vahendaja hoolitses lepingu eest™ véi ,, T66d teostati vahenduskaubana®) valiti juba
oluliselt vihem.

Teenuse kasutamise aeg on koige sagedamini kuni neli tundi pdevas (46% vastanutest), jirgnesid ,, Vastavalt
vajadusele / kutse peale® (27%) ja ,,Muu®, nt téograafiku alusel (16%). Ule nelja tunni pievas teenust
kasutavaid vastanuid praktiliselt ei olnud. Teenuseid kasutati kdige sagedamini ainult t&opédeviti (45%
vastanutest) voi vastavalt vajadusele voi kutse peale (16%), oluliselt harvemini kéikidel nidalapdevadel voi
ainult nidalavahetustel. Siin md&jutab ootuspiraselt teenuse kasutamise mustreid suuresti teenuse ostja
t66aeg. Teenuse kasutamise ajalise sageduse kohta informatsiooni saamiseks uuriti, millal kiisitletud viimast
korda mingit teenust kasutasid. Viga sageli vastati, et eelmise aasta jooksul (29% vastanutest, kusjuures
enamus vastas kisitlusele 2023. aasta teisel poolel) voi viimase kuue kuu jooksul (21%). Vastanutest 26%
aga kasutas teenust eelmisel kuul v6i nddalal, ja ainult Uks inimene vastas, et eile. See viitab, et paris paljudel
juhtudel kasutatakse teenuseid ebaregulaarselt vastavalt vajadusele, eriti koikvoimalike koduste
parandustééde puhul.

14 Ettevotlustulu maksumair on 20%, kui lackunud summa ei iileta kalendriaastal 25 000 eurot, ja 40%, kui lackunud
summa iletab kalendriaastal 25 000 eurot (EMTA, 2024).
15 2024. aastal on sotsiaalmaksu minimaalse kohustuse aluseks olev kuumiir 725 eurot ja sotsiaalmaksu minimaalne

kohustus on 239,25 eurot kuus (725 X 33%) (EMTA, 2024).
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Oluliseks kiisimuseks nii teenuste kittesaadavuse, professionaliseerumise kui ka to6tingimuste mottes on
teenuste eest makstav tasu. Sellel eesmargil kiisiti uuringus infot teenuste eest makstud tunnipalga kohta. See
varieerus viga suurtes piirides, vahemikus 8-150 eurot, niisiis oleks ka keskmine tunnipalk siinkohal
suhteliselt viheinformatiivne. Mediaan oli 20 eurot tunnis. Viga paljudele vastanutele (umbes 40%) oli ka
tipse tunnipalga hindamine keeruline, mis ilmselt seondub teenuste kasutamise ajaliste mustritega. Naiteks
vastati sageli, et on mingi kindel tasu the teenuse kasutamise korra eest. See ilmselt niditab, et IMT-sektoris
on raske teha statistikat té6tasude kohta.

Mittehooldust&otajate, platvormihaldurite ja tO6tegijate arvamuses platvormi kaudu teenitava palga kohta
vOis aga mdrgata teatavat ebakola. Platvormihalduri seisukohalt on voimalik vihem kui tdisajaga t66tades
teenida tle keskmise Eesti kuupalga, aga platvormiga liitunud tS6tegijate kogemuse pShjal on tellimusi
pigem vihe ja turg midrab hinna. Fookusgrupi valim on viike ja kasutajate kogemus ei kii ithe ja sama
platvormi kohta, kuid see kiisimus viirib edasistes uuringutes tihelepanu.

Et, et meil on toomees, kes armastab oma 165d, ta on Gppinud, teeb oma, ma ¢ tea, nob, selles mottes seaduse moistes voib-
olla poole kohaga 165d ja teenib mitu korda Eesti keskmist raba. See on viimalik, see on see, mida meie labendame. (IN'TT)

Ja see konkreetne tegevus jildiselt, kui ainult sellega nagn tegeleda, sits dra ei toida. Kui kasutada ainult seda portaali, sealt
need mabud, mis sealt tnlevad, on subteliselt viiksed ja konkurents on seal ka iipris tihe. Niimoods, et hommikust ohtuni seal
tuleksid tellimused sisse niimoods, et midagi tegema ei peaks, seda ei ole, seda ei jubtn. Konkreetselt praegn mingi poolteist
nédalat on olnud voib-olla kaks tellimust. |-/ seal i ole viimalik niimoodi teha, et see tiitasn, mingi keskmine tiotasn
kasvaks v0i oleks sunrem, seda ei saa teha, see on turul ja turg nagn médrab selle tidtasu, nii palju on keskmine ja monikord
saab robkem, monikord saab vibem. (mees, viiketiode tegija platvormil, FG5)

To6tajad ja platvormid on mones kiisimuses ka ithel meelel. T66 kvaliteedi juures hindavad mélemad ka
positiivset kogemust, mida klient vGib saada meeldivast suhtluskogemusest ja puhtast ning viisakast
to6tajast, ridkimata sellest, et t66 peaks moistagi olema kvaliteetselt tehtud.

Professionaalsuse pundumine on nagn, seal on kaks asja iildjubul: teenusepakujate pubul see feenus ise on kvaliteetne,
professionaalne mida nagn pakutakse, mida mingi spetsialist on koolis dppinnd vii koolitusel Gppinud, see on Rvaliteetne, isegi
selles ei ole kiisinus, kiisimns on pigem selles, et kuidas see teenus on pakutud. Kuidas see, et tinapdeva inimene enam nob,
ma ei taha, et mu Roju tuleb just oues suitsu libtsalt nurka visanud higine tiomees. Ja nii edasi, ehk et see teenus, nob, see on
pigem nagu sibufke teenuse osutamise probleem. (INTT)

Ebk siis nagu igas meie siin igas sektoris lisatakse mingisugnst lisavédrtusi, kiisitakse, kiient soovib saada mingit lisavédrtust
nditeks seda, et mees sundab olla viisakas ja pubas ja digel ajal kobale tulla, digel ajal voib-olla mind teavitada et ta tuleb, et
ta hilineb viis minutit ja nob, sellised viiksed niiansid ja need koik asjad nagn loevad kokkuvittes. (mees, vaiketiode tegija
platvormil, FG5)

Fookusgrupi intervjuudes osalenud IMT-sektoris tdOtavate inimeste arvamused oma t66elu kohta
tiiendavad kvalitatiivselt kiisitlusest saadud infot. Omastehooldajad pidasid positiivseks, et hooldaja saab
olla oma lihedasega koos, samas saab hooldust vajav inimene olla kodus, ja ehkki emotsioonid on kohati
vastakad, siis meelde jddb 16puks ikkagi positiivne. Samas kaasnevad omaste hooldamisega ka paljud
raskused: kogu aeg kulub hooldamisele, pideva vaimse pinge tSttu on suur libipSlemise oht, t66 vo6ib olla
fitsiliselt raske ja hakkamasaamine eeldab, et omastehooldaja (pShi)té6andja on mdistva suhtumisega.

...See emotsioon, mis on darmusest adrmusesse, tegelikult jaiab meelde sellest iibeksast kuust ikkagi positiivne. Ma poleks
eladeski uskunud, et ma oma isa lapsepilvest ja elust-olust nii palju teada saan, kui ma selle ajaga sain teada. |-/ Siiamaani
ma meenutan, et Rui palju ma sain oma isast teada. Tema, no tiesti Roige viiksemast lapsepolvest, kuni ma ¢i tea, milleni
vdlja. (naine, omastehooldaja, FG4)

INii et esitekes, teiseks ja kolmandaks punduseks ongi see oma aeg... Seda tahaks robkem, aga nob, on, nagu on... (naine,
omastehooldaja, FG4)
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Omastehooldajate t66 teeks kergemaks, kui 66pdevaringsetele hooldajatele oleks voimalik pakkuda ajutist
asendust. Omastehooldajad tunnevad end olevat infosulus, sest perearstid el jaga infot sotsiaalkindlustuse
voimaluste ja teenuste kohta, kuigi neil on info hooldatava terviseseisundist. Sotsiaalkindlustus aga ei tea
omavalitsuse inimeste tervisliku seisundi kohta piisavalt, et saaks ise inimestele ilma palumata appi minna.
Oleks ka vaja tegeleda omastehooldajate probleemidega juba ennetavalt, sest hooldajad voivad olla ise liiga
kurnatud, et abi otsida. See voib kindlasti mojutada ka nende voimet organiseeruda (vt ptk 2). Nende
lahendamata probleemide korval nimetati positiivsete ndidetena riigi toetatud projekti tdotavatele
omastehooldajatele (FG3) ja COVID-19 ajal pakutud tuge (FG4). Ka riigikontrolli raportis (2021)
kinnitatakse, et COVIDI ajal saadi aimu kasutamata voimalustest ennetust66s'®, aga pirast kriisi ei pea
KOVid seda teemat enam vajalikuks ning viitavad ka véimaluste puudumisele.

Ja, ja kiige sunrematks punduseks nagn nimetan seda, et, et ise peab otsima infot tunnengi pundust, et nditeks perearst, kes
on_ju ema tervislifu seisundiga kursis ei ole mulle delnud, et nob, viiks talle ju pundeastme midrata ja mina voiksin tal
hooldaja olla, et, et kiik need asjad peab ise internetist otsima. (naine, omastehooldaja, FG4)

Kérvaline noustamine ja abi on ikkagi vajalik, iiksi libtsalt ei tule, aasta-kaks tuleb toime, aga ma kujutan ette, et mitte
robkem. (naine, omastehooldaja, FG4)

Koduhooldajate t66s on vorreldes omastehooldajate t66ga nii sarnasusi kui ka erinevusi. Koduhooldajatena
to6tajad nimetasid oma t66 juures mitu positiivset aspekti: meeldib t66 iseloom, suheldakse erinevate
inimestega, tuntakse end vajalikuna, meeldivad t66kaaslased ja tugev meeskonnatunne ehk ollakse koik koos
sama eesmirgi eest viljas, sobiv t60aeg. Nihti ka raskustest tulenevaid positiivseid kiilgi ning mainiti, et
palga- voi platvormitotajatena inimeste kodudes abivajajaid aidata on moénevorra lihtsam kui teha sama
t66d omastehooldajana.

Mulle oudselt meeldib see, et kui nditeks on mingi raske klient [ .../ kui ma saan ta dusi all kéidud, toa korda, voodiriided
seal vahetada, et siis mnl on nagn nii hea tunne, et tal on natuke parem olla, et tal on pdiev korda liinud... (naine,

kodnhooldaja, FG3)

Et ma arvan, et inimestega 165 ongi, nagn selles mottes ta on, iitleme emotsionaalselt vaimselt on nagn raske. Aga kui on ka
sellist nagn need, kui sa tead, et sa voib-olla ei jid mingi jubtumiga voi mingi inimesega terveks eluks, et, et sul vabetuvad need
Juhtumid, et see natuke nagu annab sellist nagu joudu, virskust. .. (mees, koduhooldaja, FG3)

Samal ajal on koduhooldajate t66tingimustega ka palju probleeme. Uks neist on koolituste vihesus, nt
voidakse uued t66tajad koolitustele suunamise asemel saata t&6le koos kogenuma té6tajaga, et nad opiksid
temalt koik vajalik dra t66 kiigus. Ka on levinud tilekoormus, suur teenindatavate klientide arv pievas ja
raskused puhkehetkeks aja leidmisega. Esineb ka spetsiifilisemaid ebamugavusi to6tingimustes, nt on
ebamugav kasutada elektriautosid, kuna need véivad olla killmad. Eraldi teema on viiksed palgad, kuigi
koduhooldus on samal ajal erateenusena klientidele kallis. Muuhulgas on uute, teisest valdkonnast t66le
voetud téGtajate palk motiveerimise eesmirgil seniste t66tajate omast suurem. See aga tekitab senistes
to6tajates pahameelt, kui nende kogemust ei vddrtustata. Ainult palga pirast inimesed selles valdkonnas
toendoliselt niikuinii ei toota.

Histi oluline on see, et see mittemaailm ja need inimesed, kellega sa koos tiitad, et see 195 sobib ja nad tahavad seda teha
/ .../ et ma arvan, et seda toid nagu ei ole motet nagu palga pdrast teba, vii sellepdrast et nul ei olnud midagi mund nagu et
mingit kubugi mujale mind t6ole ei véeta nagu et, et siis [on] nagu vale inimene vales kobas, (mees, koduhooldaja, FG3)

Teatavaid probleeme koduhooldajate t66tingimustes tekitas ka 2023. aastal jdustunud hooldereform ehk
hooldekodu kohatasu osaline katmine kohaliku omavalitsuse poolt (vt ptk 1.3). See mdjutas ka
koduhooldajate sektorit, nt voib vorreldes koduhooldusega muutuda atraktiivsemaks t&6tamine
hooldekodudes, kuna neis on parema tervisliku seisundiga kliendid.

16 KOVid helistasid paidsteametilt vm saadud telefoninumbrite abil kriisi ajal 1dbi eakaid, et pakkuda neile
liikumispiirangute ajal abi niiteks toidutoomisega. Muuhulgas selgus, et moni eakas vajas ka muid
sotsiaalteenuseid voi -toetusi.
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Koduhooldajatest moodustavad eraldi grupi platvormitd6tajad. Uuringu tarbeks tehtud intervjuudes viideti,
et enne nende platvormil teenuse pakkumist saavad inimesed viljadppe. Paljud hooldajad ei t66ta
t66lepinguga, mis voib olla probleem, kuna siis ei saa t66 kaudu tervisekindlustust, aga pohjuseks on suured
t66joukulud. Niisiis pakutakse teenust oma ettevotte kaudu voi eraisikuna ettevotluskonto toel. 2023. aasta
hooldusreform tekitas sektoris probleeme, oli palju administreerimist, mistottu ka paljud senised kliendid
loobusid teenuste kasutamisest. Platvormitd6tajate lepingutes on kitjas, et nad ei tohiks teha t66d mustalt,
kuid siiski ei ole voimalik platvormidel vilistada, et seda ei toimu.

Samu aspekte koduse hooldusteenuse kvaliteedi tagamise juures on rohutatud ka Arenguseire Keskuse
tehtud analiitisis (Uuskila, 2024). Koduhoolduse arendamine on oluline, kuna hooldekodud on Eestis viga
kallid. Tuleks vihendada survet kasutada hooldekoduteenust, samas oleks selleks ka vaja tagada piisav
koduhoolduse kvaliteet, professionaalsus, mida ei saa tiies mahus eeldada omastehooldajatelt —ja seda koike
erinevatel tasemetel, sest inimesed tahaks saada erineva tasemega hooldusteenust vastavalt oma
harjumuspirasele elukvaliteedile. Poliitiline otsus on Eestis seni olnud tegeleda hooldekodudega, mis on
jatnud koduhoolduse arendamise moneti unarusse.

Ehkki suur osa majapidamiste viiket66de allsektori t66dest toimub platvormide kaudu, on levinud ka
to6tamine ettevotte kaudu. Sageli pakutakse teenuseid krvaltdona pohitdé korvalt. See voib omakorda olla
seotud t6Gtingimustega: kui pakkuda teenuseid pohitd6évilisel ajal, on véimalik kisida suuremat t66tasu.
Samas kaasneb selles sektoris teenuste pakkumisega tunduvalt rohkem eeliseid kui ainult td6tasu. Peale selle
on voimalus ettevotjana tegutsedes makse optimeerida, t66tajatel on vabadus valida té6aega, t66d ja klienti,
turundusega ei pea tegelema ja kliendid votavad ise dhendust, kliendid on enamasti moistlikud ja
heatahtlikud ning kontroll ettevotte tegevuse tile on tiielikult enda kides. Lisaks eelnevale on oluline ka lihtsalt
eduelamus.

...See sdra silmades, kui klient jitleb, et ob ma radgin koikidele oma sipradele, sibrannadele sinust, et sits tunned kobe, et
nagn oleks midagi dra teinud. (mees, kiik viiketiod, FG2)

To6tingimuste puudustena viiket6dde sektoris mainiti negatiivseid kogemusi monede klientidega, aga halbu
kogemusi ja kliente on pigem vihe. Probleemidena toodi vilja veel hangete Internetikeskkonnad
(kodulehed), kus moned ettevotted teevad palju pakkumisi kavatsuseta neid edukaks osutumise korral ise
tdita (s.t kavatsuseta anda t66 alltdévotja teha), mis risustab hangete keskkonda. Samuti pohjustab
platvormide kaudu tegutsedes midramatust klientide kaudu antav tagasiside, sest ei ole kunagi teada,
milliseks see voib osutuda. Probleem sektoris teenust platvormi kaudu pakkudes on ka, kuidas omandada
tervisekindlustus. Spetsiifilisem aiandusega seotud probleem on t66de ja sellega seoses ka sissetulekute
hooajalisus.

Ka koduopetajad ja lapsehoidjad mainisid t66tingimuste puhul nii positiivseid kui ka negatiivseid aspekte.
Too6tasu kohta Oeldi, et see soltub histi palju iseendast: enda eneschinnangust ja sellest, mis hinnaga
onnestub oma teenust miitia. Lapsehoidjad titlesid, et kérgema hinnaga teenust pakkudes on véimalik vilja
selekteerida endale sobivamaid kliente. Kuna ollakse iseenda t66andja, tajutakse ka soolistest stereotiiipidest
tulenevaid raskusi — nii on ennast keerulisem turundada naissoost dpetajatel ja meessoost lapsehoidjaid
kliendid ei usalda. Pikemaajalistele klientidele, keda ka usaldatakse, vSidakse pakkuda kokkuhoiu méttes
teenuseid n-6 mustalt. Nagu mujalgi sektoris, puuduvad siingi sotsiaalsed garantiid, samas see pole (nii suur)
probleem, sest enamasti ei tehta seda t66d pShitéona. Teatud variatiivsust td6tamisel ja teenuste kvaliteedi
juures tingib ka see, millise platvormi kaudu teenust pakutakse, kuna méned platvormid kontrollivad
karistusregistrist teenusepakkuja tausta ja teevad temaga lepingu (Mentornaut) ja méned mitte (Pinpaya,
Pere24). Platvorm v6ib votta vahendusraha (Naabrid.ee aga seda ei tee), pakkuda viljadpet (nt CareMate),
niha t66tajates rohkemat kui pelgalt platvormi kasutajaid (n. Duuabl), suhtuda nii, et platvorm on ainult
keskkond, kus klient teenuseosutajaga kohtub (n. Pocketpro.ce), anda véimaluse hinnata nii klienti kui ka
to6tajat (nt Naabrid.ee).

Hoolimata mainitud probleemidest on kodudpetaja véi lapsehoidjana t66tamisel ka palju positiivseid kiilgi,
mis esinevad ka mujal IMT-sektoris: eduelamus (on hea tunne, kui laps saab asja selgeks v6i kui ta niitab
tles simpaatiat), saab otsustada to6tamise aja Ule (paindlik ja vaba graafik), iseendale t66andjaks voi
platvormitdotajaks olemisega kaasnev voimalus valida kliente (niditeks moned kodudpetajad eelistasid
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viiksemaid lapsi) ja kodudpetajana on lihtne teenuseid pakkuda (sisenemisbarjdirid on madalad), sest pered
ei ndua kutsetunnistust voi mingi konkreetse oppekava tditmist. Platvormit66tajana tootamise puuduseks
on stabiilsuse puudumine, niiteks v6ivad kliendid ootamatult tellimuse tithistada. Sotsiaalseid garantiisid
to6tamisega ei kaasne ja need peavad tulema mujalt (nt muu sektori pohitddst, pensioniri staatusest vms).
Eelnevaga seondub ka deklareerimata palk (imbrikupalk), eriti lapsehoidjatel. Paljud probleemid seonduvad
Opetamisprotsessiga: raske on lapselt saada tagasisidet, kuidas talle selline Gpetamine sobib, videoSpe, mida
ka peale pandeemiat endiselt palju kasutatakse, pole nii tShus kui kontaktdpe. Samuti ei saa muuta laste
opimotivatsiooni, kiill voib siin olla abiks vanemate sund. Eraldi proovikiviks platvormitéotajatel on
turundus, kuidas paista platvormil silma.

Noored eradpetajad on huvitatud tldistest Opetamismetoodika teemalistest koolitustest, aga nad eelistaksid,
kui need oleks saadaval tksikute teemade kaupa ja voimalikult soodsalt, et igatiks saaks omale valida sobiva
teema ja jouaks selle eest maksta. Aianduses on viga palju koolitusi algajatele, aga oma aastatepikkuse
praktilise kogemuse tdendamiseks pole vGimalik saavutada pakkumistes ndutavat neljandat taset. Formaalse
hariduse saamist tuleks alustada koige madalamast Oppetasemest, millest praktikud pole huvitatud.
To6tukassa pakutavaid koolitusi on kasutatud. Hooldusvaldkonnas pakutakse t&otajatele koolitusi vihe,
osalt ka seetottu, et t&6tajaid on vihe ja el saa lubada nende puudumist t66lt, osalt kindlast rahapuuduse
tottu. Uldiselt leitakse mittehoolduse IMTs, et Eestis on tiiskasvanutele loodud piisavalt enese harimise
voimalusi, platvormid eraldi sellega ei tegele. Remonditéddega tegelejad mainisid ka seda, et nad otsivad
vajadusel internetist juhiseid ja Spetusi.

Platvormit66 IMT-sektotis ei olnud ithe intervjueeritava hinnangul aastatel 2020 ja 2021 nii levinud kui 2023.
aastal, sest dr Kaire Holts’il ei 6nnestunud platvormidel td6tavaid inimesi kiisitledes eriti valimisse leida neid,
kes tegeleks peamiselt niiteks koristamise vOi remondité6dega. Isegi kui monel t66tajal oli loodud profiil
vastavat teenust vahendaval platvormil, siis viidetavasti seda sorti t6id eriti ei litkunud ja pakkumisi ei tulnud
(INTY). Platvormide turg on olnud viga muutlik, neid on vahepeal kadunud ja tekkinud juurde, platvormid
on vahetanud nimesid. Handies muutis oma nime Duuabliks ja keskendus ainult remonditéédele. Upsteam,
mis pakkus majapidamistele kodust autopesuteenust, pakub niiid ettevotetele laiemat teenuste valikut
Fleetfoxi nime all. Taskify, ELKData ja Skillus on 2023. aastaks tegevuse l&petanud. Platvormide
omavahelise konkurentsi kohta mainisid t66tajad, et tdendoliselt eelistavad tegijad tasuta platvorme
tasulistele. T66tajad on esindatud mitmel platvormil korraga ja intervjuudest jii mulje, et ollakse lojaalsemad
sellele platvormile, mille kaudu saab teenida rohkem sissetulekuid ja kust tuleb rohkem téid.

2021. aastast tegutsev platvorm PickaPro saab tasuta pakutava teenuse ja ligi 500 tegevusvaldkonna tottu
ridkida tuhandetest kasutajatest ja 100%-sest kasvust kuus (voib-olla moéneti ka hiljutisest alustamisest
tingituna). Tulevikus plaanitakse muutuda tasuliseks. Peamiselt otsitakse PickaPro kaudu remonditdid,
eradpetajaid ja koristustdid. Naabrid.ee platvormi tegutsemispShimatte jirgi on tasu eest té6de vahendamine
vanamoodne ja vahendamise teenust pakutakse abistajatele ning abivajajatele tasuta, sest hoolduse
valdkonnas on palgad niigi viiksed. Raha plaanitakse teenida invatarbevahendite ja kindlustuse (nditeks
onnetusjuhtumite vastu) mutigist, nagu nieb ette vilisriikidest tile véetud skeem. Tinu osutatud teenustele
on neil info kaupade kohta, mida tarbijad vajavad. Teenusepakkujaid on umbes 70. Pikaajalise abi tahtjaid
on ligi 50, hekordsete t66de puhul rohkem. Oluline on ka see, et kui abistajal on kogunenud vajalik arv
kliente, saab ta oma profiili ajutiselt peitu panna. Saab ka valida kliendi, kelle kehakaal on hooldajale
joukohane ja kes asub tema lihedal.

Tegutsemispiirkond véib olla samuti konkurentsieelis, niiteks WiseClean plaanib laieneda ka Tartusse. Kui
Moppi ja WiseClean on koristusté6d dra kindlustanud, siis Wirk ei ole. Duuabl plaanib kindlustada kéiki téid
chk kindlustuse olemasolule on mdeldud ja see on platvormile tihtis teema. T66tajate poole pealt avaldati
arvamust, et kindlustus pole otseselt vajalik, kuna suurema kogemusega t6Otajatel on voimalik
kindlustusjuhtumit péhjustavaid olukordi iildse viltida ning seda t66d tehes tuleb arvestada, et t66 eest
voetakse vastutus. Lisaks tuleb t66tajatel arvestada inimteguriga, ent mitte ainult ebameeldiva kéitumise, vaid
ka kokkulepetest taandumise ehk 4rakadumisega pirast kokkuleppe solmimist. Samas on koikidele
mittehoolduse sektori platvormitéotajatele oluline olla iseenda peremees ning valida td6de ja nende
tegemiseks sobiv aeg. Ettevottes toimuva klienditeenindusega vorreldes lahendatakse platvormitéétajana
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ainult neid probleeme, mida on ise tekitatud, ja teenindatavate klientide arv ithe pdeva jooksul on suhteliselt
viiksem. Muuhulgas on platvormil lihtne alustada, aga oluliselt raskem pikema aja jooksul stabiilselt kliente
leida.

Tasuliste platvormide suurim eelis (kus teenuse eest tasutakse platvormi kaudu) paistabki IMT-sektoris olevat
drakadumise vastu kindlustamine nii tellija kui t66taja poolel. See lisab protsessi usaldusvddrsust. Tasuta
platvormid ei saa aga seda kindlust anda. Seejuures on tasulistel platvormidel sageli vaja motiveerida tegijaid
kéiki t6id platvormi vahendusel tegema. Duuabl on viinud ellu zker’ite siisteemi, kus tegijatel on voimalik
koguda DUABI #ker’eid, mille viidrtus ei tulene mitte toStasudest, vaid té6de arvu ja platvormile lisandunud
uutest klientidest. Niiteks kui l6petada edukalt oma t66, kogub tegija 30 foer’it, kui klient tellis t66 juhtumisi
platvormil esimest korda, lisandub veel 30 foker’it. Arvestada tuleb aga sellega, et foker’ite teenimise reeglid
voivad pidevalt muutuda ning neist on reaalselt kasu vaid siis, kui Duuabl saavutab tikssarviku staatuse (siis
jagatakse zoken’ite omanike vahel kuni 10% ettevottest voi kuni 100 miljonit eurot). See el pruugi olla piisav
motivatsioon tegijatele té6tada ainult platvormi kaudu. IMT-sektori platvormidel ei ole seega eriti vahendeid,
kuidas survestada inimesi oma t6id ametlikult tegema vOi tG6tama teatud aegadel (t66tamise ajast el soltu
tasu vmms). Hooldajate platvorm CareMate eelistaks seetottu oma platvormil td6tavaid inimesi pigem palgata,
sest hooldusteenust voidakse vajada koige sagedamini hommikul, 16unal ja Shtul. Korvaltééna platvormil
hooldajana t66tav inimene v6ib hommikuti ja 16una ajal olla aga pShit66ga hoivatud ning vajalikul ajal pole
platvormi tegijate seast pakkuda neid t6id mitte kellelegi. Niisamut ei saa platvorm mojutada seda, kellele
tellimus esitatakse, see soltub pisiasjadest, mida voib-olla ka klient ise ei oska selgitada. Platvormi huvides
pole ka kunstlikult hoida tegijate arvu viiksena, sest nii suureneb oht, et tellija valib td6taja konkureerivalt
platvormilt. Seega voib jireldada, et kdige paremini toimiks IMT-sektoris mitteametliku t66tamise ohjamine
klientide kaudu. Kui klientidel oleks motivatsioon maksta IMT-sektori t66de eest makse ning eelistada t66
tegijana (nt lapsehoid ja koristamine) professionaali, siis voiks selle arvelt mitteametlike teenuste turg
viheneda.

1.5. Kokkuvote: isiku- ja majapidamisteenuste peamised probleemid

Ametlikke t66tajaid (koduhooldajad ja -koristajad, lapsehoidjad, aianduse lihtt66lised) on Eesti IMT-sektoris viga
vihe, mitte rohkem kui 2% palgat6otajatest. Enamjaolt on tegemist naistega. Ainult aianduse lihtté6liste hulgas
on mehi-naisi vordselt. Naised teenivad kodukoristajatena rohkem kui mehed, veidi rohkem ka aianduse
lihtto6lisena. Teistel IMT-sektori ametialadel on meeste palgad keskmiselt naiste omadest suuremad. Uldiselt on
aga palgad neil ametialadel kéikides maakondades pigem viiksed, ménes isegi ainult 50% keskmisest palgast.
Mikroettevotted ja FIEdena sektoris teenuseid pakkuvad inimesed ametlike palgatdotajate numbrites el kajastu.
Suure téendosusega on nemad sektoris keskendunud eraklientidele. On tdendoline, et viikestes ithe t66tajaga
osatihingutes optimeeritakse maksude maksmist ja palgana voetakse vilja vaid riiklik alampalk v6i ei maksta palka
tldse. Nende ettevGtete puhul ei saa palkasid voi t66tajate arvu jilgida. Lisaks v6ivad suuremad ettevotted néiteks
aianduses voO1 koristusteenuste turul pakkuda muuhulgas teenuseid ka erasektorile. Sedagi ei saa ametlikus
statistikas kuidagi arvesse votta.

Mitteametlik teenuste pakkumine tihendab sularahaga arveldamist, eraisikute vahelisi kokkuleppeid ja maksude
maksmata jatmist. Mitteametliku t66 osakaalu mittehoolduse sektoris hinnatakse pigem suureks. Ettevotluskonto
voimaldab kill eraisikutel mistahes klientidelt lackunud summadelt automaatselt makse tasuda (ei pea tingimata
olema IMT-sektor), aga kui pohitéékoht maksab sotsiaalkindlustuse eest (voi see on tagatud Glidpilase voi
pensiondri staatuse kaudu) ning IMT-sektori t66 on ainult korvaltd, siis ei pruugi kogu raha litkuda
ettevotluskonto kaudu. Suur mitteametlik teenuste turg tekitab ametlike teenuste pakkujatele probleeme
laienemisel ja t60tajate palkamisel. Eesti riigi viiksuse ja seni toiminud praktikate tottu usaldatakse suust suhu
levivaid soovitusi ja kasutatakse sageli t66de tegemiseks tuttavate tuttavaid. Tellijate hinnatundlikkus ei véimalda
neil sageli professionaali palgata v6i kaaluda eeliseid, mis véivad kaasneda professionaali palkamisega.

Noéudlus IMT-sektoris on Eestis viiksem kui Euroopa Liidus keskmiselt. Osalt on selle pShjuseks inimeste
eelistused (vOorast ei usaldata), millest voib tuleneda ka omastehooldajate suhteliselt suur osakaal Eestis. Samas
mainiti, et pensiondrid ei saa endale koristusteenust lubada, kuna see on neile liiga kallis. Ka isikuabi vajadus on
vananeva rahvastiku tottu ttha suurem, aga pakkumise pool muutuks aktiivsemaks, kui riik saaks toetada pakkujate
palgakulude kinnimaksmist. Riigi toe olulisust nditab ka 2023. aasta hooldereformi tulemus. Kuna riik kohustas
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KOVe osaliselt kinni maksma hooldekoduteenuseid, suurenes ndudlus hooldekodude jirele jarsult, ent
koduhoolduse pool on jddnud vajaliku tihelepanuta. Seejuures on alles alustatud praktikas hooldajate
hoolduskoormuse midramist thtsete pShimdtete jirgi ja méned KOVid on kurtnud rahapuuduse tle isegi
hooldekoduteenuse katmiseks uues seaduses sitestatud maaral.

Palgad hoolduses on viiksed ja koormused pigem suured, niiteks kui koduhooldaja peab tihe pdeva jooksul
kiilastama liiga palju kliente, aga hinnatakse toredaid kaastd6tajaid, Ghise eesmirgi nimel tegutsemist ja head
tunnet, mis tekib inimeste aitamisest. Koduhooldajate ettevotted ndevad voimalust teenusekasutajate ringi
laiendada, kuid madala palgataseme ja suure vastutuse tottu on keeruline inimesi t66le leida. Omastehooldajate
suurim mure on llekoormus ja infopuudus, s6ltuvalt abivajaja olukorrast ei pruugi kodus pereliiget hooldaval
inimesel olla ka aega ja jaksu, et uurida, kas ja millistel tingimustel saab riik teda kuidagi aidata. Ennetavateks
tegevusteks pole riigil aga vahendeid.

Inimeste aitamisest saadav positiivne emotsioon on (lisa)raha teenimise kérval viga oluline motivaator ka
platvormide kaudu eradpetajatena, koduabilistena ja remonditééde tegijana teenuste pakkumisel. Lapsehoidjatele
ja eradpetajatele on lisavddrtuseks lapse arengu ndgemine ja sellele kaasa aitamine. Vairtustatakse ka séltumatust
ja vabadust valida t6id ja kliente. Klientide antav tagasiside on platvormil tegutsevatele td6tajatele ilioluline, aga
sageli hinnangut tildse i jdeta, nt unustatakse see dra. Seda, kas ja millist tagasisidet jactakse, ei saa olulisel méaral
mojutada ei tegija ega platvorm. Platvormid ei saa ka eriti médrata, milline tegija mingi t66 spetsialistide hulgast
valitakse vGi kui palju ja milliseid t6id kindel td6taja teeb, seega ei ole neil vahendeid méjutada t66tajaid rohkem
v&i vihem t66tama vGi t66tama ametlikult. Platvormid konkureerivad omavahel IMT-t66de tegijate ja tellijate
pirast. Siiski on IMTga tegelevate platvormide turul toimunud teatav kotrastumine ehk praegused platvormid on
tegutsenud mitu aastat ja ei ole niha, et nende kérvale mahuks kuigi palju uusi tulijaid. Tegijad eelistavad tasuta
kasutatavaid platvorme, mis toimivad sisuliselt kuulutuste portaalina. Teataval mairal saavad iga t66 pealt tasu
votvad platvormid kall motiveerida tegijaid ametlikult t66tama, kuid tdenioliselt toimiks IMT-sektoris
mitteametliku t66tamise vihendamisel kéige paremini klientide harimine ja motiveerimine teenuste ecest
ametlikult maksma.

2. Sotsiaaldialoogi roll isiku- ja majapidamisteenuste valdkonnas

2.1. Sotsiaalsed osalejad IMT-is (riik, sotsiaalpartnerid, sotsiaalvaldkonna osalejad)

Sotsiaaldialoog on IMT-sektoris suhteliselt vihe arenenud ja lihtudes sektori heterogeensusest, ei saa ei
to6tajate ega ettevotete puhul ridkida ithest kindlast esindusorganisatsioonist. Samuti ei osale koik sektori
esindusorganisatsioonid (voi isegi enamus neist) kitsamalt sotsiaaldialoogis ja kollektiivsetes labirddkimistes.
Tervikuna on ettevétjad vorreldes té6tajatega pigem paremini organiseerunud (mille pohjustele on viidatud
ka intervjuudes), tOGtajate organiseerimine on aga oluliselt keerulisem.

Omastehooldajad td6tavad kodus ja lihedase hooldamise eest palka ei saa, seetdttu pole illatav, et
omastehooldajad pole Eestis ametithingutesse koondunud. On olemas kill veebikeskkond Eesti
Omastehooldus, mida haldab alates 2020. aastast MTU Eesti Koduabi Selts. Selts on asutatud aastal 1997 ja
selle pShitegevus on pohikirja jirgi edendada sotsiaalhoolekandelist ja koduabit66d Eestis. Veebikeskkonda
kill teataval médral kaasajastatakse, kuid juhatuse liikmete sénul selts 2023. aastast aktiivselt enam ei tegutse.
Ametlikult té6tavaid koduhooldajaid, nagu ka muid tervishoiutéétajaid esindab Eesti Tervishoiuté6tajate
Kutseliit (ETK, https://www.kutseliit.ecu/), mis on asutatud 1997. aastal. Vastavalt p&hikirjale on selle
cesmirk kaitsta oma liikkmete (tervishoiusektoris t6otavate fuisiliste isikute) tdoalaseid ning
sotsiaalmajanduslikke &igusi ning esindada nende huvisid t66andjate ja nende thenduste ces ning
to6vaidlusorganites. Niisiis toimib ETK ka ametiithinguna ja osaleb kollektiivsetes libirdakimistes. Viimane
kollektiivleping sGlmiti aastateks 2023—2024 ja selles osales kaks organisatsiooni té6andjate ja neli t65tajate
poolt. Koduddede ameti kontekstis on oluline ka Eesti Odede Liit (ena.ee), mis tegutseb alates 1998. aastast
nii kutseorganisatsiooni kui ka ametiiihinguna. Kutseorganisatsioonina piitiab liit arendada 6enduse kutseala
eri tasanditel, ametitihinguna esindab 6desid, eriddesid ja kutselisi hooldustd6tajaid t6osuhetes, sealhulgas
kollektiivlepingu labirddkimistes.
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Minevikus tegutses ka Eesti Lapsehoidjate Kutseliit (asutatud aastal 2006), mis aga pracguseks on tegevuse
16petanud (registrist kustutatud 28.02.2024). See niide ilmestab ka seda, et paljud valdkonna kutseliidud ei
ole suutnud edukalt tegutseda kuigi pika aja jooksul. 2020. aasta majandusaasta aruande jirgi oli liidul 18
liiget ning peamisteks tegevusteks olid info jagamine ja osalemine uue alushariduse seaduse viljatdétamises,
samuti uute avatavate lapsehoidude noustamine. Eesti Sotsiaalté6 Assotsiatsioon (ESTA, eswa.ee) asutati
2000. aastal ja see ithendab sotsiaalt6oga seotud isikuid ja mittetulundustihinguid, eesmirgiga arendada
sotsiaalt66 valdkonda, kujundada sotsiaalpoliitikat ning esindada ja edendada litkmete kutsealaseid huvisid.
Niisiis tegeleb organisatsioon muuseas lapsehoidjatele, hooldustdotajatele ja sotsiaaltdotajatele kutse
andmisega. 2022. aasta 16pul oli neil majandusaasta aruande andmetel 425 liiget (sh kolm juriidilist isikut).

Haljastuse ja aianduse valdkonna ettevotjaid ning haridus- ja teadusasutusi ithendab MTU Eesti Aiandusliit
(aiandusliit.ee), mis on asutatud juba 1989. aastal ja mis tthendab kokku umbes 70 organisatsiooni (suuresti
aiandussaaduste tootjaid). MTU osaleb nt arengukavade viljatdtamisel ja kaitseb suhtluses riigiga litkmete
huvisid, aga edendab ka aiandushariduse arengut. Haljastuse valdkonnaga haakub ka Eesti Maastikuehitajate

Liit (https://www.maastikuehitajateliit.ce/emel), kes teeb samuti koost6dd maastikuehitajaid Opetavate

haridusasutustega ja on alates 2022. aastast muuseas ka Euroopa Maastikuehitajate Liidu (ELCA) lige.
Aiandus- ja haljastussektori ettevotete liidud ei ole sotsiaaldialoogis aktiivsed, tiheks pohjuseks on ka see, et
puudub dialoogi teine pool ehk té6tajate organisatsioonid. Isikuteenuste pakkujate esindusorganisatsioonide
alla kuulus ka 2018. aastal asutatud Eesti Ilu-ja Isikuteenuste Ettevotjate Liit, mis on aga praeguseks registrist
kustutatud (ja ta pole ka esitanud ihtegi majandusaasta aruannet).

Intervjuude pShjal ei ole sotsiaaldialoog IMT-sektoris etinevatel pohjustel kuigi arenenud. Ametiithingute
katusorganisatsiooni (Eesti Ametiithingute Keskliidu) esindajad rohutasid t66tajate tldist huvipuudust
ametilihingusse astumise vastu, mis tuleneb sektori ildisest t6osuhete hdgususest ja mitteametlikkusest.
Muuhulgas to6tatakse lithiajaliste kokkulepete alusel, paiknetakse hajusalt ning kokkupuuted teiste
teenuseosutajatega  vOivad sootuks puududa, t6Otasu voOidakse saada ja maksta mitteametlikult
umbrikupalgana. T66andjate katusorganisatsiooni Eesti Té6andjate Keskliidu esindaja rohutas samut
to6tajate huvipuudust. Sageli ei usuta, et liiddu tegevuses osalemisele kulutatud aeg ja litkmemaks tasuvad end
dra, voi el moisteta, kuidas voiks ametitihingud neid aidata, kui neil t66tajatena ldheb niigi histi.

Eesti eripdira voib-olla on see, et meil on eriti vibe inimesi. Ja et ikskaik mis organiseerumisest me radgime, siis inimesed
kaaluvad kiimme Rorda, et kas see tasub dra. Kas on selleks aega ja ressurssi. Ja iildjubul on ka viga sunrteks asjadeks viga
vihe ressurssi. (INT2)

No ma kujutan ette, et see [Eesti viiksus] on iiks polyjusi, miks voib olla ei saa nii palju detailidesse ¢i saa kokku seda huvi, selle
pdrast, et see miju on ka voib-olla viiksem kogu sellele rabvastikule ja nob, sellised asjad. Kui olekes histi paljn neid to6lisi ja basti
palju neid, kes sellega tegelevad, siis organiseeritus oleks ka sunrem. (INTG)

Vorreldes té6tajatega nihakse todandjate ehk ettevotete seas liiduga liitumisest suuremat kasu. Luues
erialaliite ja kutseliite, siis on ithel poolt kellega ndu pidada, aga teiselt poolt on voimalik ndidata ennast
sotsiaaldialoogis organiseerunu ja esinduslikuna. Poliitikute v6i ametnikega suhtlemisel on kasulikum
niidata, et mitmetel ettevotetel on samad kooskdlastatud seisukohad, tiksikuna ametnikega suhtlemist
voidakse tajuda korruptsioonihdngulise olukorrana (INT2).

Nii nagu t&6tajatel, v&ib ka viikeettevotetel olla keeruline leida ametitthingusse koondumiseks raha ja aega
ning ka neil véib tekkida kiisimus, kas tasutud liikmemaksu eest saadakse piisavalt tulemusi. Kui iga piev
tuleb tegeleda ellujadmisega, siis tasu eest ainult kahelt inimeselt néuannete saamine ei pruugi tunduda
maksmist vddrt. Ka ise seadustesse sivenemine scktori tasemel kaasa radkimiseks tundub ettevGtetele liiga
keeruline, pealegi ei saa kindel olla, et ettepaneckute tegemisel keegi neid ka kuulda vétab ning seadusi pole
asjata uuritud (INT4).

.. Ja nemad seal sits olid seda meelt, et viib ka teha foristussektorile litdu. Aga see oli ka tasuline, mis tegelikult ka vitaks
v6ib-olla jille mitte ainult minnl, vaid ka teistel, kellel niigi on nii-Gelda vaja ellu jéida, motivatsiooni tagasi. Ma kiisisingt,
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et mis selle tasu eest pohimotteliselt saab, siis selle tasu eest sai nou kabe inimese Rdest. Siis ma jallegi arvan, et seda on viib-

olla natuke vahe. (IN'14)

To6tajate ametitihingutesse koondumisega seonduvad teemad kajastusid ka fookusgruppide intervjuudes.
Ehkki paljud teemad kiisid libi ainult tihes intervjuus, on mitut neist voimalik tldistada ka tervele IMT-
sektorile ning laiemaltki. Omastehooldajate esindajad ttlesid, et neil pole lihtsalt energiat, et ametiithingusse
astuda, sest see kulub dra hooldamisele, lisaks ei taheta votta endale lisakohustusi (FG3, FG4). Leiti ka, et
pakilisem vajadus ja potentsiaalne kasu piirdub tksikute konkreetsete probleemide lahendamisega, nt et
sotsiaal- ja tervisekindlustus teeksid omavahel koost66d.

...praegu see sotsiaalkindlustus ja tervisekindlustus on kaks erinevat siisteemi ja see vaene nii-Gelda vana ja haige voi pundega
inimene Rolksatab ju selle kabe tooli vahele ja ongi potsti porandal. Et selles mittes peaks niitid perede ja sotsiaaltiitaja,
tideeskiri olema kokkn pandud kuidagi nii, et nad kabe peale ei jataks teda sinna porandale, vaid ikka katsuksid ta [sealt
diles aidata)... (naine, omastehooldaja, FG4)

Majapidamise viiketo6de esindajad ei tunnetanud vajadust ametitthingusse kuuluda, kuid arvasid, et kui
oleks juba loodud suur, paljude litkmetega ametitihing, siis voib-olla nad Ghineks sellega. Siin kajastub ka
toenioliselt laiem probleem terve sotsiaaldialoogi arendamisega, kus rajasoltuvuse tottu (hetke madal tase ja
ka ajalooline postkommunistliku tiigi taust) on viga raske sotsiaaldialoogi selle praeguselt suhteliselt algeliselt
vOl isegl peaaegu puuduvalt tasemelt vilja arendada. Samuti arvat tldiselt, et enda esindamisega saadakse
hakkama ka ilma ametitihingute abita.

Ma ei ole selle peale tnlnudki, et ma ei sunda ise ennast dra kaitsta ja, vi Ruskilt mingisugnst abi peaks siin saama, kas siis
Juriidilist vii reklaamialast. (mees, koiksugused viiketoid, FG2)

Koduhooldajad t6id vilja palgakisimused. Kuna Eesti Sotsiaalt6é Assotsiatsioon ei tegele palkadega, sest
see on rohkem kutseliit kui sotsiaalpartner, siis ei nihta ka sinna kuulumises erilist kasu, ja muudele
voimalikele hitvedele (nt erialastel konverentsidel osalemine) on voimalik ligi padseda ka ilma organisatsiooni
kuulumata. See on niide olukorrast, kus (ameti)ihing on kill olemas, aga selle olemasolu tiksinda veel el
taga, et ihinguga ka liitutakse. Moni t66taja toi selgelt vilja, et see soltub siiski Ghingu tegevuskavast, mis
tingimused seal liitumiseks on ning kas liitumine tundub konkreetsel hetkel vajalik v6i mitte (FG5). Lisaks
ei pruugi to6tajatel olla huvi oma t66ga seonduvaga tegeleda viljaspool toGaega.

No mul on see, et mulle meeldib see 166, aga see pole mul mingi selline pohibuvi. 1 éljaspool tiGaega ma ei tegeleks sellega.

(naine, kodubooldaja, FG3)

Kodubpetajate ja lapschoidjate fookusgrupi intervjuus nimetati ametitthingusse koondumist vihem
atraktiivseks muutvate teguritena, et té6tajatele meeldib séltumatus — tGendoliselt té6tavadki paljud td6tajad
seetdttu just IMT-sektoris. Olulise erinevusena tervisevaldkonna to6tajatest, kes ametitthingute mdistes on
aktiivsed, nimetatigi IMT-sektori madalaid sisenemisbarjdire, kus klientide vihene huvi teenuseosutajate
kvalifikatsiooni vastu lubab tegutseda koigil soovijatel. Kuivérd ka varem raporti esimeses peatiikis kiis ldbi
IMT-scektori suurema professionaliseerumise vajadus, peaks ilmselt selle juures silmas pidama ka voimalikku
méju ametiithingutesse koondumisele, aga ka ametiithingute abi teenuste pakkumise professionaalsuse
parandamisel. Kodudpetajate ja lapsehoidjate fookusgrupis mainiti, et Eestis ei soosi tiklik alampalk
to6tajate koondumist ametitthingutesse. Siin on ilmselt kiisimus selles, et muude sektori té6tingimuste
korval on ka palgateemad viga olulised, ning riiklik alampalk térjuks vilja kollektiivseid palgaldbirddkimisi.
See on tks tavalisemaid ametitthingute argumente liiga kérge alampalga kehtestamise vastu. Siin on raske
poliitikasoovitusi anda, sest vihesema kollektivlepingutega kaetuse juures on alampalgal selle vorra suurem
roll t66turul. Samuti on alampalga tdstmise m&jud pigem olnud positiivsed (Masso jt, 2021) ning sellele on
viidatud ka IMT-sektori kontekstis (INT2).

Kui praegu on IMT-sektoris sotsiaaldialoog ja t&6tajate organiseerumine kesised, siis kerkib kiisimus, kas ja
kuidas oleks voimalik olukorda muuta. Eesti Ametitthingute Keskliidu esindaja (edaspidi ka EAKL, Tomson
2024) o1 vilja, et sotsiaalvaldkonnas on siiski voimalik tiheldada posititvseid muutusi. Nimelt loodi kaks
aastat tagasi uus ametitihing, mis organiseerib hooldekodude t66tajaid. Samas on isegi selliste t66lepinguga
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tO6tajate organiseerimine parajalt keeruline, inimeste valmisolek ametitihingu tegevust toetada (nt
liikmemaksuga) ei ole suur, valmisolek minna t66andjaga vastuollu, kui nad seisavad ametitthingu loomisele
vastu, on aga viike, eriti kui tegemist on mingis piitkonnas ja just selles valdkonnas ainsa té6andjaga. Sellest
lahtub, et mitteametliku t66tamise ja platvormit6o suure osakaaluga IMT-sektoris on organiseerumine veelgi
keerulisem. Tomson (2024) arvas, et praegu ei ole IMT-sektori td6tajate organiseerimine voimetekohane el
EAKLile ega ka monele teisele tegutsevale ametitthingule, sest puuduvad piisavad teadmised ja ressursid.

Uldiselt on Eestis uuritud platvormitdotajate organiseerumist ja saadud tulemused organiseerumist
mojutavate tegurite kohta kehtivad kindlasti ka IMT-sektori platvormitéotajate kohta. Platvormitéétajate
seas uuritakse aeg-ajalt organiseerumise kohta, aga uldiselt ei usuta eriti, et koos oleks vOimalik midagi
paremaks teha. Platvormitdotajate seas takistab organiseerumist suuresti kollektiivse t66taja identiteedi
puudumine ja ettevotja identiteet. Viimase pShjus on ka see, et ithiskonnas ildiselt reklaamitakse ettevotja
identiteeti ja probleemide korral hakatakse pigem stilidistama iseennast, mis samuti to6tab organiseerumise
vastu (Holts, 2024). Uuringu pohjal saab esile tuua veel the hise suure probleemi, milleks on koost66d
soodustava keskkonna puudumine, samuti puudub noortel t66tajatel kogemus kollektiivlibirddkimistega
(Holts, 2024. Samas voib noorte t60tajate kaasamise keerukuse kohta esitada varasemates uuringutes
kélanud vastuargumendi, et noortel vOiks organiseerumine olla jillegi lihtsam, sest erinevalt vanemaealistest
puuduks neil néukogudeaegne kogemus ametiithingutega, mis erinesid turumajanduslikest tthingutest.

Siiski leidub moningaid positiivseid niiteid teistest sektoritest, mida ka IMT-sektor saaks tOGtajate
organiseerumiseks eeskujuks votta, nt Eesti Niitlejate Liit. Nimelt esindab liit peaaegu koiki nditlejaid, on
laia tegevusalaga, lisaks sotsiaalpartnerile ka loomeliit ja lisaks kollektiivlabirddkimistes osalemisele vahendab
litkmetele ka t66pakkumisi, ja see voiks olla iiks suund, kuhu liikuda. Teistest riikidest voib tuua sarnaste
positiivsete ndidete poolest eeskujuks Norra (Tomson, 2024). Samuti voiks piitida organiseerumist alustada
kohalike vorgustike baasilt (Tomson, 2024). Kogu IMT-sektori laienemine voiks anda siin véimaluse samal
ajal ka tO6tajate organiseerumiseks. Nt Eestis aitas 1990ndatel just meretranspordisektori kasv koos
to6andjate survega kaasa selles sektoris Eesti Meremeeste Soltumatu Ametithingu tekkimisele ja
laienemisele. EAKLi esindaja rohutas ka, et to6tajate tthinemine peab olema I6puks siiski vabatahtlik, keegi
viljastpoolt sektorit ei peaks seda tegema. Oluliseks teguriks organiseerumise puhul on ka see, et t&6tajad
peaksid suhtuma IMT-sektoris to6tamisse kui pikaajalisse karjddrivalikusse, sest ajutistel t66tajatel puudub
organiseerumise huvi. Seda suhtumist sektoris t66tamise ajutisusse pOhjustab osaliselt ka té6andjate hoiak,
et td6tajad voivad probleemide korral hélpsasti té6andjat vahetada (Tomson, 2024).

IMT-scektori tdStajate organiseerumise kiisimuses tuleks siiski eristada ametialasid. Nii on viidetud, et IMT-
sektoris voiks olla suurem potentsiaal organiseerumiseks hooldustdotajatel (Uuskiila, 2024), kus oleks
analoogia haridussektoriga, mis on Eestis suhteliselt histi organiseerunud. Samas platvormitdétajate (nt
paljude kodudpetajate, lapschoidjate ja majapidamise viiketddde tegijate) puhul ei toimi organiseerumine
sama loogika alusel, sest kerkivad sarnased kisimused: kas lahendatakse mingit Gihist probleemi, kas t66taja
on iseendale t66andja jne. Siin v&iks olla kasu platvormitddtajate ja platvormide kokkutoomisest ja
ombudsmani institutsiooni loomisest, samuti voiks siin esindust toetada mingid digitaalsed lahendused
(analoogselt niisuguste lahenduste kasutamisega platvormit66l). Selliseid virtuaalseid kogukondi esineb kiill
nt kulleritel, aga mitte IMT-sektori t66tajatel, kus ei ole neid teada mitte ithtegi. Samas on ka réhutatud, et
viga raskes olukorras ja kurnatud t&6tajate, nagu omastehooldajate, puhul ei saa organiseerumise algatus
tulla neilt endilt, vaid see peab tulema viljastpoolt (Uuskiila, 2024), mis on samas vastuolus laltoodud
argumentidega viljastpoolt tuleva organiseerimise vastu (Tomson, 2024).

2.2. Isiku- ja majapidamisteenustega seotud sotsiaaldialoog

IMT-sektoris ei soosi sotsiaaldialoogi arengut Eesti tildine sotsiaaldialoogi madal arengutase, niisiis antakse
selles alapeatikis konteksti mdistmiseks IMT-sektori spetsiifilise vaate asemel lihitilevaade Eesti
sotsiaaldialoogist tldiselt. Pirast taasiseseisvumist on sotsiaaldialoogi roll Eesti t66turul olnud kogu aeg
tagasihoidlik (Masso jt, 2018). Seda on mojutanud nii rajasoltuvus (postkommunistliku riigi taust) kui ka
voib-olla tldisemalt valitud liberaalse majandusarengu mudel. Lisaks on kindlasti moéju avaldanud
globaliseerumine (vilisosalusega ettevotete oluline roll majanduses), struktuursed muutused (teenuste
sektori osakaalu suurenemine) ning viikeettevotete ja ebatiiiipiliste to6tamisvormide osakaalu suurenemine.
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Ametitthingute roll on t66turul olnud tagasihoidlik. Seda saab hinnata esmalt ametiithingute litkmeskonna
osakaaluga t66tajaskonnast: 2005. aastal oli see 9,7%, 2014. aastal 5,5%, hilisematel aastatel stabiliseerunud
lihedasel tasemel (Kallaste, 2023). Teine vOimalus on hinnata ametithingute moju kollektiivsete
labiradkimiste kaetusega: 2005. aastal 25% ja 2015. aastal 23% tO0tajatest, s.t erinevalt paljudest Lddne-
Euroopa riikidest (nt Prantsusmaa) ei ole kollektiivlepingutega kaetus oluliselt laialdasem ametithingute
litkmesusest. Kollektiivsed ldbirdakimised toimuvad rohkem ettevotte vOi riigi tasemel (riiklikud
libirddkimised toimuvad alampalga tle), vihem sektoraalsel tasemel (eranditeks on siin tervishoid ja
transport, mis vOib ka olla osaliselt postkommunistlik pirand). Ametithingute liikmeskond on
kontsentreerunud avalikku sektorisse, liikmed on enamasti vanemaealised ja ametitthingud on levinud
valitud majandusharudes (Kallaste, 2023). Kollektiivlepingute arv vihenes 2002. aasta 98-1t 2008. aasta 57-
ni ja 2019. aastal solmiti tksnes 30 kollektiivlepingut, samas kui ametitthingute litkmesus oli 2008—2019
stabiilne. Seega hoolimata moningatest aastast aastasse toimuvatest koikumistest on tegemist selgelt
allapoole kulgeva trendiga (Kallaste, 2023). Sarnasel moel on jirjepidevalt vihenenud ametitthingute arv:
neid oli 370 aastal 2009 ja 215 aastal 2018 (Kallaste, 2023). Seejuures on ametitthingutena toimivate
organisatsioonide arv toodud arvudest suurem, kuna ka moned kutseliidud tdidavad ametitihingute
tlesandeid.

Ametithingute litkmesus on olnud languses paljudes riikides, kuid kusagil mujal pole vihenemine toimunud
nii jarsult kui Balti riikides (Kallaste & Woolfson, 2009). SeetSttu on ametitihingute litkmesus Eestis, aga ka
teistes Balti ritkides Euroopa Liidu madalaimal tasemel, ning langus jitkus ka pédrast Euroopa Liiduga
tihinemist, ehkki aeglasemalt. Uheks pohjuseks vaib siin olla kollektiivlepingus miiratud t66tingimuste
laienemine t66tajatele, kes ei kuulu ametitthingusse (Kallaste, 2023). See tekitab tahtmise n-6 janest sdita ja
saada ametilthingu tegevusest kasu sinna kuulumata. On olnud ka niiteid, kus inimesed loobuvad
ametitthingu lilkmesusest vahetult pirast kollektiivlepingu solmimist (Tomson, 2024). Seejuures pakub
seadus siiski vGimaluse t66tajaid esindada nende maidratud usaldusisikul, kui ametitthing puudub (Kallaste
jt, 2007), samas ka seda vGimalust on kasutatud vihe ja kesiste tulemustega. Varasema t66kogemuse pShjal
viljaspool IMT-sektorit ja suuremates, alates kiimne t66tajaga ettevOtetes mainis ks IMT-sektori praegune
to6taja (FGD5), et Eestis tegelevad ettevotte sees tOOtajate digustega téOkeskkonnaspetsialistid ning kui on
valitud td6keskkonna teemale konstruktivselt lihenev, tubli ja té0kas inimene, siis suudab ta palju ira teha.

Tagasihoidlik ametithingute liikmesus pohjustab ametitihingutele finantsilisi raskusi ja piitab nende
v&imekust,!” kuna suur osa ametitthingute tuludest tuleb lilkmemaksudest. See omakorda siivendab nende
probleeme. Ainult 38%-1 ametithingutest on vidhemalt iiks t&6taja ning ametiithingute fragmenteeritus —
kaks suuremat liitu, EAKL ja Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioon TALO — teevad olukorra ainult
halvemaks (Kallaste, 2023). Kallaste ja Woolfson (2009) viitsid, et suur osa Balti riikide t&6tajaskonnast ei
osale ametitthingutes mitte nendes pettumise pérast, vaid kuna nad pole ametitthingutest teadlikud ja pole
seetottu ka teinud otsust ametithingusse kuulumise kohta. Masso jt (2018) summeerisid, et té6suhted on
Hestis mdiratletud riiklikult seadustega sitestatud miinimumstandarditega, riiklikul tasandil toimuva
sotsiaaldialoogiga sotsiaalpartnerite vahel ja individuaalsete t66lepingutega vOi ettevOtte taseme
kollektiivlepingutega. Miinimumstandardid nagu dleriigiline alampalk on Kallaste (2023) arvates votnud
ametitthingutelt alates 1990ndate algusest olulise osa nende rollist. Sama analoogia kehtib ka
platvormitéotajate organiseerumise puhul: riiklik reguleerimine nt platvormitéotajate direktiiviga voiks
hakata seda pirssima (Holts, 2024), samas oleks vastuargument, et nad pole organiseerunud ka riikliku
regulatsiooni puudumisel.

Mis puudutab potentsiaali platvormitdétajate kaasamiseks, siis Eesti ametitthingud esindavad méningaid
to6stusharusid, kus vabakutselisus on traditsiooniline t66vorm, nditeks niitlejad ja ajakirjanikud (Kallaste,
2023). Eesti Niitlejate Liidu litkmed véivad teha t66d nii t66lepinguga kui ka oma ettevbtte kaudu ja
seejuures kehtivad neile séltumata t66tamise vormist samad té6tingimused (Kadai, 2024). See on hea niide
olukorrast, kus ka ettevGtjatena teenuste pakkujaid on voimalik organiseerida ametiithingusse. Seega v&ib
soltuvalt majandusharust olla vabakutseliste seas siiski méningaid ametitthingute litkmeid. Ametitthingute

17 Siin saab nimetada ka erandeid, nagu Eesti Ametithingute Keskliit ja Eesti Niitlejate Liit. Niitlejate puhul tuleneb
liitu kuulumine traditsioonidest ja ka lisakasudest, mida sinna kuulumine annab, niiteks niitlejate andmebaasi kaudu
tellijatele nahtavamaks muutumine voi erinevate t66de puhul palk, millest viiksemaga liitu kuuluvat niitlejat palgata ei
saa.
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tasandil ja jillegi soltuvalt majandusharust on vabakutseliste platvormitdotajate, niditeks taksojuhtide ja
toidukullerite ametiiihingusse kaasamine olnud pdevakorras. Ametitthingud ei ole siiski suutnud neid
platvormitdotajaid organiseerida (Tomson, 2024).

Tehtud intervjuudest sai vajalikku infot intervjuust Eesti Tervishoiutd6tajate Kutseliidu (ETK) esindajaga
(INT8). ETK toimib muuseas ka sotsiaalpartnerina, kes esindab litkmete huve t&dandjate ja nende
thenduste ees. Laiapohjalise organisatsioonina hélmab ETK oma liikkmetega osaliselt ka IMT-sektori
to6tajaid ja Uldiselt peaksid olema kaetud nii hooldajad kui ka sotsiaaltéotajad. Tervishoid on
transpordisektori korval Uks viheseid sektoreid Eestis, kus kehtib toimiv sektoraalne kollektiivleping.
Sotsiaaldialoogis on oluliseks koostd6vormiks kolme osalisega tmarlauad, milles osalevad
sotsiaalministeerium, t66andjad ja Haiglate Liit. Varem toimusid need kokkusaamised regulaarselt, ent
poliitilised protsessid on pannud regulaarsed kokkusaamised pausile (s.t sotsiaaldialoogi aktiivsus soltub
poliitikast). Koost66 toimib ka Eesti Ametitihingute Keskliiduga, kellega tahetakse vilja td6tada standardid
2025. aastal tervisekassaga solmitavaks kollektiivlepinguks.

Selleks et tugevdada organisatsioonide positsiooni sotsiaaldialoogis, korraldati moningad suunatud
koolitused, nt libirddkimiskoolitus. Samas pole neist kuigi palju kasu, kui koolitusel on osalenud ainult iiks
dialoogi osaline ja olukorda voivad pingestada isikutevahelised suhted, libirdikijate erinev taust jne (INTS).
Uldine suurem probleem on see, et inimesed ei suuda omavahel asju selgeks riikida. Praegusaegset
(sotsiaal)dialoogi taset kindlasti ei peeta piisavalt heaks, ja pShjuseks on just politiseeritus, mis on vihemalt
seni takistanud jdrjepidevat t66d, s.t uue ministri tulekuga tuleb vahel ldbirddkimisi otsast peale alustada.
Kuigi méningast kasu on olnud Eesti Ametiithingute Keskliidust (nt suhtluses Euroopa ametkondadega),
on vahel raske teiste haruliitude esindajatele selgitada Eesti Ametitthingute Keskliidus tervishoiusektori
olukorra tosidust, nt seda, et tervishoiusektoris on palkade tdstmine hidavajalik td6tajate puuduse tottu.

Huvigruppide uuringus kusitletud 7 organisatsioonist kaks on osalenud sotsiaaldialoogis ja kollektiivsetes
palgaldbirddkimistes (siin on summeeritud vastusevariandid ,,Viga sageli, ,,Sageli ja ,,Aeg-ajalt™). See on
suurem hulk kui nt protestides, avaldustes ja uute seaduste viljapakkumises osalejaid (kus polnud thtegi
osalejat), kuid samas vdhem kui konsultatsioonides osalejaid (kolm). Samuti kisimusele, kuidas on
organisatsioon seotud IMT-sektoriga, viitas ainult kaks kiisitletut, et sotsiaaldialoogi kaudu. Tegureid, mis
takistaksid olla senisest aktiivsem, mainiti kullaltki vahe, nt voib-olla monevorra ullatuslikuna oli ainult tihes
vastuses viidatud (finantsilise) vGimekuse piiratusele. Véib-olla kbige tugevama sénumina néustusid kaks
vastanut tdielikult vastusevariandiga ,,On viljakutse organiseerida selle sektori t66tajaid”. Platvormit6otajate
organiseerumisega seotult pidasid intervjueeritavad just to6tajate mitteesindatust sotsiaaldialoogi takistavaks
asjaoluks, aga sotsiaaldialoogi peetakse siiski hidavajalikuks.

Meil ei ole seda osapoolt, kes seda dialoogi. .. tiitajate kontekstides teeks. .. See dialoog, kui selline on alati tore ja see viib
kindlasti asju edasi, aga kui seal ei ole vordvidrseid osapooli, siis tavaliselt on eos sinna mingisugune probleem sisse kodeeritud.

(INT1)

No mina iitleksin, et siin, nii nagn Eesti tasandil ei toimngi sotsiaaldialoog, et me ei saa isegi sotsiaaldialoogist ridfkida. See
[Sotsiaaldialoog] oleks hidavajalik, ma leian. (INT9)

Meil on vaja veel palju mund korda teha, enne kui nit kangele [ehk piisava sotsiaaldialoogini] joname. (INTG6)

Isegi kui sektoril on oma esindusorganisatsioon, siis sageli ei nie ka ettevotted, et sellest oleks kasu. Kui
erialainimesed ja ettevotjad ehk nii juriidilised kui ka fisilised isikud suhtlevad esindusorganisatsiooni
kaudu juhtn6ore jagavate ametiasutustega, siis néiteks sotsiaaldialoogi kohta aianduses ei saa 6elda, et seda
ei ole. Pirast eraldatust COVID-19 pandeemia ajal liks soov koos tegutseda isegi suuremaks. Samas tahaksid
ettevotted ka tulemust niha. (INT5) See tihendab, ettevotjad el tundu olevat alati viga rahul
esindusorganisatsioonide tulemuslikkusega.
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Utleme [ettevitte nimi] on olnud viimane aasta siis seal Maastikuehitajate 1didus ka nagu tegev siis noh, subeldakse kiill
ametiasntustega nagu omavahel, aga ega nad viga nagn. .. nad ajavad seal tibtipeale mingit oma asja ja neil on oma ndagenmus.
See ndgemus, mis on reaalselt tooandjatel voi selles sektoris tegutsejatel on. .. nagu ei tabeta viga kuulata. (INT5)

Samas ilmnes IMT-sektoris tegutsevate ettevotjatega tehtud intervjuudest ka see, et kui kiisida, kas ettevotja
ise pole proovinud kuidagi seaduste loomises kaasa riikida, siis vastati, et tiksiku ettevotjana oleks viga raske
sektorit puudutavate Oigusaktide teemal kaasa rddkida. See voiks olla tugev argument koostd6 ja
esindusorganisatsioonide kaudu organiseerumise kasuks.

See oleks nagn eraldi teema. Siis nagn hakkaks iilikoolis kdima. Subteliselt samasngune mote tekib minu peas. Stis ma juba
vdsin dra, et ma motlen, et ma hakkan iiksinda mingit seadusandlust lugema ja iibesonaga neid pabereid kdigepealt nagu
vdlja motlema ja siis kellegile saatma ja siis see kas vith edasi voi e vit. See on juba nii-delda lotoviit. Et see on natuke paljn
ithe ettevitja jaoks.

2.3. IMT-sektori probleemide lahendamine sotsiaaldialoogiga

Lihtudes kogu IMT-sektori killaltki piiratud kaasatusest sotsiaaldialoogi ja vihearenenud tdétajate
organiseerumisest, on ka suhteliselt vihe voimalik rddkida IMT-sektori probleemide lahendamisest
sotsiaaldialoogiga. Lisaks muude andmeallikate informatsiooni siinteesimisele aitavad IMT-sektori
probleeme kokku vétta ka huvigruppide uuringu tulemused.

Kisitledes IMT huvigruppide esindajaid sektori ees seisvate probleemide kohta (t66 kvaliteet ja
to6tingimused), on pelgalt the riigi (praegusel juhul Eesti) valimid kvantitatiivselt tipsete jirelduste
tegemiseks liiga viiksed. Siiski annavad need aimu, mis teemad on tildse aktuaalsed ja millised pigem mitte.
Hinnanguid kisiti viiepunktisel Likerti skaalal (,,Noéustun tdielikult™ kuni ,,Ei néustu tldse®). Vastustest
tlevaate saamiseks on toodud vilja nii vastusevariantide ,,NSustun tdielikult kui ka ,,NGustun® osakaalud,
aga ka nende kahe vastusevariandi osakaalude summa, millest on lahutatud vastusevariantide ,,Ei nSustu
tldse* ja ,,Ei ndustu osakaalude summa. Teisisonu kitjeldab joonis, kui palju rohkem on viitega nGustumist
vorreldes mittenbustumisega. Tulemustest (vt Joonis 5) selgub, et kuigi olulisteks mdrgiti kéiki pakutud
vastusevariante, ei olnud viiksed palgad ja sektori teenuste rahastamisega seconduv dllatuslikult kéige
olulisemad probleemid (umbes 65% vastanutest mainis neid). Teisalt olid suured t66jGukulud sellest
sagedamini (80%) mirgitud probleemina. Siin on ilmselt selgituseks Eesti suhteliselt suured t66j6umaksud
(vorreldes teiste riikide stisteemide ja kapitali maksustamisega) ning sektori eripira tottu (viikses mahus
kodus pakutavad teenused) pole ka voimalik lihtsalt t66jGudu nt automatiseeritud lahendustega asendada.
Oluliseks probleemiks vo6ib kiisitlusuuringu pohjal pidada ka té6j6upuudust (67% vastanutest). Hoolduse
valdkonnas on t66jupuudus eriti terav probleem, aga selle lahendamiseks tuleks sektoris t66tamine muuta
atraktiivseks, nt palgataseme mottes. Otsustajad el pruugi aga alati tajuda, et sektoris raha kulutamine on
samal ajal ka investeering, mis voib mujal dra tasuda. Muude pohjustega on juba oluliselt vihem ndustutud,
niiteks ei nihta erilise probleemina sotsiaalkindlustuse puudumist, mis v&iks suure mitteametliku t66tamise
miira téttu olla problemaatiline. Uheks pdhjuseks voib siin olla, et sotsiaalkindlustust saavad téotajad
(teenusepakkujad) oma pShitétkohal, ja kui IMT-sektori t66 on korvaltdo, siis pole seal sotsiaalkindlustuse
puudumine probleem. Analoogiline on olukord nt platvormitéétajate puhul.

Kui tabame arendada koduboolduse ja hoolduse valdkonda, siis koige suurem probleem on, et ei ole inimesi, kes tiotaks selles

valdkonnas. Pohiprobleem on viike palk. (INT12)

..nditid sotsiaalvaldkond on tegelikenlt selles miottes keeruline, et meid viga tibti tabetakse patta panna iibte nende eakate
hooldusega. Eakate hooldus tihendabki seda, et need inimesed liiguvad ju oma lgpupoole, neile on vaja tagada tore ja valutn
Ja vaevatu [gpp. Aga see sektor niisid, kellega meie tictame, nemad on need, kes voiksid minna tidturule ja olla iibiskonnale
kasuliknd. Nii et vot seda alati nagu ei nabta, et tegelikult see kasu. Et mida robkenm me nendega tegeleme, seda robkem me
hoiame kokkn tervishoin pealt, nii psiibhiaatria kui kiirabi pealt, seda robkem on meil maksumaksjaid. (INT7)
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Kirged tigionkunind kindlasti see on iiks teema, miks on meil ka raske saada inimest, sest me [platvorminal ei saa nagn neid

kitte. .. (INTG5)

Niisiis on palk, t66j6ukulud ja té6tajate puudus omavahel seotud, sest voib argumenteerida, et palkade ja
teenuste kvaliteedi kiisimuste lahendamine aitaks ka muuta sektoris t66tamist atraktiivsemaks ning seeldbi
leevendada t66j6upuudust. Samas ei ole tldiselt sdnastatuna t66joupuudus ainult IMT-sektori probleem,
sest seda mainivad Eestis vdga paljude majandusharude esindajad. Siin on pohjusteks ka tldised riiklikud
probleemid, nagu elanikkonna vananemine, viljarinne ja juba praegune suhteliselt korge té6hoive tase.
Teatud t66de puhul voib probleemiks osutuda ka nende ebasoodne maine tihiskonnas, mis nditeks koristaja
t66ga kaasas vOib kiia.

Kunagi kunlsin ka, et riigikogn mingisugnne meesterahvas |-/ iitles, et koristaja pension peabki olema véiksem. Et siis ta
nagu kergelt alavidristas koristajat. Kui see koristaja iseennast ei austa, siis ta ei saa ka bead kvaliteeti pakkuda, onju. Ja
kui sa teda juba eos alavidristad, siis ta ei saa ju oma enesetunnet ka parandada. |-/ nad ei saagi anda endast parimat, kui
Juba eos on Geldud, et sa ei ole parim. Et motivatsioon on juba enne, kui ta tiole hakkab, dra voetud. Meil on palju inimest,
kes el julge isegi harjavarrega mooda tanavat kdia, sest ta kujutab ette, et keegi vaatab teda. See nagu enesekindluse probleem
v0i enesefindluse nagu mahategemine koristajana. (IN'14)

Ehkki esindatuse ja sotsiaaldialoogi puudumine pole vastustes kbige sagedamini mainitud teemade seas, on
siiski isna positiivne, et see on vastustes iildse kajastatud, kuivord Eesti suhteliselt madala sotsiaaldialoogi
taseme juures on isegi selle vajaduse ja vOimaluste teadvustamine keeruline. Korvuti koige t66j6uga
seonduvaga on viga oluline IMT-sektoris ka koik seadustega seonduv vastusevariant ,,Korge
administreerimise koormus®. Kindlasti on nende probleemidega seotud ka suur mitteametlike té6suhete
osakaal IMT-sektoris.

Suur deklareerimata t66 osakaal

Sektoti teenuste rahastamine

Madalad tasud / palgad

Suurem osa t606st ei ole tunnustatud tO6na
Tervise ja ohutuse kisimused

Suur osakaal haavatavaid t66tajaid

Suur téokoormus

Sunnitud ettevétjaks hakkamine

Sotsiaalkindlustuse puudumine

To66aja korraldus
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o
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Noustujate ja mittendustujate osakaalude vahe W Noustujate osakaal
Joonis 5. Péhilised isiku- ja majapidamisteenuste sektoti probleemid

Allikas: huvigruppide uuring, 7 vastanut.

Mirkus. Vastused kiisimustele on viiepunktisel skaalal vahemikus ,,Noustun tiielikult kuni ,,Ei noustu
tldse®. Joonisel on esitatud nende vastajate osakaal, kes valisid vastusevariandi ,,Noustun tiielikult™ voi
,»INoustun®,
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Samas uuringus kisiti ka huvigruppide esindajate arvamust teenuste kvaliteediga seotud probleemide kohta.

Uldiselt noustuti koikide viidetega ja mittendustujaid oli pigem vidhe. Osutub, et koige suuremaks

probleemiks on t66j6upuudus, mis eeldatavasti muutub tulevikus aina pdletavamaks, kuna v6ib oodata

teenuste noudluse kasvu. Suhteliselt vordselt umbes 60% vastanutest ndustusid probleemidega, nagu

,» T60tajate professionaalsuse puudumine®, ,, Koérge administreerimise koormus®, ,,Korged t66joukulud® ja
,» Teenusepakkujate vihene paindlikkus®.

Korged toojoukulud

K&rge administreerimise koormus

T66j6u puudumine

Teenuste pakkumise puudumine

Teenusepakkujate vahene paindlikkus

il

Tootajate professionaalsuse puudumine

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B Noustujate ja mittendustujate osakaalude vahe B Noustujate osakaal

Joonis 6. Teenuste kvaliteediga seotud probleemid IMT-sektoris
Allikas: Huvigruppide uuring, 7 vastanut.

To66j6upuuduse juures voib nt tervishoius olla tiheks probleemiks, et viljadpe kiill toimub ja ppekohti on
Sppeasutustesse juurde loodud, aga seegi ei suuda té6jdupuudust leevendada, kui noored ei lihe t&6le mitte
tervishoidu, vaid hoopis nt iluteenuste valdkonda (INTS8). Samas on tervishoius probleemiks tasu korval ka
koormus ja vastutus, mis on ldiinud varasemast suuremaks (vastutuse koha pealt néustuti INT13). Varem on
suurema tasustamisega seondunud ka see, et inimesed td6tasid seetdttu ile, esines stressi ja libipSlemist,
mis osutab ka sellele, et t66tasu tdstmise viisid tuleks hoolikalt 14bi moelda. Paremateks tervishoiusektori
too6tingimusteks oleks vaja stabiilsust, aga seotus poliitikaga td6tab selle vastu, nt kollektiivlepingutes
ettendhtud té6tingimused on sattunud ka varem poliitiliste protsesside tdttu ohtu.

Huvigruppide uuringus kusiti ka seda, kuidas voiks kiisitletute arvates lahendada sektori probleeme (Joonis
8). Kuivord suur administreerimiskoormus oli itheks sagedamini mainitud sektori probleemiks, siis pole ka
tllatav, et Gtheks mainitud meetmeks sektori probleemide lahendamiseks on parandada seadusi ja jilgida
nende jirgimist. Seejuures ei mainitud kordagi vajadust parandada vahendusfirmadega seotud seadusi.
Toendoliselt tuleks selle arvamusega néustuda, sest ka kasutajate uuringus ei paistnud teenuste vahendajate
kasutamisega seotud teemad olevat olulised. Populaarne soovitus on subsideerida teenuseid, mis aitaks
lahendada suurte t66jdukuludega seonduvaid raskusi, Ghtlasi leevendaks see kasutajatele teenuste kdrget
hinnataset. Sellega seonduvad meetmed voiks aidata leevendada ka muid ja laiemaid sektori probleeme.
Sarnast probleemi lahendaks voimalus teenuste hind maksudest maha arvata, samas tuleks arvestada, et
paljudel teenuste kasutamisega hidas olevatel inimestel ei ole samas ka piisavas mahus maksustatavat tulu.
Niisiis tuleks kindlasti poliitikameetmete soovitamisel arvestada laiema tulujaotuse kiisimusega. Kaks
vastanut on soovitanud ka julgustada t&otajaskonna professionaliseerumist. Analoogiliselt kiisimusega
sektori probleemide kohta (Joonis 7) on ka lahenduste juures koike sotsiaaldialoogi arendamisega ja toGtajate
esindamisega seonduvat mainitud vdhem. Seejuures pole Rahvusvahelise T66organisatsiooni (ILO)
koduabilisi kisitleva konventsiooni ratifitseerimist maininud tkski vastanu. Samas arvestades Eesti madalat
sotsiaaldialoogi taset, mitte ainult IMT-sektoris, aga ka t66turul dletildiselt, on ainuiiksi nende teemade
mainimise fakt pigem positiivne.
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Maha arvata kulutused maksudest

Subsideerida teenuseid

Arendada sotsiaaldialoogi ja kollektiivseid labirddkimisi
Julgustada tootajaskonna professionaliseerumist
Parandada seadusandlust ja seaduste jargimist

Parandada vahendusfirmadega seotud seadusandlust

Parandada teatud ametite esindatust

Ratifitseeriuda ILO koduabilisi kasitklevad konventsioonid
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Joonis 7. Meetmed, millega lahendada isiku- ja majapidamisteenuste sektori probleeme

Allikas: huvigruppide uuring, 7 vastanut.

Mirkus. Vastused kisimustele on viiepunktisel skaalal vahemikus ,,NGustun tiielikult kuni ,,Ei néustu
tldse®. Joonisel on esitatud nende vastajate osakaal, kes valisid vastusevariandi ,,Noéustun tdielikult™ voi
,,Noustun‘“.

Intervjuus Eesti Tervishoiutéotajate Kutseliidu esindajaga rohutati, et sotsiaaldialoogi abil on suudetud
tervishoiut6otajate ja niisiis ka ménede IMT-sektorisse kuuluvate hooldajate olukorda parandada. Nimelt
on tinu sGlmitud kollektiivlepingutele muuseas ka hooldajad saanud viimastel aastatel olulise palgatdusu,
sealhulgas 20% 2023. aastal ja 10% 2024. aastal. Samuti on alates 2024. aastast niddalavahetustel tehtav t66
tasustatud 20% vorra kdrgemalt. Samas tuleb arvestada, et sellised kokkulepped on tulnud raskelt, riikliku
lepitaja kaasabil ja tinu poliitilisele olukorrale. Ehkki varem réhutati positiivseid muutusi hooldusté6tajate
palkades, mirgiti intervjuus, et Eestis oleks senisest rohkem vaja sektoriiilest lihenemist, kus laiapohjalistes
kollektiivlepingutes lepitaks kokku mitte ainult palgas, vaid ka muudes t&6tingimustes, koolitustes, t65ajas,
koormustes jms. Intervjuus (INTS) rohutati ka ametitthingu positiivset suhtumist IMT-sektori kasvu ja selle
olulisust. Nimelt oleks kodudenduse laienemine erastisteemi abil kasulik nii riigile kui ka teenusekasutajatele,
kui tinu kodudendusele saaks inimene hooldekodusse minemise asemel koju jddda.

Kuna tegemist on madalalt tasustatud ja halli alaga (sageli ostetakse teenus tuttavalt ja makstakse sularahas),
siis seostub sellega ka kaadrivoolavus ehk hooldusteenust pakkuvad inimesed vahelduvad sageli. Sellise
olukorra tulemuseks on see, et keegi justkui ei vastuta tdielikult teenuse kvaliteedi eest, samuti jadvad seetSttu
ka riigil t66jGumaksud saamata. Osaliselt voiks siin olla lahenduseks riiklik alampalk, vihemalt neile
to6tajatele, kes vihemalt osa t&6tasust saavad ametlikult. Eesti viga kesise kollektivsete
palgaldbiriikimistega kaetuse ja viheste scktoraalsete palgakokkulepete juures on oluline alampalga
kokkuleppimine td6tajate ja tééandjate esindajate vahel. Intervjuus té6andjate esindajatega ei vilistanud nad,
et vilmaste aastate alampalga tdstmine v&ib olla IMT-sektoris vihendanud varimajandust ehk deklareerimata
sissetulekute (imbrikupalkade) osakaalu (INT2), s.t olukorda, kus ametlikult makstakse alampalka ja
tlejddnud osa td6tasust makstakse mitteametlikult.

Nagu mainitud, on itks IMT-sektori teravamaid probleeme ka t66jGupuudus. Seda voiks aidata téSandjate
arvates lahendada vilist66joud, kuid lisaks keeleoskusele, mis inimestega t66tades on méistagi oluline, on
siin probleemiks Eesti nSue maksta vilist66tajatele vihemalt Eesti keskmise palga tasemele vastavat tootasu,
mis pole kooskolas IMT-sektori palgataseme ja klientide maksejouga. Samut ei kvalifitseeruks IMT-sektor
hooajatéotajatele moeldud vilistdotajate sissetoomise erandite alla (vt migratsiooni Gigusaktide kohta nt
Masso jt, 2021), kuid vilist66jou kaasamise lihtsustamine aitaks IMT-sektori probleeme lahendada (INT2).
Ka kasutajate uuringus ei ilmnenud eriti, et neil oleks kogemusi vilismaiste to6tajatega, kes osutaks IMTd.
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Oluliseks mainitud probleemiks on ka regulatiivne keskkond. Eestis kehtib tervikuna t66andjate arvates liiga
palju seadusi, eriti legaalselt tegutsevatele ettevotetele. Samuti on seadused monikord omavahel vastuolus ja
ametnikel on neid raske selgitada. IMT-sektoris on olukord toendoliselt ménevorra teistsugune, kuna palju
on mikroettevotteid, kes ka ei tdida alati seadusi, aga kui ettevottel on palgatdotajad ja tldiselt peaks eesmirk
olema vihendada mitteametlikku tG6tamist, teeb see ettevotjate elu ainult raskemaks (INT2).

To6tingimusi hooldusvaldkonnas saaks ametiithingud méjutada standarditega (INT8). Ka koduhooldajad
kurtsid, et kui nad peavad kolleege asendama, vOib ithe pideva jooksul kiilastatavate klientide arv kasvada
ebamugavalt suureks (FG3), niisiis peaks nt jilgima, mitut t66tajat oleks vaja teatud arvu inimeste
teenindamiseks. Tervishoiusektoris on probleemiks see, et dede standardeid pole juba viga pikka aega (40—
50 aastat) muudetud, vaid on kasutusel tisna iganenud valemid. Isiku- ja majapidamisteenuste kvaliteedi
tagamiseks on olulised koolitused ja viljadppinud personal, kuid thiskond rahulduks paljudes kohtades, nt
lasteaedades, Spetajate asemel tiksnes assistentidega, kuna nende palgatase on kvalifitseeritud t66j6u omast
madalam (INTS). Té66tingimuste ja sotsiaalse oigluse paranemine vOiks omakorda kajastuda ka pakutavate
teenuste kvaliteedis, nii kodudenduses kui ka haiglates. Ehkki pooldatakse imberdpet, voib tuua niiteid, kus
teisest valdkonnast tulnud ja suhteliselt hilises eas imber Oppinud inimene tajub uues ametis varem
omandatud métteviisi tottu valesti erinevate tegevuste prioriteetsust, nt patsiendi elustamine #s muud t66d.
Siit jareldub, et té6puuduse lahendamine muudest valdkondadest tulnud t66tajate abil on ka seotud omaette
probleemidega, mida alati ei ole voimalik ette niha.

Hooldusteenuste vahendamise puhul pandi ette, et kui hooldusabi on kellegi peamine tegevusala, siis vOiks
olla vahendajale kehtestatud kdibemaksuvabastus v&i vihemalt soodsama méidraga kidibemaks, kuna sektor
on thiskonnale vajalik ja sinna on inimesi viga raske leida. Muuhulgas mainiti ka méne praeguse maksu
arvelt eraldi kindlustuse rahastamist, mille abil oleks abivajajal véimalik hiljem koduhooldusteenuseid
kasutada. Koristusteenuse puhul toodi ndide Soomest, kus pensioniridele makstakse teenuse hinnast mingi
osa aasta I0pus tagasi. Alanduse puhul on kuuldavasti Soomes kasutatud samuti maksusoodustusi ja
ettevotjad ise innustavad erakliente oma makse maksma.

2.4. Suhted ELi tasandi sotsiaalpartneritega

Varem on uuritud pohjalikumalt Eesti ning teiste Kesk- ja Ida-Euroopa riikide sotsiaalpartnerite voimet
osaleda ELi tasandi aruteludes. Seejuures on vaadeldud nii véimet méjutada ELi tegevuskavasid kui ka
voimet tuua tiigisisesesse sotsiaaldialoogi ELi tasandil kisitletavaid kiisimusi. Projektis “Enhancing the
Effectiveness of Social Dialogue Articulation in Europe® (,,Sotsiaalse dialoogi artikulatsiooni efektiivsuse
arendamine Euroopas® (EESDA)) osales ka iiks siinse raporti autoritest. Ehkki selles projektis ei uuritud
kitsamalt IMT-sektorit (vaatluse all oli kiill hooldusteenustega haakuv tervishoid), annavad tulemused
tldisema arusaama osalemisest ELi tasandi sotsiaaldialoogis, mida saab suuresti tildistada ka IMT-sektorile.
Uheks projekti iildisemaks jirelduseks Eesti ning Kesk- ja Ida-Euroopa riikide kohta oli, et kuigi nende
riikide sotsiaalpartnerid peavad ELi sotsiaaldialoogis osalemist kasulikuks, siis vihearenenud sotsiaaldialoog
Kesk- ja Ida-Euroopa riikides (sealhulgas kolmepoolses dialoogis ja sektoraalsetes labirddkimistes) takistab
arendamast voimekust ELi tasandil oma héilt kuuldavaks teha (Akgiic jt, 2024). Nii eksisteeribki l16he Ladne-
ja Ida-Euroopa (vanade ja uute liikmesriikide) sotsiaalpartnerite vahel, hoolimata kahekimne aasta
moddumisest, kui EL laienes itta.

Kitsamalt Eesti kohta mé6ndi EESDA projekti tulemuste osas, et koost66 Euroopa Liidu sotsiaaldialoogi
struktuuridega on {ildiselt m&ddukas (rohkem suhtlemist on haridussektoris) ning sotsiaalpartnerid
keskenduvad rohkem riiklikule sotsiaaldialoogile (Masso jt, 2019). Sellest lihtudes on ootuspirane, et IMT-
scktoris kui eriti tagasihoidliku sotsiaaldialoogiga harus ei poorata erilist tihelepanu ELi tasandi
sotsiaaldialoogile. Intervjuudes ilmnes ka, et huvigrupid pole alati ELi seadustega kursis. Esimeseks
sammuks peaks seetSttu olema kohalikul (riiklikul) tasandil ametiithingutesse koondumine ja enda ELi
seaduste ja otsustega kurssiviimine. EESDA projekti Eesti raporti theks soovituseks oli, et kuna Eesti on
tiksinda teemade algatamiseks liiga viike, siis tuleks leida tihised huvid teiste riikidega ja teha nendega
koost66d. Kindlasti kehtib sama ka IMT-sektori puhul.

IMT sidusgruppide uuringus kusitletud organisatsioondeist ainult iiks oli moéne ELi tasandi sotsiaalpartneri
liige. Eesti Téoandjate Keskliit kuulub BusinessEurope’isse ja on lisaks Business in OECD liige.
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Konkreetsemalt viidati intervjuus, et BusinessEurope’i tilevaated on olnud histi abiks, et saada tilevaadet
oigusaktide loomisest Euroopa Liidus, ehkki konkreetselt IMT-sektorit puudutavate oOigusaktidega
tegelemisest el saa rdikida, kuna BusinessEurope’t t66 on tldisem (INT2). Ametiithingute rahvusvaheline
koost66 on olnud aktiivne Euroopa Liidu, Péhjamaade ja Balti riikidega, Eesti Ametitthingute Keskliit on
liige seitsmes Euroopa Komisjoni néuandvas kogus ja korgelt vidrtustatakse koost6dd Euroopa
Ametithingute Keskliiduga (Kallaste, 2023).

Ka intervjuus Tervishoiut6otajate Kutseliiduga (INT 8) rohutati, et liit ei kuulu eraldi moénda Euroopa Liidu
taseme sotsiaalpartnerite organisatsiooni, kiill ollakse Euroopa tasandiga seotud kaudsemalt ametiithingu
kaudu. Euroopast tuleb osana eri projektidest sageli esinejaid ja pakutakse palju koosté6voimalusi, kuid
piiranguks saab raha. Hoolimata 2500 liikme makstavatest liitkmemaksudest (suuruses 1% t6taja palgast)
pole voimalik praegusest rohkem midagi teha, sest muud tuge ega rahastust mujalt ei saada. Kokkuvéttes on
kéik, mis toimub Euroopa tasandil, kil kasulik, aga samas on koik ka tasuline, mis piirab nende vimaluste
kasutamist, ja Eesti Ametitthingute Keskliit vahendab niigi Eestisse olulist infot Euroopast. Kui aga tulevikus
peaks organisatsiooni rahaline seis paranema, siis kindlasti Ghinetakse mone sobiva Euroopa taseme
katusorganisatsiooniga. See puudutab ka Euroopa Liidu tasandi algatusi ja tegevuskavasid — koik soltub
16puks rahastamisest, mis oleneb kohaliku omavalitsuse vOimalustest. ELi ja rahvusvahelise tasandi
kohtumistel ei osaleta, kuid sellegipoolest jouab info sealt Eestisse.

Intervjuus (INTS) toetati ILO kodutdétajate konventsiooni kasutuselevotmist. Kuigi mainiti, et Eest
sotsiaalsisteem on suhteliselt nork, réhutati samal ajal, et peaks arvestama ka seda, et monedes Eestist
vihemalt varem oluliselt heldema sotsiaalkaitsega riikides on senist siisteemi karmistatud. Positiivseks on
peetud Eestis paranenud suhtumist vaimsete puuetega inimestesse ning nende thiskonda kaasamisse.
Rahvusvaheliste seaduste moju t65tajate kaitsele jadb I6puks ikkagi raha ja selle puudumise taha.

2.5. Kokkuvéte sotsiaaldialoogi rollist IMT-sektoris

Sotsiaaldialoogi praegune roll on IMT-sektoris suhteliselt piiratud ja ei ole ka selge, kuidas seda voiks
arendada ja tugevdada. Ehkki Eestis ildiselt on probleemiks nii t&6tajate kui ka td6andjate organiseerumine,
nihakse ettevotjatel olevat rohkem koosté6tahet ja suures plaanis on kindlasti ettevGtjate organiseerimisest
keerulisem organiseetida t66tajaid. Ametithingute organisatsioonide voimekusele aitaks kaasa, kui need ei
soltuks tiles mahus ainult liikmetelt saadavast tasust (ehkki edukamate organisatsioonide tuluallikad on
mitmekesisemad). M6ddukamal tasemel litkmemaksud véivad aidata kaasa suuremal hulgal uute litkmete
virbamisele. Kiisimus on ka potentsiaalsetele liikmetele tehtavas vadrtuspakkumises ehk selles, mida litkmed
saaksid litkmemaksu eest, sest t60tajad jilgivad seda hoolikalt. Organisatsioonid, mis tegutsevad, on piiratud
finantsilise voimekusega, mis takistab ka olemasolevate koostdévoimaluste drakasutamist nt Euroopa
tasandil. Teoreetiliselt voiks t6Otajate huvi ametiithingutega liitumise vastu suureneda, kui
esindusorganisatsioonid laiendaks oma tegevusala, s.t kutseliit voiks tegutseda ka ametithinguna. Riiklikud
seadused véivad ametiithingutesse astumist helt poolt takistada, nt tdrjuda huvi ametiGhingutesse
koondumise vastu, aga ka suurendada, nt kutsestandardite néuete kehtestamise tulemusel. Sektoris
pikaajaliselt tegutsev ja professionaalne t66j6ud oleks kindlasti organiseerumisest ja ametitihingus
osalemisest rohkem huvitatud kui ajutised t66tajad. Intervjuudes on viidatud, et sotsiaaldialoogi arendamist
piirab dialoogi teise poole puudumine, ja ehkki méned nidevad seda viga vajalikuna, on ka mainitud, et
sektoris on sellest pakilisemaid probleeme.

Kindlasti on méned organiseerumise takistajad sarnased muude majandussektoritega, nt kéik, mis puudutab
platvormitéotajate organiseerumist. Samuti on organiseerumine kahtlemata lihtsam teatud IMT allsektorites,
eriti hoolduses, sest see valdkond haakub tervishoiusektoriga, mis on Eestis erandina nii té6andjate kui ka
to6tajate poolel histi organiseerunud ja kus on toimiv sotsiaaldialoog ja kollektiivsed labirddkimised. Siiski
on hoolduse valdkonnas keerulisem organiseerida omastehooldajaid, sest neil puudub ilmselt nende
keerulise olukorra tottu piisav initsiatiivikus, ent teisalt puudub vastav vOimekus ja valmisolek ka
olemasolevatel ametitihingute organisatsioonidel. Kindlasti tulenevad teatud organiseerumisprobleemid
lihtsalt Eestt majanduse ja seeldbi ka IMT-sektori viiksusest, vorreldes suuremate ritkidega on raskem
saavutada esindusorganisatsiooni efektiivseks tegutsemiseks vajalikku mastaapi. Teistest sektoritest voib
tuua posititvseid nditeid organiseerumise kohta monevorra ebatraditsioonilistel viisidel (nt ka vabakutselisi
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kaasates), nagu Festi Niitlejate Liit. Selliseid uudseid lahendusi peaks otsima ka IMT-sektoris. Sektori tildine
eeldatav kasv voiks tingida nii suurema vajaduse organiseerumise jirele kui ka véimalused selleks.

Kisitlustest tulid suhteliselt selgelt vilja IMT-sektotis olulised teemad, nagu palgad, t66j6ukulud ja t66tajate
puudus. Hooldussektorit on toodud ka positiivseks niiteks, kus tinu kollektiivsetele kokkulepetele on
saavutatud viimastel aastatel arvestatavad t66tasu tdusud, isegi kui nende kokkulepeteni pole joutud kiirelt
ja raskusteta. Kuna IMT-sektoris on palju probleeme ja need on ka omavahel seotud, siis voib-olla peaksid
ka kollektiivsed kokkulepped olema laiapohjalisemad ja mitte sisaldama ainult palgakiisimusi, ehkki Gldiselt
ei olnud sotsiaaldialoogi arendamine kdige sagedamini mainitud meede sektori probleemidega tegelemiseks.
Selleks olid pigem teenuste subsideerimine, seadustega seotud kisimused ja t&Otajaskonna
professionaliseerumine. Teenuste rahastamise osas mainiti konkreetsemalt kidibemaksusoodustust
(hooldusabi vahendajate korral), aga ka kindlustuse arendamist koduhoolduse rahastamiseks. Uheks
sotsiaaldialoogis aktiivselt kajastatud teemaks, mis mujal infokogumises eriti ldbi ei kiinud, on ka IMT-
sektoris to6joupuuduse lahendamiseks voimalus kasutada vilisté6joudu.

3. Jareldused ja moju poliitikale

Eesti IMT-sektoris on mitteametliku t66tamise osakaal hinnanguliselt suur. See tihendab, et lisaks maksude
puudulikule lackumisele ei kajastu suur osa sektoris toimuvast ka riiklikus statistikas. Ametlikke t66tajaid on
sektoris umbes 2% palgatdotajatest ning ametlikult domineerivad sektoris suuresti naised. Palgad ja
sissetulekud on pigem viiksed, ménes maakonnas isegi ainult 50% Eesti keskmisest palgast (majapidamise
viiket6dde puhul voib esineda erandeid). Viiksed té6tasud sektoris tekitavad té6tajatel motivatsiooni viltida
tulude suurendamiseks maksude maksmist. Samas on probleemiks ka klientide véime teenuste eest maksta,
aga mitte niivord to6ealiste inimeste kui pensioniealiste puhul. See v6ib ka peegeldada tldist olukorda
sissetulekute jaotuses ja institutsionaalselt lahendamata probleeme teenuste rahastamisega. Osaliselt seetSttu
voib néudlus Eesti IMT-sektoris olla viiksem kui Euroopa Liidus keskmiselt. T66ealiste klientide puhul
voib maksude viltimine osaliselt tuleneda teadmatusest selle kohta, mille poolest osutab professionaalne
teenuseosutaja paremat teenust ja miks selle eest peaks rohkem maksma, voi ka rajasoltuvusest — seni on ju
kogu aeg olnud véimalik teenuseid tarbida mitteametlikult.

Teataval miiral kompenseerivad vihest rahalist tulu positiivsed emotsioonid, mis tulevad inimestega
tegelemisest tldiselt ja eduelamustest (nt t66m raskete olukordade lahendamisest), mittehooldussektoris
vidrtustatakse samuti séltumatust ja vabadust valida. Valitakse nii t6id, kliente kui ka t66 tegemise aega.
Probleeme té6tingimustega (nditeks sotsiaalkindlustuse puudumisega) kompenseerib ka see, et paljudele
tobtajatele ja teenusepakkujatele on IMT-sektoris tegutsemine kérvaltéo. Paljude teenuste pakkumisel on
viga oluline roll platvormidel. Seejuures pole ka platvormidel (séltumata oma huvidest) véimalik suurel
miiral moéjutada platvormit6otajate tulusid voi motiveerida tegijaid suuremas mahus ametlikult t66tama.
Pirast kliendiga kohtumist v6idakse lisaks teha mitu t66d viljaspool platvormi. Paljud platvormid pakuvad
teenuseid tasuta voi kiisivad kasutajatelt kindlat kuist makset, toimides nii pigem kuulutuste portaalina.

Riiklikult ei kehti IMT-sektoris praegu Uhtegi maksusoodustust voi subsiidiumi, mis motiveeriks kliente
celistama ametlikult pakutavaid teenuseid mitteametlikele. Samas on ndidatud, et riikides, kus IMT-sektorit
toetavaid poliitikameetmeid kehtestatud ei ole, on mitteametlikult osutatud teenuste mair 70%, aga riikides,
kus vastavaid meetmeid kasutatakse, on mitteametlike teenuste miir 30% (Decker ja Lebrun, 2018).
Intervjuudes mainitud pensioniealistele teenuse eest makstud raha osaline hiivitamine, maksude
kompenseerimine voi voimalus maksudest maha arvata IMTle kulutatud summad suurendavad thelt poolt
koik riigi tehtavaid kulutusi, kuid arvestades mitteametliku t66tamise miéira selles sektoris, tooks kogu selle
t66 ametlikuks muutumine riigile ka suuremal maidral maksutulu. Toetusmeetmed IMT kasutamisel teatud
thiskonnagruppidele véimaldaks ka neil elada Eesti Vabariigi pohiseaduses ette ndhtud inimviirset elu.

Komplekssed probleemid on kujunenud just hooldusega seotud IMTs. Riik tegeleb aktiivselt vastava
valdkonna seadustega, on tellinud mitu uuringut ja kehtestas 2023. aastal hooldereformi, mis pidi
hooldekoduteenuse muutma KOVi toetuste kaudu abivajajatele kittesaadavamaks. Vajaliku tihelepanuta on
seejuures jadnud aga koduhooldusteenused, mida peagi tdendoliselt rahastatakse riiklikult suuremal maéral.
Kindlasti tuleks edaspidi silmas pidada, et ithtviisi vajalikud on nii hooldekodu- kui ka koduhooldusteenused
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ning koduteenused voimaldavad abivajaja institutsionaliseerimist edasi likata. Ainult hooldekodude
toetamine on viinud slisteemi tasakaalust vilja ning ei toeta pohimotet, et eelistatakse abimeetmeid, mis
suurendavad isiku suutlikkust ise korraldada oma elu. Viga suur osa hoolet6dst teevad omastehooldajad
tasuta. Uhest kiiljest v3ib olla tegemist abivajaja eelistusega, teisalt majanduslike voimalustega, aga ka
teadmatusega, et KOVil on seaduslik kohustus hoolduskoormus madirata ning vajadusel selle alusel
rakendada lisanduvaid abimeetmeid, isegi kui omastehooldajaks on otsejoones tileneja voi alaneja sugulane.

Pikaajalises koduhoolduses on tGenioliselt siiski vaja vilja arendada kindlustussiisteem, milleks varem vilja
to6tatud poliitikasoovituste rakendamine oleks vorreldes alternatiividega nii poliitiliselt realistlikum kui ka
majanduslikult otstarbekam. Arenguseire Keskuse analtiiisis (Uuskiila, 2024) nihti pikaajalise koduhoolduse
probleemi lahendusena selle teenuse rahastamist kindlustuse kaudu, mille jaoks raha kogumine peaks algama
suhteliselt noorelt, umbes 25—-30-aastaselt, sest tegemist on esiteks kalli teenusega, mida vajab viike arv (USA
niitel voib-olla ainult 5%) inimesi. Teiseks on vaja teenuste kvaliteedi diferentseerimiseks ja parema
kvaliteedi tagamiseks kehtestada noéudlikumatele teenusekasutajatele omaosalus, sest ilma selleta saaks
pakkuda tiksnes miinimumtasemel teenust. Lisaks on vilja selgitatud, et rohkem kui pooled t66ealistest
inimestest (56%) on valmis maksma mone protsendi ulatuses oma palgast ka hoolduskindlustusmaksu.
Vastanutest 28% seda ei soovi ja 16% ei votnud selles kiisimuses seisukohta. (Turu-uuringute AS, 2022)
Kindlasti tuleks uuendada ka ajast mahajddnud standardeid, samuti jilgida nende jdrgimist (nt
hoolduskoormuse juures teenindatavate klientide arvu puhul).

Kasutajauuringu tulemuste pohjal palgatakse IMT osutajaid enamjaolt suust suhu leviva info pShjal ning
toenioliselt el mainitud seetottu ka teenuste kvaliteediga seotud probleeme. See niitab osaliselt elanike
usaldamatust vooraid oma majapidamisse lubada, mis ka kasutajauuringus teenuste mittekasutamise
pohjusena vilja oli toodud. Samale asjaolule v6ib viidata ka omastehooldajate suhteliselt suur osakaal.
Sektori professionaliseerumise puhul ei peaks kliendid usaldama ainult tuttavate soovitusi. Samas peaks
sektori arendamisel endiselt sdilima selle spetsiifikast tulenev isikliku ja inimsuhete m&otmega arvestamine
(kvaliteetse teenusekogemuse saavutamiseks tahavad inimesed valida, keda lasta oma koju ja/voi lihedase
eest hoolitsema), mida ei saa kitsalt majanduslike kaalutluste korval teisejarguliseks pidada.

Peaaegu koikide IMT-sektori t66de puhul on pdhilisteks mirksGnadeks té6joupuuduse leevendamine,
sektori professionaliseerumine, kvaliteetsete t66tingimuste ja seejuures ka kvaliteetsete teenuste tagamine.
Viiket66de puhul, kus mitteametlikkuse tottu ei ole t66j0u seis teada, ei saa ka eriti ridkida t66tingimustest,
sest need luuakse ise, ning ebaviisakaid kliente on vihe (inimtegur). Sektori terviklikum arendamine voiks
siiski tuua kasu tervele majandusele, nt inimeste t66turule vabanemise kaudu, aga kitsamalt méodetava
majandusliku kasu k&rval esinevad ka laialdasemad kasud, nt elanikkonna parem vaimne tervis. Lisakulu
nbéudvate poliitikameetmete juures tuleks arvestada ka mainitud kasudega. Vilist66j6u kaasamise kiisimused
on siinses raportis suuresti ldbi analtilisimata, aga neile tulevikus tihelepanu p6Gramist ei saa ka vilistada.

Ehkki IMT-sektoris tegutsevad mitmesugused organisatsioonid, on sektori praeguse piiratud
organiseerumise tottu soovitused ja arutelukohad siiski suuresti seotud sellega, kuidas Gthinemist ja (eriti
tOOtajate) organiseerumist sektoris senisest rohkem soodustada. Allpool on toodud véimalikud
majanduspoliitilised ~ ettepanekud  sotsiaaldialoogi  arendamiseks, mis pole tingimata ranged
poliitikasoovitused, sest need eeldavad suuresti lisaanaliitsi ja tagasisidet. Osa ettepanekutest pole ka ainult

IMT-scktori pohised, samas kajastuvad IMT-sektoris eriti teravalt teatud tldised Eesti-sugusele

majanduskeskkonnale omased t66j6u organiseerumise probleemid.

e Hooldusteenuste puhul oleks otstarbekas kasutada dra tervishoiusektori suhteliselt arenenud
esindusorganisatsioone ja struktuure ning arenenud sotsiaaldialoogi, et votta enda alla ka
hooldust6dtajad.

e Omastehooldajate organiseerumine saab toimuda pigem mingi uue organisatsiooni (ametiithingu)
loomise kui hooldajate juba loodud organisatsioonidesse kaasamise teel, kuid see ei saa toimuda ilma
vilise abita. Seejuures ei saa Ghinemisvabaduse printsiibist lihtudes kedagi kuidagi survestada
organisatsiooniga liituma.

e Sotsiaaldialoogi arendamisel tuleks tagada organisatsioonide olemasolu juures ja nende voimekuste
arendamisel tasakaal t66votjate ja toé6andjate poolel, nt koordineerides koolitusi, v6i ldbi the poole
organisatsiooni abi kaudu tagada teise osapoole organiseerumine.
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Juba tegutsevaid organisatsioone tuleks julgustada laiendama oma tegevusala. Selleks tuleks pakkuda nt
vajalikke koolitusi ja/v6i ndustamist.

Huvi organiseerumise ja sotsiaaldialoogis osalemise vastu on seotud tldise huviga sektoris pikaajalise
tO6tamise vastu, niisiis voiks ka stabiilne ja professionaalne t66joud olla rohkem huvitatud aitama kaasa
sektori pikaajalisele arengule ja to6tingimuste parandamisele.

Kui otsida hiid kogemusi, kuidas organisatsioone arendada, voiks lisaks vilismaale votta eeskuju ka
Eesti teiste sektorite organisatsioonidest, mis tegutsevad ka praegusel hetkel voi on tegutsenud
ldhiminevikus.

Tuleks kaaluda, kuidas oleks voimalik tiletada Eesti viiksusest tulenevaid paratamatuid piiranguid, nagu
organisatsioonide efektiivseks tegevuseks vajaliku mastaabi saavutamise keerulisus.

Heterogeense IMT-sektori puhul tuleb paratamatult arvestada selle allharude viga erinevat olukorda.
IMT-sektori organisatsioonide litkmetel peaks olema teada neid thendavad probleemid ja kiisimused,
mida tuleb organiseerumisel arvestada. IMT-sektori kui terviku probleemid voiks niisiis kokku saada
keskliidu tasandil, arvestades liidu voimekusega IMT-sektoriga tegeleda.

Riigi poliitika voiks mitte takistada organiseerumist. Siia alla kuulub nt tlereguleerimise viltimine, sest
see takistaks nii ettevotete tegevust kui ka torjuks vilja sotsiaaldialoogi, samas tuleks tagada ettevOtete
ja tldisemalt teenuseosutajate vordsed konkurentsitingimused. Sotsiaaldialoogi arendamiseks vajalikule
stabiilsusele saaks kaasa aidata ka 1iik, nt tagades poliitiliste otsuste stabiilsuse tle valimistsiiklite ja
austades kokkuleppeid. Mingites sektorites toimiva dialoogi tingimustes voiks olla ritk avatud sellele, et
jatta spetsiifilisemad kiisimused sotsiaalpartnerite otsustada, et vabaneda riikliku reguleerimise
rajasoltuvusest.
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https://www.postimees.ee/7855438/otse-postimehest-mart-peeter-erss-jarjekorrad-hooldekodudesse-on-toesti-pikenenud
https://www.youtube.com/watch?v=XOPWsQniwaQ
https://majandus.ut.ee/et/sisu/tulemuste-esitlus-rahvusvaheline-projekt-perhouse
https://majandus.ut.ee/et/sisu/tulemuste-esitlus-rahvusvaheline-projekt-perhouse
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/hooldusvajaduse_uuring_som.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/hooldusvajaduse_uuring_som.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/hooldusvajaduse_uuring_som.pdf
https://sm.ee/media/2686/download
https://majandus.ut.ee/et/sisu/tulemuste-esitlus-rahvusvaheline-projekt-perhouse
https://majandus.ut.ee/et/sisu/tulemuste-esitlus-rahvusvaheline-projekt-perhouse
https://majandus.ut.ee/et/sisu/tulemuste-esitlus-rahvusvaheline-projekt-perhouse
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Tabel Al. Isiku- ja majapidamisteenuste ndudluse uuringu valim

Kategooria Arv Protsent

Vastanutest 60 100%

Sugu

Naine 42 70

Mees 5 8,3

Muu 1 1,7

Vanusekategooriad

Alla 30-aastased 4 6,7

31-50 34 56,7

51 ja vanemad 10 16,7

Leibkonna tiiiip

Uhe inimese leibkond 5 8,3

Leibkond, mis koosneb lasteta paarist 4 6,7

Leibkond, mis koosneb lastega paarist 27 45

Uksikvanemaga leibkond 6 10

Muu leibkond, sealhulgas laiendatud 5 8,4
Tabel A2. Sotsiaaldialoogi uuringu valim

Sidusrithma kood!8 Sidusrithmade liik!? Organisatsiooni nimi

S1 teenuseosutaja Duuabl OU

S2 tobandjate organisatsioon Eesti To6andjate KesKkliit

S3 teenuseosutaja Kodu Uhkus OU

S4 teenuseosutaja Kivisilla OU

S5 teenuseosutaja CareMate OU

S6 teenuseosutaja Houp OU

S7 ametithing Eesti Ametithingute Keskliit

Tabel A3. Riiklike sidusrithmadega tehtud intervjuude loetelu

Kood?0 Sidusrithmade liik2! Organisatsiooni nimi Intervjuu kuupiev
INT1 Teenuseosutaja Duuabl OU 18.08.2023
INT2 t66andjate organisatsioon Eesti T66andjate Keskliit 24.08.2023
INT3 riiklik organisatsioon/amet To6tukassa 15.08.2023
INT4 Teenuseosutaja Kodu Uhkus OU 31.08.2023
INT5 Teenuseosutaja Kivisilla OU 07.09.2023
INTG6 teenuseosutaja CareMate OU 08.09.2023
INT7 Teenuseosutaja Hoolekandeteenused 25.09.2023
INTS Ametiithing Eesti Tervishoiutd6tajate Kutseliit 29.09.2023
INT9 Uksikekspert Kaire Holts 29.09.2023
INT10 Teenuseosutaja PocketPro OU 18.10.2023
INT11 Teenuseosutaja Eratunnid OU 19.10.2023
INT12 Teenuseosutaja MTU Istok (naabrid.ee) 20.10.2023
INT13 Teenuseosutaja Houp OU 07.02.2024

18 Sotsiaaldialoogi uuringu, intervjuude ja t66rithma sidusrihmade koode kasutatakse tekstis viitena intervjuudest ja FG-dest saadud

teabe ja tsitaatide juures.

19 Valige ks valikute hulgast: klientide/tarbijate organisatsioon, tooandjate organisatsioon, tksikekspert, vahendusagentuur,
omavalitsus, valitsusviline organisatsioon, kutseliit, uurimisinstituut/tlikool, teenuseosutaja, riiklik organisatsioon/amet,

ametiithing, muu.

20 Sotsiaaldialoogi uuringu, intervjuude ja té6rithma sidusrithmade koode kasutatakse tekstis viitena intervjuudest ja FG-dest saadud

teabe ja tsitaatide juures.

21 Valige ks valikute hulgast: klientide/tarbijate organisatsioon, tééandjate organisatsioon, tiksikekspert, vahendusagentuur,

omavalitsus, valitsusviline organisatsioon, kutseliit, uurimisinstituut/tlikool, teenuseosutaja, tiiklik organisatsioon/amet,

ametiithing, muu
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Tabel A4. Fookusgruppide kirjeldus

Kood IMT tiiiip (lapsehoid, tiiskasvanute / eakate Osalejate arv Kuupi
hooldus, mittehooldus) Naine | Mees uupacy
FG1 Lapsehoidjad ja kodudpetajad 4 2 28.08.2023
FG2 Viiket66d majapidamistes, sh aiaté6d 2 1 02.10.2023
FG3 Eakate koduhooldus, omastehooldus 2 1 12.10.2023
FG4 Eakate hooldus, omastehooldus 3 0 16.10.2023
FG5 Viiket66d majapidamistes 0 3 17.-20.01.2024
(asendatud individuaalintervjuudega)
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(D Keskmine palk | 1l kvartal 2023
Koduhooldustdétajad (5322)

© Kogu Eesti
1038 €

Allikas: statistikaamet

Viljandi

877-886 eurot
© 918-925 eurot
© 926-964 eurot
® 1006-1043 eurot
©® 1221 eurot
Andmed puuduvad

Joonis 1A. Koduhooldust66tajate brutopalk maakonniti 111 kvartalis 2023
Allikas: Festi Statistikaamet, palgarakendus.

Ametiala vanuseline jaotus | Il kvartal 2023

i .
Y Allikas: statistikaamet

27

18

<24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

Kokku ametialal — koduhooldustéotajad

Joonis 2A. Koduhooldusto6tajate brutopalk maakonniti I kvartalis 2023

Allikas: Eesti Statistikaamet, palgarakendus.
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Ametiala vanuseline jaotus | Ill kvartal 2023

Osatahtsus (%)

24 Allikas: statistikaamet

<24 25-34 3544 4554 5564 65+

Kokku ametialal — kodukoristajad ja -abilised
Joonis 3A. Kodukoristajate vanuseline jaotus 111 kvartalis 2023

Allikas: Festi Statistikaamet, palgarakendus.

@ Keskmine palk | Il kvartal 2023
Lapsehoidjad (5311)
© Kogu Eesti

1059 €

Laane-Viru

Viljandi

801-857 eurot
® 916-1006 eurot
©® 1037-1131 eurot
©® 1145-1186 eurot
Andmed puuduvad

Joonis 4A. Lapschoidjate brutopalk maakonniti 111 kvartalis 2023

Allikas: Eesti Statistikaamet, palgarakendus
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Allikas: statistikaamet
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