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Koncept inteligentniho vyjednavani

Inteligentni vyjednavani je forma kolektivniho vyjednavani,
ktera zvySuje kvalitu a obsah kolektivnich smluv a zaroven
zlepSuje rozsah vyjednavani. Zahrnuje nejen vysledky
vyjednavani, ale také procesy, kterymi se vyjednavani
provadi.

Tento pfistup spiSe nez pouziti univerzalni definice vyuziva
induktivni perspektivu a identifikuje nejucinngjsi strategie a
postupy v konkrétnich narodnich a odvétvovych kontextech s
cilem urcit, co v kazdém pfipadé predstavuje ,inteligentni”
vyjednavani.

BARSERVICE je vyzkumny projekt, ktery zkouma vyzvy a pfilezitosti prace
v sektoru sluzeb. Udaje shromazdéné v rdmci projektu pomahaji definovat
opatfeni k posileni kolektivniho vyjednavani ve &tyfech pododveétvich:
socialni sluzby, obchod, finan&nictvi a vydavatelstvi.

BARSERVICE poskytuje socialnim partnerdm praktické poznatky a nastroje
tykajici se vyjednavacich postupll, mocenskych vztaht, rozsahu a obsahu
dohod a strategii pro omezeni nehlasené prace. Workshopy a vzajemné
vzdélavaci seminafe v ramci projektu podporuji spoluvytvareni a uceni se
politikdm smérem k inteligentnim vyjednavacim procesim a vy$3imu
pokryti vyjednavani.

Projekt se zaméfuje na devét zemi: Chorvatsko, Cesko, Francie, Italie,

Severni Makedonie, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Turecko.




» Nizké mzdy: Ve vSech Ctyfech odvétvich se pracovnici Casto
potykaji s vydélky niz$imi, nezZ je celostatni primér, zejména v
oblasti péce a maloobchodu. Rozdily ve mzdach existuji nejen
mezi jednotlivymi odvétvimi, ale i v ramci nich - mezi vefejnymi
a soukromymi poskytovateli v oblasti péCe a mezi zaméstnanci
na urovni Ustfedi a pobocek v oblasti financi.

o Roztiisténé a decentralizované kolektivni vyjednavani:
Odvétvové vyjednavani je slabé nebo vibec neexistuje a
vétsina jednani probiha na Grovni podnikd. To omezuje moznost
standardizovat zlep$eni pracovnich podminek a mezd v réznych
odvétvich, zejména v obchodg, finan¢nictvi a vydavatelstvi.

o Odpor zaméstnavatelll a slaba sila odborG: V odvétvich, kde
dominuji nadnarodni nebo soukromé subjekty (napf. obchod a
finanénictvi), se odbory setkavaji s neochotou zaméstnavateld,
taktikou vyhybani se odborlm a pravnimi nebo procesnimi
pfekazkami. Ve vydavatelském sektoru kolektivni vyjednavani
témér neexistuje kvlli prevazujicimu poctu volnych a nejistych
pracovnich mist.

» Prekarita a nedostatek pracovni sily: Vysoka fluktuace
zaméstnancl, smlouvy na d¢astecny Uvazek a neformadlini
pracovni dohody jsou bézné zejména v oblasti péce a
maloobchodu. Nedostatek pracovnich sil - zejména v oblasti
péce - zvySuje tlak na pracovni zatéz a snizuje kvalitu sluzeb.

Pocet zaméstnanc v sektoru sluZeb v roce

2024 Prdmérna hruba mési¢ni mzda ve 4.

Ctvrtleti roku 2024 (na zaméstnance
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https://csu.gov.cz/produkty/zamestnanost-a-nezamestnanost-podle-vysledku-vsps-ctvrtletni-udaje-4-ctvrtleti-2024
https://csu.gov.cz/produkty/pmz_ts

Navrhovana opatreni

Zmeénit pravni pfedpisy tak, aby umoznovaly
vyjednavani o mzdach ve vefejném sektoru socialni
pomoci.

Podporit budovani kapacit odbor( prostfednictvim
program Skoleni v oblasti prava, vyjednavani.

Vytvofit pobidky pro soukromé zaméstnavatele, aby
se ucastnili kolektivniho vyjednavani.

Zavést pravni ochranu a spravedlivé pracovni
standardy pro pecCovatelky v domacnosti a matefské
asistentky.




Financni sektor

Vysoce decentralizované kolektivni vyjednavani se slabymi
odvétvovymi dohodami

VétsSina vyjednavani probiha na podnikové urovni ve velkych
bankach

Mensi instituce ¢asto nemaiji zastoupeni

Roztfisténé odborové prostfedi a nizka koordinace mezi
odbory

Zaméstnavatelé davaji pfednost individualnimu vyjednavani

Problém ,free riders”, nizka hustota odborl (~11 %) a Ubytek
pracovnich sil v disledku digitalizace




Navrhovana opatreni

Posilit prosazovani vyjednavacich povinnosti u
velkych zaméstnavatell v maloobchodé.

Podporovat odbory pfi rozsSifovani dohod nad
ramec podnikové urovné.

Motivovat zameéstnavatele, aby investovali do
stabilnich smluv a profesniho rozvoje.

Vyuzivat sité EU, jako je UNI Europa, ke koordinaci
¢innosti v ramci nadnarodnich dodavatelskych
fetézcl.




Sektor vydavatelstvi

Tradi¢ni kolektivni vyjednavani témer neexistuje

Vétsina zaméstnancl (zejména prekladatell, autorl, lidi na
volné noze) pracuje na zakladé individualnich smluv

Existuji pouze ojedinélé pfiklady vyjednavani ve verejnych
institucich, jako je Narodni knihovna

Roztfisténé odvétvi s mnoha mikropodniky a malymi podniky

Slaba pfitomnost odbord




Na cesté k inteligenthimu vyjednavani

Zavést nebo posilit struktury pro vyjednavani na stfedni urovni
tam, kde neni mozné uzavfit upiné odvétvové dohody, pficemz
vSechna &tyfi odvétvi se zdaji byt velmi roztfisténa.

ZlepSit pfistup k vyjednavani pro nestandardni pracovniky,
véetné pracovnikld na volné noze a externich dodavatell
(zejména ve vydavatelstvi), prostfednictvim alternativnich
forem zastoupeni.

Vyuzivat digitalni nastroje k rozsSifeni ucasti, jako jsou online
platformy pro pracovniky, ktefi mohou anonymné pripominkovat
navrhy dohod a predkladat zpétnou vazbu.

Integrovat odbory do zivota organizace, napriklad jejich
zapojenim do nastupnich procesl, pro vybudovani divéry a
viditelnosti od prvniho dne.

Podporovat inkluzivni programy vyjednavani, které se zabyvaiji
kliGovymi  vyzvami, jako je digitdlni  transformace,
restrukturalizace zaloZzena na umeélé inteligenci a zvySovani
kvalifikace pracovnikl - coz je dllezité zejména v oblasti
financi a obchodu.

Posilit koordinaci odbor( a spolupraci mezi odbory.

Podporovat preshraniéni spolupraci odborl, zejména v oblasti
obchodu, s cilem fesit vliv nadnarodnich zaméstnavateld.
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