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Hilavni charakteristiky a vyzvy v sektoru sluZeb pro domacnost

Cinnosti v timci SPD se tykaji bud’ péée o osoby v domécnosti, nebo péée
o domdcnost, jako jsou napifklad zahradnické prace, uklid nebo drobné
opravy v domécnosti.

Podle zdroji financovani 1ze SPD klasifikovat jako vefejné nebo soukromé.
Pracovni poméry SPD mohou mit formalni, poloformalni a neformalni
charakter.

Pokud jde o poptavku po sluzbich domaci zdravotni péce, v roce 2007
vyuzivalo sluzeb domaci zdravotni péée 134 436 pacientd, v roce 2017 se
tento pocet mirné zvysil na 138 303 klientd, a do roku 2020 se jejich pocet
zvysil na 145 796 (UZIS, 2021).

Pokud jde o sluzby domaci socialni péce, v roce 2020 je vyuzilo pfiblizné
100 480 osob. Konkrétné se jednalo o 1 694 déd, 30 319 muzi a 68 467
zen, ktefi v tomto roce vyuzili sluzeb domaci socidlni péce. To znamend, ze
pramérny pocet osob vyuzivajicich sluzby domaéci socialni péce byl 9,6 na
1000 obywvatel.

V roce 2020 vyuzivalo sluzby osobnf asistence 10 191 osob, pficemz tuto
skupinu klienta tvofilo 1 152 détf, 3 198 muzi a 5 841 Zen.

Poptavku po péci o domacnost je velmi obtizné posoudit vzhledem k tomu,
ze tato ¢ast sektoru SPD nespadé pod vefejné financovani, coz vladni
organy nemotivuje shromazd ovat oficidlnich idaje nebo vést statistiky.
Celkove podle prazkumu poptavky pfiblizné 67,7 % respondenti alespon
jednou vyuzilo SPD v poslednich 5 letech.

Davodem vyuziti SPD je podle prazkumu poptavky v poloviné pifpada
(50 %) nedostatek ¢asu respondentd vykonat praci samostatné nebo jejich
neschopnost ve smyslu ziskani potfebnych dovednosti (36,4 %).

Vétsina respondentl vyhledava poskytovatele sluzeb na doporuceni dalsi
osoby (45,5 %), nasleduje 18,2 % respondentd, ktefi kontakty na
poskytovatele vyhledavaji na webovych strankach.

Vefejny sektor poskytuje sluzby domaéci péce prostfednictvim agentur
domici zdravotni péce Ministerstva zdravotnictvi CR a prostiednictvim
registrované sluzby Pecovatelska sluzba Ministerstva prace a socidlnich
véci CR.

V roce 2024 bylo u Ministerstva price a socidlnich véci registrovano 675
poskytovateld socialni péce nabizejicich sluzbu domaci socialni péce au
Ministerstva zdravotnictvi bylo v roce 2024 registrovano 677
poskytovateld sluzby domaci zdravotni péce.

Celkoveé tvoii vidaje na sluzby dlouhodobé péce v Ceské republice
pfiblizné 12,6 % vsech vydaji na zdravotni a socidlni sluzby, pficemz v
roce 2021 bylo na dlouhodobou pééi vynalozeno 73,4 miliardy K¢.

Podle udaji z roku 2021 si pracovnici domaci zdravotni péce si vydelali v
prameéru 33 789 K¢ (1352 EUR), coz je ve srovnani s pramérnym platem
zdravotnich sester ve stejném roce - 54 663 K¢ (2787 EUR) - mnohem
méné.

Ve sluzbach domaci socidlni péce se pramérny plat pohyboval mezi 27 000
229 000 K¢ (1080 - 1160 EUR), coz je pod pramétnym platem v zemi - 43
341 K¢ (1734 EUR).

Podle prazkumu poptavky respondenti uvadi, Zze pracovnikim SPD platf
250 az 350 K¢ (9,9 - 13,8 EUR), pficemz pramér ¢inf 325 K¢ (12,8 EUR).

Graf 1: NejCastéji vyuZivany typ sluZby v poslednich 5 letech

Graf 2: VyuZivani SPD v poslednich 5 letech
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Zdroj: Prazkum poptavky po SPD
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Zdroj: Prizkum poptavky po SPD
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Nejvétsi vyzvou v sektoru SPD je nedostatek pracovniku, ktery vyplyva z obtiZi, jako jsou nizké finan¢ni odmény, mala efektivita prace, podcefiované
spolecenské postaveni atd.

Klicova zjiSténi o socialnim dialogu v oblasti osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnosti

o V Ceské republice neexistuje socidlni dialog, ktery by byl zaméfen specidlné | ® Pfi feSent specifickjch probléma, s nimiz se potykaji pracovnici v oblasti

na pracovniky v sektoru SPD, a pokud vibec ano, vétina otdzek fesenych péce o domicnost v rimci sektoru SPD, jsou odbory v Cesku stile méné
socidlnimi partnery se tykd ¢innosti sektoru vefejné péce. aktivni. Pfesnéji feceno, protoze se vétsina odborovych organizacnich

technik v postsocialistickych zemich soustfed{ na tifdni nebo profesni
identitu, odbory zistavaji neslucitelné se situaci neformdlnich pracovnika
SPD, ktefi se identfikuji spiSe se svym pohlavim, rasou/etnickou skupinou
nebo imigraénim statusem.

® Socidln{ partnefi i pracovnici v sektoru sluzeb péce o osoby identifikovali
tyto problémy:

® Odborové organizace vSak maji v sektoru péce o osoby v domicnosti 1. nedostatek pracovnika

® Hlavnimi socidlnimi aktéry jsou Asociace poskytovateldi socidlnich sluzeb
(APSS), ktera zastupuje poskytovatele, Odborovy svaz zdravotnictvi a
socidlni péce (OS ZaSP) a Odborovy svaz pracovniki v socidlnich sluzbach
(ALICE), kteté zastupuji odbory a razné nevladni organizace, jako je A doma,
Pec¢uj doma nebo SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI).

. nizké finanéni ohodnocent
. nizké efektivita prace
. podcenované spolecenské postaveni
. nedostate¢na kvalita
. legislativni prekazky
7. spolecenska izolace pracovnika
® Mezi vjzvy v sektoru SPD, které se tyka péce o domacnost, patii:
1. prekarizované pracovni smlouvy
2. vykofist'ovan{
3. nedostatecna bezpecnost na pracovisti

omezeny vliv, coz plati pfedevsim v sektoru SPD. A to i pfesto, Ze postaveni
pracovniku vefejného sektoru SPD je vi v ramci omezeného prostoru
pomérne silna vzhledem k tomu, Zze soukromi poskytovatelé zdravotni a
socidlni péce se spoléhaji na statni financovani.

AUl AW

® Problémy a pracovni podminky ve sluzbach péce o domacnost jsou také jen
ztidka diskutovany nebo feseny v ramci socidlniho dialogu, a to zejména kvali
nedostate¢nému zapojeni odbort.

V Ceské republice ovliviiuje povahu socidlniho dialogu v sektoru SPD i obecné velmi mélo rozvinuty ramec socidlniho dialogu celkové,

Reseni a navrhovana opatfeni

® posilit podporu osobnich asistentd, at” uz z hlediska poskytované kvalifikace a skoleni nebo finanéni podpory.

® zvysit finanéni ohodnoceni, aby se tento sektor stal atraktivnim, a tim by se zabranilo dal$imu nedostatku pracovnich sil a pfipadné se tento nedostatek snizil.
® podporovat zfizeni tripartitnich konzulta¢nich mechanisma pro umoznéni ¢i usnadnéni dialogu a dosazeni konsensu o navrhovanych opatfenich.

® posilit kapacity odborovych svazi a zaméfit se v jejich agendach na SPD.

® provadét opatfeni a vznaset podnéty k legalizaci neformalnich pracovnich dohod v sektoru SPD.

Informace o projektu
Vystupy projektu zahrnuji komplexni zpravu o sluzbach pro domacnost a o socialnim dialogu v [zemé] a srovnavaci zpravu pro 12 stfedoevropskych zemi.
Vsechny vystupy projektu jsou k dispozici na adrese https://celsi.sk/en/projects/detail /209 /
Financovano Evropskon unii. Vyjddrené nazory a stanoviska jsou pouze ndazory a stanoviska autora (antorsi) a nemusi nutné odraget nazory a stanoviska Evropské unie. Evropskd
unie ani instituce Japojené do tohoto projektu 3a né nenesou Fodpovédnost.
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