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Shrnuti

Sektor sluzeb pro domacnosti (SPD) zaméstnava v EU piiblizné 6,3 milionu lidi. Toto odvétvi ma
potencidl vytvafet pracovni mista zejména pro zeny, pfistéhovalce a obcany jinych zemi. Potyka se vsak s
mnoha problémy, jako jsou $patné pracovni podminky, nedostatecna socialni ochrana a tendence k ilegalni
praci. Cilem projektu PERHOUSE je zlepsit pracovni podminky v sektoru SPD pomoci lepsiho
pochopeni celé situace a posilenim socidlntho dialogu, zavedenim standardu kvality sluzeb, pracovnfho
prostied{ a dostupnosti sluzeb péce o osoby v domacnosti a péce o domacnost. Vysledkem projektu by
méla byt srovnavaci analjza zalozena na studiich v regionu stfedn{ a vychodni Evropy, ktera pfispéje k
podpofe znalosti o sektoru SPD a jeho praxi socidlnfho dialogu. Tato studie je tedy soucast Sirsiho
projektu, kterj poskytuje vhled do dynamiky konkrétné v Ceské republice. Kromé pochopeni této
dynamiky se zaméfuje také na roli socialniho dialogu pfi zlepsovani pracovnich podminek a vytvateni
piislusnych pfedpisu.

Sektor SPD v Cesku lze tedy rozdélit podle ti hlavnich déleni: péée o osoby v domacnosti a péce o
domacnost, formalni a neformaln{ SPD a vefejné a soukromé SPD. Sektor péce o osoby slouzi seniorim a
osobam se zdravotnim postizenim a zahrnuje jak domaci zdravotni péci, tak sluzby socialni péce. Sektor
péce o domacnost zahrnuje ¢innosti, které s péci nesouviseji piimo, ale mohou byt jeji soucasti. Mohou to
byt zahradnické prace, opravy v domacnosti nebo uklid. Poptavka po SPD v sektoru péce o osoby
v domacnosti nejcastéji souvisi s dostupnosti vefejnych sluzeb, zejména v oblasti péc¢e o déti a seniory.
Domaci zdravotni péce je podfinancovand, a pfitom prameérny pocet osob vyuzivajicich sluzby domaci
zdravotni péce se pohybuje kolem 100 480. Neformalni pecujici poskytuji dvé tfetiny péce. Poptavku po
péci o domacnost v sektoru SPD je obtizné posoudit vzhledem k absenci vladnich programi financovani
a mens$imu poctu vyzkumu. Nicméné 67,7 % respondenti v poslednich 5 letech alespon jednou vyuzilo
sluzbu péce o osobu nebo péce o domacnost. Nejcastéji jsou vyuzivany sluzby uklidu domdcnosti, dale
drobné opravy a péce o domaci zvifata.

V Cesku je sektor SPD v oblasti péce regulovan Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem prace a
socialnich véci, kraji a obcemi. Sluzby dlouhodobé péce tvoii 12,6 % viech vydaji na zdravotni a socialni
sluzby, pficemz v roce 2021 na né bylo vynalozeno
73,4 miliardy K¢& (2,936 miliardy EUR) (CSU, 2023b). Pracovni privo upravuje odmény pracovniki v
sektoru péce v SPD, s vyjimkou osobnich asistent a neformalnich pecovateli. Pokud jde o kvalitu prace,
#di se vefejny sektor pokyny stanovenymi zakonem o socialnich sluzbach, ale vedou se diskuse o tom, zda
tyto standardy vedou k vyssi kvalit¢ sluzeb. K dispozici jsou také alternativni programy kontroly kvality,
jako je "Znacka kvality" (Martiskova, 2020). Mzdy ve vefejném sektoru jsou ¢asto vyssi nez v soukromém
a neoficialnim sektoru, ale je bézna prace prescas a rist platd neodpovida situaci v ostatnich srovnatelnych
pracovnich mistech ve vefejném sektoru.

Socidlni dialog zaméfeny specificky na zaméstnance vefejné zdravotni péce v Cesku piili§ neprobiha, a
pokud ano, socidlni partnefi se obvykle zabyvaji problémy souvisejicimi s ¢innosti sektoru vetfejné péce.
Jedna se o diskuse a jednani mezi vladnimi organy, véetn¢ Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva price a
socilnich véci a Ministerstva pro mistnf rozvoj, a také odbory a dal$imi socialnimi aktéry, se zabyvajicimi
se otazkami, které se tykaji mezd, vzdelavani a kvality péce. V tomto ohledu patii mezi socialn{ aktéry v
sektoru péce sdruzeni zastupujici poskytovatele, odbory a nevladni organizace zaméfené na ochranu
neformalnich pecovateld a zahrani¢nich pracovniki v domdcnosti. Pandemie COVID-19 vsak vedla ke
vzniku Odborového svazu zaméstnanct v socidlnich sluzbach (ALICE), sektorového odborového svazu,
ktery nekteré své aktivity sméfuje také k SPD. Obecné si ALICE klade za cil zvysit prestiz pecovatelskych
a socialnich sluzeb, zlepsit pracovni podminky a poskytnout pracovnikim pravaf pomoc. Organizuje také
osvetové a vzdélavadi akee, jejichz cilem je vzdélavat vefejnost a média.

Iniciativy socialntho dialogu v sektoru SPD ve sluzbich péce o osoby i domdcnost by se vSak mély zabyvat
tadou otazek. Zejména v sektoru péce o osoby se Ceska republika potyka s fadou vzajemné propojenych
problémt, jako je nedostatek pracovnikt, nizké mzdy, malo efektivni prace, podcenované spolecenské
postaveni pracovnikti, nedostate¢na kvalita, legislativni prekazky a spolecenska izolace pracovniki.
Podobny princip feseni problémi by mél v ramci SPD platit i pro sluzby péce o domacnost, které jsou
rovnéz z velké ¢ast neformdlni. Mezi hlavn{ problémy jako takové patii nedostatecna bezpecnost na
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pracovisti, vykofist’ovani a prekarizované pracovni smlouvy. Napifklad 71,5 % sluzeb je poskytovano bez
formaln{ smlouvy. Zaméstnanci v sektoru péce o domacnost proto ¢asto postradaji pravn{ ochranu tykajici
se zaruk minimalni mzdy, kompenzace pfescast, pifspévka na zdravotnf a socialni pojisténi a pozadavka
na bezpecnost na pracovisti, coz je vystavuje nebezpeci vykofist'ovani, Spatnych podminek a nestabilnich
ptijma. Cesko nereaguje piilis aktivné na doporuceni EU a strategie péce neni jeho priotitou. Zemé se
aktivné netcastni socialniho dialogu, jako napifklad kolektivniho vyjednavani, kulatych stold, skoleni nebo
workshopt na této drovni.

To vsak lze zménit, pokud se nekteré aspekty SPD zmeéni na politické trovni. Konkrétné by se stat meél
nejprve pokusit posilit podporu osobnich asistentd a neformalnich pecovatelt, at’ uz z hlediska
poskytovani kvalifikace a odborné piipravy, nebo finan¢ni podpory. Zadruhé, zvySenim mezd lze
zatraktivnit tento sektor, ¢imz se pfedejde dalsimu nedostatku pracovnich sil a pifpadné se tento
nedostatek snfZzi. Zatfeti, podpora zavedeni tripartitnich konzultacnich mechanismt na politické Grovni by
mohla usnadnit dialog a vytvafeni konsensu o klicovych politickych otazkach. Stit by mél zejména
podnécovat posilovani kapacit odborovych svazi a zaméfit se v jejich agendach na SPD. V neposledni
fadé tento dokument povazuje za zasadni také provadéni politik a iniciativ k formalizaci neformalnich
pracovnich dohod v sektoru SPD.

Uvod

Nedavné trendy v oblasti zaméstnanosti a spolecnosti znovu potvrdily vyznam pracovnich vztahtl a
vyhody socialniho dialogu. Socialn{ aktéfi v Evropé i jinde v prubéhu pandemie COVID-19 prokazali, ze
maji vyznamny vliv na vyvazené zvladani téchto krizi. Zaroven pandemie odhalila nevyhody a slabiny, s
nimiz se potykaji zaméstnanci v odvétvich se slabymi pracovnépravnimi vztahy, kde jsou podniky
ohrozeny v disledku chybéjiciho inkluzivniho socidlniho dialogu. V tomto ohledu je jednim z pifkladt
sektor SPD.

Jiz pted vypuknutim pandemie vSak fada studii dokumentovala, Ze pracovni podminky pracovnika SPD
jsou velmi obtizné. V EU se pracovnikim SPD casto dostivalo horstho zachazeni nez béznym
pracovnikim, a to i na pracovnich mistech ve vefejném sektoru. V soukromém sektoru navic obvykle
pracuji v ramci poloformélni samostatné vydélecné ¢innosti nebo zcela neformalné bez smlouvy a pobiraji
méné vyhod a socialni ochrany nez bézn{ pracovnici. Celkove je v tomto sektoru patrnd vyrazna tendence
- nelegaln{ prace. Platy pracovnikt SPD jsou také obvykle nizsi a ¢asto niz$f nez minimalnf mzda v zemi.
Pro toto odvétvi jsou také typické $patné pracovni podminky, kdy jsou pracovnici napftiklad casto
vystaveni nebezpeénym pracovnim podminkim, protoze domdcnosti nemusi dodrzovat pfedpisy o
bezpecnosti a ochran¢ zdravi, zejména v dob¢ pandemie.

Soucasné se zvysuje poptivka po SPD v dasledku deinstitucionalizace péce v Ceské republice, ale i v
Evrope, a také v disledku nedostatku kapacit v dstavni péci. V dasledku toho tento sektor pomaha
snizovat krizi péce, ale také poskytuje klientim vice moznosti, jak si organizovat zivot. Kromé toho se
zda, ze sektor SPD ma velky potencidl pro vytvafeni pracovnich mist, zejména pro zeny, imigranty a
obcany jinych zemi. Konkrétné se piedpoklada, ze 3,4 % vsech deklarovanych pracovnich mist v EU
pfipadd na oblast SPD, kterd v EU zaméstnava 6,3 milionu lidi. Kromé toho dalsich 3,1 milionu Lidi
pracuje jako nelegalni pracovni sila. Zeny tvoii 90 % pracovniki v tomto sektoru (Baga & Cylus & Rand
& Rosso, 2020).

Projekt PERHOUSE proto pfedpoklada, ze pracovni podminky v sektoru SPD by se mohly zlepsit, kdyby
byl cely sektor 1épe pochopen a byl by posilen socialni dialog. Pomohlo by také systematizovat zakladni
definice tykajici se pracovniho mista, stanovit standardy kvality sluzeb, pracovntho prostiedi a dostupnosti
SPD. Regulaace sektoru by tedy pomohla se zaclenénim do $irsich pracovnépravnich vztaht, aby se efekt
znasobil u soukromych i vefejnych subjektt poskytujicich SPD, a také by pomohla fesit vysoky podil
nelegalni price v tomto sektoru. Projekt rovnéz pfipravuje pidu pro budouci vyzkum kolektivatho
vyjednavani a socialniho dialogu. Vysledkem studie bude srovnavaci analyza zalozena na studiich zemi
regionu stfedni a vychodni Evropy, ktera pfispéje k podpofe znalosti o sektoru SPD 1 k praxi socialniho
dialogu v ném. Pokusi se odpovédét na dvé hlavni otazky:



1) Jaky je soucCasny stav a jaka je struktura poskytovani sluZeb v sektoru SPD a jaké jsou pracovni
podminky v tomto sektoru?

2) Jakou roli hraje socialni dialog pfi zlepSovani pracovnich podminek pracovnikii v sektoru SPD
a pfi vytvafeni pfislusnych pfedpisia?

Cilem tohoto pifspévku je zejména odpovédét na tyto vjzkumné otizky v kontextu Ceské republiky.
Spolu s analyzou predchozich vyzkumi a statistickych udaji jsou v clanku zahrnuta a analyzovana data z
online prizkumu poptavky po SPD mezi klienty, z online prizkumu zkuSenosti socidlnich aktéra se
socialnim dialogem, z rozhovori se zucastnénymi stranami a socialnimi aktéry a z fokusnich skupinovych
rozhovora s pracovniky v sektoru SPD. Konkrétné se jednalo o 43 klientt, ktefi se zicastnili prazkumu
poptavky po SPD (PP), 3 socialni aktéfi odpovidali na otazky v prizkumu o socidlnim dialogu, s 10
socialnimi partnery byly vedeny rozhovory na narodni urovni, a 19 pracovnika SPD z rtznych odvétvi
SPD se zucastnili 3 samostatnych fokusnich skupin, pfi¢emz vSichni poskytli uzite¢né informace o svych
zkusenostech s SPD!. Metodika pouzita ve zpravé ma proto trojrozmérny charakter a sestiva z desk
research, vyhodnocen{ prizkumu a analyzy rozhovort se zicastnénymi stranami na celostatni Grovni i s
osobami pracujicimi v tomto sektoru. V dokumentu je pak provedena syntéza tdaju s cilem pochopit
dynamiku tohoto sektoru a odpovedét na vizkumné otazky.

Shromazdéné tdaje vsak také meély urcitd omezeni. Pfedevsim vzorky respondentd v obou prizkumech
nebyly reprezentativni, protoze pocty respondenti byly v obou pifpadech piili§ nizké na to, aby
reprezentovaly bud’ obecnou populaci, nebo néjakou specifickou ¢ast populace. Zaroven: podle zptisobu
sbéru odpoved! v obou pruzkumech — dobrovolné odpovédi prostiednictvim socidlnich médil nebo e-
mailt, - muzeme pfedpokladat, ze se prazkumui dost pravdépodobné zacastnil specificky typ klientd a
zucastnénych stran. A to kromé jiného hlavné takovych, ktefi se pravdépodobné jiz v tématu aktivne
angazujl nebo se o dané téma zajimaji, pohybujf se na socidlnich sitich nebo maji alespon pfistup k e-
mailu. Takovy vzorek osob vs$ak nepfedstavuje ani obecnou populaci, ani definovatelnou ¢ast populace, a
proto je nutné brat udaje i naslednou analjzu s rezervou a uvédomovat si tato omezeni. Nicméné 1 pfes
pouze Castecnou reprezentativnost tato data splfiuji cil rozsifit chapani zakladni dynamiky a problému v
sektoru SPD a zaroven vytvafteji zaklad pro dalsi vizkum.

Na zaklad¢ studijnich otdzek je tato zprava rozdélena do dvou hlavnich oddilt, z nichz kazdy ma
samostatné shrouti (podskupiny 1.5 a 2.5). Podskupina 1.1 prvniho oddilu se zabyva obecnymi rysy
odvetvi. Podskupiny 1.2 a 1.3 se zabyvaji nabidkou a poptavkou v sektoru SPD, zatimco podskupina 1.4
pojednava o kvalité pracovnich mist v tomto sektoru. Druhy oddil se zabyva socidlnim dialogem v sektoru
SPD. V podskupine 2.1 zprava podava piehled o socidlnich partnerech a dalsich acastnicich, pojednava o
socidlnim dialogu souvisejicim se sektorem SPD (2.2), o vyzvach souvisejicich se sektorem SPD, které by
mohly byt feSeny prostiednictvim socialniho dialogu (2.3) a o vztazich se socidlnimi partnery na urovni
Evropské unie v podskupiné 2.4. Zavéry a politické dusledky zpravy jsou uvedeny v posledni kapitole,
ktera ji zaroven shrnuje.

1. Stav osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost v Cesku

1.1. Charakteristika sektoru

Sektor sluzeb pro domacnost v Ceské republice zahrnuje $irokou $kalu ¢innosti, napiiklad sluzby domaci
socidlni péce, domdci zdravotni péci, dklidové sluzby, péci o déti a hlidani dét nebo udrzbu a opravy v
domdcnosti. Proto existuje nekolik kritérii pro jejich klasifikaci, abychom lépe pochopili povahu tohoto
odvétvi. Zaprvé, ¢innosti v ramci SPD se tykaji bud péce o osoby nebo o domacnost, napifklad
zahradnické prace, uklid nebo drobné opravy. Za druhé, SPD v Cesku lze na zakladé zdroja financovani
klasifikovat bud’ jako vefejné, nebo soukromé. Na vefejny sektor SPD, ktery nabizi domaci socialn{ sluzby
a sluzby domac{ zdravotni péce, dohlizeji vefejné instituce a zaroven ho f{di. Soukromy sektor SPD,

! Dalsf podrobnosti naleznete v piflohach



obvykle zalozeny na poloformalnich nebo neformalnich pracovnich vztazich, zahrnuje 1 péci o domacnost,
jako jsou uklidové sluzby, drobné opravy, ale také pecovatelské sluzby - péce o déti nebo seniory. Tretd
zptsob délenf je na formalni a neformalni praci v ramci SPD a tzce souvisi s délenim na vefejné a
soukromé sluzby, protoze dale specifikuje pfedevs§im soukromy sektor SPD a pracovni vztahy v ramci
tohoto odvétvi, které maji ¢asto poloformalni nebo plné neformalni charakter. Toto déleni zahrnuje také
dulezitou, avsak ¢asto opomijenou kategorii osob pracujicich v SPD - rodinné pifslusniky, ktefi poskytuji
domaci pééi zpravidla potiebnym clenim rodiny a v literatufe jsou oznacovani jako "neformalni
poskytovatelé péée" (Riedel & Kraus 2011). V tomto ¢lanku se o nich bude hovofit pfedevsim jako o
neformalnich pecujicich.

Sektor péce o osoby vs. sektor pé¢e o domacnost

Na scktor péce o osoby v Cesku je tieba pohlizet predevsim jako na podskupinu $iritho sektoru
dlouhodobé péce, ktery slouzi seniorim a osobam se zdravotnim postizenim a ktery zahrnuje jak domaci,
tak ustavni péci. Neexistuje zadna oficialni politika, ktera by upfednostiiovala domaci péci pied péci
ustavni, takze klienti si mezi nimi vybiraji podle toho, jaké sluzby jsou dostupné v miste jejich bydliste,
kolik penéz maji k dispozici a podle vlastnich preferenci. Kromeé toho je sektor péée o osoby, stejné jako
cely systém péce, stale roztfistény s nedostatecnou integraci mezi zdravotni a socidlnl pééi, coz ztézuje
efektivni poskytovani pecovatelskych sluzeb Sirokému spektru klientd s riznymi specialnimi potfebami
(Kubalc¢ikova & Havlikova 2016). To je také dvodem kritiky, ktera se na systém dlouhodobé péce snasi
kvuli jeho nizké kvalité nebo nedostatku fonda (Sowa 2010).

Sektor SPD, ktery nesouvisi s péci o osoby, zahrnuje ¢innosti, které ptimo s pé¢i nesouvisejf, ale mohou ji
podpoifit. Patfi sem ¢innosti jako zahradniceni, opravy v domacnosti nebo uklid. Jak jiz bylo zminéno, tyto
¢innosti se Casto prolinaji se socidlni péci, nicméné pro tento dokument spociva rozdil v nezbytnosti
téchto sluzeb, ktera se obvykle pii pé¢i o domdcnost nevyskytuje. Jinymi slovy v sektoru péce o
domacnost se klienti dokazi postarat sami o sebe a zakoupena sluzba slouzi spise jako placend pfidana
hodnota k jejich pohodli nez jako nezbytnost distojného Zivota, coz je obvykle piipad klientd v sektoru
domaci péce.

Tabulka 1: Rozdily mezi sluzbami v sektoru péce o osoby a péce o domacnost

Udrzba domacnosti Udrzba domécnosti | Pravidelny nebo jednorazovy tklid
(bez péce) Opravy v domacnosti
Zahradnické prace

Domaci péce Péce o seniory Dlouhodobé socialni a zdravotni sluzby
(péce) Pravidelné nebo nepravidelné sluzby vyuzivané
domacnosti

Péce o déti

dnf v tydnu

Péce o osoby se
zdravotnim
postizenim

Sluzby pro domacnost poskytované 24 hodin denné, 7

Zdroj: vlastni zpracovan{

Veftejny vs. soukromy sektor

V zavislosti na zdroji financovani lze SPD v Cesku rozdélit na sektor vefejny nebo soukromy. Jinymi
slovy, ackoli jak vefejné, tak soukromé sluzby osobni péce a péce o domacnost maji za cil uspokojovat

potieby osob vyzadujicich pomoc pii ukonech dennfho zivota, lisf se mimo jiné z hlediska financovani, a
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tedy i organizacni struktury a dostupnosti. Sluzby vefejného sektoru jsou obvykle financovany a
provozovany statnimi agenturami a jsou Casto zaméfeny na zranitelné skupiny obyvatel, zatimco sluzby
soukromého sektoru poskytuji firmy nebo jednotlivei pusobici na trhu.

Tabulka 2: Rozdily mezi sluzbami soukromého a vefejného sektoru

* Domici zdravotni sestry
* Socidlni pracovnici
* Osobni asistenti

* Neaktivni pracovni sfla
* Migranti
* Neformalni pecovatelé

Zdroj: vlastni zpracovani

Formalni vs. neformalni

Formalni price v oblasti osobnich sluzeb pro domacnost zahrnuje pracovni smlouvy, které se fidi
pravaimi a regulacnimi pozadavky, véetné formaélnich smluv, zdanéni a dodrzovani pracovnépravnich
predpist, které jsou obvykle vazany na piedpisy vefejného sektoru. Neformalni prace v oblasti osobnich
sluzeb pro domacnost naproti tomu oznacuje pracovni dohody, které jsou obvykle neregulované, zalozené
na hotovosti a ¢asto vykondvané bez formalnich smluv nebo pravni ochrany. Muize zahrnovat osoby
poskytujici sluzby pifimo klientdim ad hoc nebo na nepravidelném zakladé, aniz by byly oficialné
registrovany nebo uzniny jako podnikatelé nebo zaméstnanci (Martiskova, 2020). Tento sektor je vsak
specificky také poloformalni povahou nékterych pracovnich vztahu, které zahrnuji pfedevéim dva typy
usporadani - osobni asistenci a agenturni zaméstnavani. Za prvé, osobni asistent je nerodinny pecovatel o
osobu pobirajici pfispévek na péci, ktery je obvykle kompenzovan z piispévku a poskytuje nahradni zdroj
domaci socialni péce. Takového pecovatele vsak lze klasifikovat jako poloformalné zaméstnaného,
protoze obvykle pracuje bez formalni pracovni smlouvy. Za druhé, v piipadé poloformalnich ujednani v
agenturnim zameéstnavani se o poloformalnost jednd tehdy, kdyz smlouva s pracovnikem pouze vagné
nebo neuplné popisuje pracovni povinnosti nebo podhodnocuje pocet hodin, které pracovnik skute¢né
odpracuje. Casto se tak déje kvili dafiovym a poplatkovym dlevam, které agentura timto zpisobem
ziskava (Martiskova, 2020).

Tabulka 3: Rozdily mezi formalnim, poloformalnim a neformalnim sektorem sluzeb



* Zdravotni sestry v domaci zdravotni pé&i (plny Gvazek, primérna mzda)
* Pracovnici v socialnich sluZbach v domaci péci (plny dvazek, nizki mzda)

* Osobni asistenti (bez pracovni smlouvy, ale s hrazenou zdravotni péci, bez
arance pifjmu, pouze z piispévku na péci pecované osoby).
g > Y.
* Agenturni price (pracovnici v domacnosti a migranti)

S

* Domaci pracovni sila (studenti, diichodci, nezaméstnani - zdravotni pojisténi
hrazené statem)

* Migrujici pracovnici (samostatné vydélecné ¢inni, nékolik smluv, zemé mimo
EU) Y,

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.Nabidka SPD a poptavka po téchto sluzbach
Poptavka po SPD v sektoru péce

Rozsah sektoru péce o osoby souvisi s dostupnosti vefejnych sluzeb v institucionalni formé, zejména
pokud jde o péci o deéti a seniory. To znamend, ze pokud jsou k dispozici institucionalni kapacity sluzeb
pro seniory a dét, je tento segment SPD relativné maly (Martiskova, 2020). Poptavku po péci poskytované
v domacim prostiedi samozfejme ovliviyjl i individudlni preference domaci péce namisto péce
instituciondlni. Cesko jako postkomunisticka zemé ma dlouhou tradici sluzeb institucionalni péée v oblasti
péce o déti a seniory. Zatimco vsak sluzby péce o déti jsou nyni dostupné pfedevsim pro déti starsi 3 let,
péci o déti do 3 let zajist’uje rodinny piislusnik (nejcastéji matka). V piipadeé péce o seniory instituce
pretrvaly, ale preference pecovatelskych sluzeb se zménily smérem k domaci péci (Martiskova, 2020).

Ve zdravotnictvi v ramci vefejné zdravotni péc¢e muize lékaf, ktery zjisti, Ze pacient potfebuje domaci
zdravotni péci, predepsat sluzby domaci zdravotni péce, coz zptsobuje, ze poptavka po téchto sluzbach je
zalozena na pfedpisu. Proto je obtizné urcit skutecnou poptavku po sluzbach domaci zdravotni péce.
Navic zdravotnici nejsou vedeni k doporuc¢ovani domaci zdravotni péce a pojist’ovny bézné omezuji
vydaje na domaci zdravotni pé¢i misto toho, aby ji podporovaly, coz ma rovnéz vliv na poptavku po
téchto sluzbach. V dusledku toho je domdci zdravotni péce v systému financovani zdravotnich sluzeb
podfinancovana (Martiskova, 2020). Pokud jde o konkrétn{ &isla, v roce 2007 vyuzivalo sluzeb domdci
zdravotni péce 134 436 pacientd, v roce 2017 se tento pocet mirné zvysil na 138 303 pacientd a podle
poslednich daji se do roku 2020 zvysil na 145 796 (UZIS, 2021). V roce 2020 byl pramérny pocet osob
vyuzivajicich sluzby domadci zdravotni péce 14 na 1000 obyvatel. Z celkového poctu osob vyuzivajicich
tyto sluzby bylo 61 % Zen a 39 % muzd. Z hlediska nakladové efektivity domaci zdravotni péce ve
srovnani s ustavni péci v nemocnicich je zfejmé, ze domaci zdravotni péce je mnohem levnéjsi. Konkrétné
ustavol péce stoji 12 - 13 000 K¢ (477 - 517 EUR) na den, zatimco domaci zdravotni péce v roce 2019
stala 1 200 K¢ (48 EUR) (Martiskova, 2020).

Pokud jde o sluzby domaci socidlni péce, v roce 2020 jich vyuzilo pfiblizné 100 480 osob (MPSV, 2021).
Konkrétné se jednalo o 1 694 dét, 30 319 muzd a 68 467 Zen, kteff v tomto roce vyuzili sluzeb domaci
socialni péce, jak vyplyva z poslednich udaju poskytnutych Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV,
2021). To znamena, ze pramérny pocet osob vyuzivajicich sluzby domaci socialni péce byl 9,6 na 1000
obyvatel. Kromé toho vSak v roce 2020 vyuzivalo sluzby osobni asistence také 10 191 osob, pficemz tuto
skupinu klientt tvofilo 1 152 dét, 3 198 muzt a 5 841 zen (MPSV, 2021). Podle prazkumu poptavky (PP)
byly socialni sluzby az tfetd nejcastéji nakupovanou sluzbou (cca 18 % respondentt). Je vsak nutné
upozornit, ze divodem muze byt skutec¢nost, ze sluzby socidlni péce jsou casto plné nebo alespon



¢aste¢né hrazené vefejnym sektorem, coz mize mit vliv na vnimanf klientd, ktefi tento typ sluzeb nemusi
¢asto povazovat za nakupovanou sluzbu, ale spisSe za samoziejmou soucast socialni péce.

Poptavka po SPD ve sluzbach pro domécnost

Pokud jde o poptavku po sluzbach pro domacnost, jak byla definovana vyse v dokumentu, je nejprve
nutné zduraznit, ze pocet osob vyuzivajicich tyto sluzby je velmi obtizné odhadnout. Jednim z duvoda
muze byt skutecnost, ze tato ¢ast sektoru SPD nespada pod statnf programy financovani, coz statn{ organy
odrazuje od shromazd’ovani oficidlnich tdaju nebo vedeni statistickych zaznamu (INT 5, 2023). Jinymi
slovy, vzhledem k tomu, Ze sektor sluzeb pro domacnost je financovan ze soukromych zdrojt, tedy také
do zna¢né miry neoficialné, v Ceské republice chybi snadno dostupné udaje o téchto sluzbach. Kromé
toho je sektoru SPD vénovana relativné mens{ pozornost v oblasti vyzkumné ¢i akademické ve srovnani s
jinymi odvétvimi, coz ma za nasledek jesté mensi pocet studif a prazkumt zaméfenych na pochopeni jeho
dynamiky a charakteristik. V souladu s tim je tfeba i udaje uvedené v tomto ¢lanku povazovat za spise
pfedbézné, a to zejména z divodu obecného nezdjmu o toto téma, a tedy i mozného nedostatecné
reprezentativniho vzorku respondentt.

Obrazek 1: Poptavka po SPD mezi klienty - Vyuzili jste poslednich 5 letech néjakou SPD?

80,00%

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% - o
B Odpovédi

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Ano, alesporn jednu Ne

Zdroj: Prazkum poptavky (PP, 2023)

Nicméné podle prazkumu poptavky (PP, 2023)? piiblizné 67,7 % respondentt v poslednich 5 letech
alesponl jednou vyuzilo sluzbu pro domacnost, jak je vidét v tabulce 4. Ackoli tento udaj mize zahrnovat i
péci o osobu, jak jiz bylo uvedeno, nakupované sluzby casto patii pouze do sektoru péce o domacnost. To
se projevuje 1 v odpovedich tykajicich se konkrétnich typt sluzeb. Konkrétné se nejcastéjsi nakup a vyuzitd
sluzeb tykaly sluzeb pécée o domaicnost, véetné dklidu, prani pradla, ndkupu, vafeni, coz uvedlo téméf 32
% respondentd (PP, 2023). Podle vniman{ ¢lena jedné fokusni skupiny (FS 3, 2024) poptavka po téchto
typech sluzeb za poslednich 20 let neustile roste. Za druhou nejcastéji nakupovanou sluzbu byly
povazovany drobné opravy, které si potidilo zhruba 23 % respondentd (PP, 2023), viz tabulka 5. Nejméné
casto vyuzivanou sluzbou se zdd byt péce o domaci zvifata. Obecné plati, ze zhruba tietina respondentt
vyuzivala sluzby spiSe piilezitostne, oblibené vsak bylo i pravidelné vyuzivani sluzeb vicekrat tydné (22,7
%). Nikdo nevyuzival sluzbu kazdy den, coz zfejmé odpovida prfedchozimu konstatovani, ze zdravotni a
socilni sluzby v podobé dlouhodobé péce o klienta, které jsou casto vykonavany na kazdodenni bazi,
nejsou povazovany za sluzby, které by se mély dokupovat, ale spiSe za nezbytné, které maji byt hrazeny z
vefejného sektoru - zdravotniho ¢i socialntho pojistén.

Obrazek 2: Nejcastéji vyuzivané SPD

2 Udaje pochazeji z prazkumu poptavky, vice informaci o vzorku naleznete v pifloze.
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Zdroj: Prazkum poptavky (PP, 2023)

Podle prazkumu (PP, 2023) je davodem vyuzii SPD v poloviné piipadd (50 %) nedostatek casu
respondentd na vlastni ¢innost nebo absence potiebnych dovednosti (36,4 %). Zda se také, ze vétsina
respondentt vyhledava poskytovatele sluzeb na zakladé doporuceni nékoho jiného (45,5 %), za nimiz
nasleduje 18,2 % respondentt, kteif si kontakty na poskytovatele vyhledavaji na webovych strankach.

Pokud jde o budouci trendy v tomto sektoru, jak je patrné z tabulky 6, je pravdépodobné, ze poptavka po
SPD zistane na stejné drovni nebo se zvysi, a to zejména v oblasti sluzeb, které souviseji s péci o
domacnost, jako je uklid nebo drobné opravy. Konkrétné 45,8 % respondentti souhlasilo a 12,5 %
rozhodné souhlasilo s tim, ze se zda pravdépodobné, ze budou v budoucnu potiebovat SPD v podobé
drobnych oprav. Podobné 36 % respondentt souhlasilo a 16 % rozhodné souhlasilo s tim, Ze v budoucnu
pravdépodobné vyuziji sluzeb uklidu domacnosti. Avsak i bez vypovedi respondentt demograficky vyvoj
pravdépodobné ovlivni budouci poptavku po pecovatelskych sluzbach. Nejvétsi vliv na poptavku po péci
o seniory bude mit zejména starnuti populace, protoze jiz v soucasné dobé¢ je téméf 2,2 milionu osob
starsich 65 let ((V:S[j, 2023a), pficemz se ocekava, ze tento pocet bude dale naristat. Potfeba pochopeni
dynamiky tohoto sektoru i jeho zlepseni je proto vice nez nutnd a aktualni.

Obrazek 3: Budouc poptivka po SPD - Je pravdépodobné, Zze vy nebo vase domacnost budete v
budoucnu potiebovat SPD?
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Zdroj: Prazkum poptavky (PP, 2023)
Poskytovatelé sluzeb pro domacnost

Vefejny sektor poskytuje sluzby domaci péce prostfednictvim dvou registrovanych agentur: Agentury
domdci péce Ministerstva zdravotnictvi nebo poskytovateld pecovatelské sluzby Ministerstva prace a
socidlnich véci. V roce 2024 bylo u Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2024) registrovano 675
poskytovateld socialnich sluzeb poskytujicich domaci socialni pééi a u Ministerstva zdravotnictvi (UZIS,
2024) 677 poskytovatelt sluzeb domaci zdravotni péce. Ve skutecnosti se ob¢ kategorie poskytovateld
mohou pfekryvat, zejména pokud chce poskytovatel nabizet klientdm individualizované sluzby jako
napfiklad v kraji Vysoc¢ina (iDnes.cz, 2022). Klienti obvykle preferuji tento piistup, protoze seniofi
obvykle potfebuji jak zdravotni, tak socialni péé¢i. Tuto pestrou nabidku poskytovatel sluzeb domaci péce
pomahaji ¢astecné koordinovat obce a kraje, které casto nabizeji seznam poskytovateld sluzeb v dané
oblasti. Obecné vsak stile chybi koordinace a integrace riznych poskytovanych sluzeb (Kubalc¢ikova &
Havlikova 2016).

Za poslednich 15 let doslo k narastu poctu poskytovatelt sluzeb domaci zdravotni péce, a to z 503 v roce
2007 na souc¢asnych 677 (UZIS, 2024), zatimco pocet klientd ztstal téméf stejny, jak je patrné z predchozi
¢asti o poptavee po SPD souvisejici s pé¢f o osoby. V souladu s tim lze fici, Zze od roku 2007 se pocet lidi
pracujicich ve sluzbach domaci zdravotni péce nepatrné zvysil. Pocet klient v sektoru socialni péce v
ramci vefejné SPD ztstal rovnéz podobny, ackoli pocet poskytovatelt, a tedy i zaméstnanct, se zvysil.
Jednim z moznych vysvétleni by mohl byt vyvoj povahy nabizenych sluzeb. Zatimco difve se dklidem
domdcnosti, nakupy a donaskou jidla zabyvaly sluzby domaci socidlni péce, nyni tyto sluzby nabizeji
soukrom{ poskytovatelé, kteif nejsou poskytovateli péce o osoby, nebo je zajist'uji rodinni pifslusnici,
zatimco sluzby socialni péce se zaméiuji na poskytovani piedevsim odbornych pecovatelskych sluzeb
(Martiskova, 2020).

Alternativnim  zdrojem domaci socidlni péce je osobni asistent, pecovatel, ktery neni rodinnym
piislusnikem a je obvykle placen z piispévku zavedeného v roce 2007. Protoze vsak obvykle pracuji bez
formalni pracovni smlouvy, lze tuto skupinu pecovateld zafadit do kategorie poloformdlné nebo
neformalné zamestnanych. Maji vyhodu statem hrazeného zdravotniho a socialntho pojisténi a jsou az po
dobu 12 mésicd osvobozeni od placeni dani z pifjmu. Je také dulezité poznamenat, ze dvéma tietinim
piijemci piispévku na péci je poskytovana péce z jinych zdroji, a to obvykle poskytovateli domacich
socialnich sluzeb nebo domaci zdravotni péce. Zbyvajici dvé tetiny péce tedy pokryvaji bud instituce,
rodinni pfislu$nici, nebo jini neplaceni pecovatelé - i, ktefi byli dfive oznacovani jako neformalni
pecovatelé (Martiskova, 2020).
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1.3. Predpisy a fizeni

Podle vyse uvedeného délenf lze fici, Ze oficidlné je uznavan pouze formalni sektor SPD, a ten tedy je
regulovan nebo do uréité miry upraven pravnimi predpisy. Vzhledem k tomu, zZe sluzby domaci péce jsou
soucasti systému dlouhodobé zdravotni & socidlni péée v Ceské republice a nejsou vnimany jako
samostatné, regulaci a fizeni tykajici se SPD zajist'uji Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo prace a
socialnich véci, ale i kraje a obce. Konkrétné to znamena, ze zatimco obce a kraje jsou zodpovédné za
poskytovani sluzeb v rimci systému, a to bud prostiednictvim svych vlastnich zafizeni, nebo
prostiednictvim soukromych poskytovateld (nestatnich organizaci nebo soukromych spolecnosti),
ministerstva jsou primarné zodpovédna za piidélovani financnich prostfedkd na sluzby zdravotni a
socialni péce. Jinymi slovy stat urCuje parametry pracovnich podminek a standarda sluzeb a poskytuje
financni prostedky; regiondlnf a mistnf samospravy maji na starosti zajisténi dostupnosti sluzeb.

V sektoru dlouhodobé péce piiblizné 72 % finanénich zdroju pochazi ze statnich dotaci poskytovatelim
socialnich sluzeb a z pifspévkt na péci, které dostavaji klienti. V tomto ohledu je od roku 2007 umoznéno
domdcim socidlnim sluzbam i zdravotnickym sluzbam poskytovat své sluzby pfimo potfebnym osobam,
které pobiraji pifspévek na péci. Zbyvajicich 28 % zdroji pochazi z plateb zdravotniho pojistént
(Martigkova, 2020). Celkové tvofi vidaje na sluzby dlouhodobé péce v Cesku 12,6 % ze véech vydaji na
zdravotni a socidlni sluzby (CSU, 2023b). Podle Ceského statistického tfadu bylo v roce 2021 na
dlouhodobou pédi vynalozeno 73,4 miliardy K¢ (2,936 miliardy EUR) (CSU, 2023). Z této &astky §lo 13,5
% na sluzby domaci péce, coz je pfiblizné 9,87 miliardy K¢, 82,2 % na ustavni péci a 4,5 % na denni péci
(CSU, 2023b).

Pokud jde o uhradu naklad pracovnika v domiécich socialnich a zdravotnich sluzbach, pracovni pravo
upravuje povinnosti i prava pracovniki ve vefejném sektoru, véetné sazeb dhrad. Konkrétné socialnf péce
se pfi poskytovani svych sluzeb fidi smérnicemi stanovenymi v zikoné ¢ 108/2006 Sb. Jak jiz bylo
zminéno, zvlastni typ dohody plati pro osobnfho asistenta, ktery dostava dhradu za své sluzby z ptispévku
na péci priznaného osobé, o kterou pecuje, a jeho prava jsou v zakoné rovnéz nejasné vymezena.
Konkrétné podle § 83 zikona ¢. 108/2006 Sb. (MPSV, 2024) nemusi byt osobni asistent registrovan u
poskytovatele sluzeb socialni péce, pokud tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel. Jako takovy je
povinen poskytovat asistenci osobné a uzavfit s osobou, které poskytuje asistenci, pisemnou smlouvu,
pficemz nalezitostmi smlouvy jsou identifikace smluvnich stran, rozsah pomoci, misto a ¢as asistence a
vyse thrady za pomoc. Pokud vSak existuje smlouva obsahujici urcitou formu platby za sluzby osobni
asistence, nenf vymahani platby upraveno zadnym jinym zakonem v zakoné ani obecné.

Soukromy sektor zahrnuje razné formalnf a poloformalni formy zaméstnavani, at’ uz v rimci péce o osoby
nebo o domacnost. Konkrétné formalni pracovnépravni vztahy casto vyplyvaji z povoleni k samostatné
vydelecné ¢innost, které ma pracovnik a které se fidi obecnymi pfedpisy platnymi pro drzitele takového
povoleni. Tyto pfedpisy jsou vsak casto piilis obecné, protoze zustavaji stejné pro rizna odvétvi, pficemz
sektor SPD neni vyjimkou. Proto je ochrana pracovnika i klientd nedostatecnda a zavisi na ustnich
dohodach mezi stranami. Uroven socidlniho zabezpedeni a zdravotnich davek poskytovanych osobam
samostatné vydélecné ¢innym navic do zna¢né miry zavisi na jejich rozhodnutich, ktera jsou vsak casto
spiSe neinformovana (INT 5, 2023). Vétsina migrujicich pracovniki také voli tento typ pracovniho
poméru, aby splnila zakonné pozadavky pro pobyt v zemi. Podle prizkumu poptavky (PP, 2023) se jedna
o druhy nejcastéjsi typ smlouvy v oblasti SPD, pficemz néco mdlo nez 19 % respondenti uvedlo, ze maji
smlouvu na poskytovani sluzeb jako samostatné vydélecné cinni poskytovatelé.

Dalsi formou zdanlivé formalniho zaméstnavani v soukromém sektoru jsou kratkodobé smlouvy, které
obvykle poskytuji agentury a jsou také problematické (INT 5, 2023). Zaprvé jsou znacné vyhodné pro
zadavatele, obvykle agentury, které nemusi za pracovniky platit pojisténi a zdrovenl si ¢asto mohou
diktovat podminky zaméstnani. Zadruhé obvykle umozauji pracovnikiim pracovat pouze po omezenou
dobu, coz se casto neslucuje s formalnim pracovnim pomérem, pokud chtéji pokryt své naklady. V
pfipadech, kdy smlouva podhodnocuje pocet hodin, které pracovnik skute¢né odpracuje, nebo obsahuje
pouze casteény ¢i nepfesny popis pracovnich povinnosti, se hovoii o poloformalnosti. Organizace mutze
napfiklad uzaviit s pracovnikem smlouvu, v niz provedené ¢innosti nebo pocet odpracovanych hodin
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neodpovidaji skutecné pracovni dobé pracovnika. Soukromy formalni sektor SPD proto zistava také spiSe
neregulovany a nedostate¢née kontrolovany.

Zda se také, ze situace se jesté zhorsuje, protoze hranice mezi poloformalnim a neformalnim sektorem se
stale vice stiraji. Divodem je skutecnost, ze zejména v posledni dobé¢ jsou dodavatelé, obvykle agentury
poskytujic sluzby pro domacnosti, vytlacovani z trthu nepfiznivou legislativou a zvySenou migraci (INT 5,
2023). Konkrétne vzhledem k tomu, ze sektor SPD je jednim z odvétvi, kde je bézna neformalni prace,
zvyseny pfiliv pracovniki v poslednich letech a vzhledem ke skutec¢nosti, ze SPD je snadno dostupnym
sektorem prace, které nevyzaduje zvlastni kvalifikaci ani jazykové znalosti, vyssi konkurence vedla ke
snizen{ cen prace (nebo alesponl nezvysovani{ cen s inflac{ jako v jinych odvétvich). Agentury v této situaci
mizou tézko obstat v konkurenci, a nejenze maji problém pfezit, ale jediny formalni zptisob zaméstnani,
ktery mohou nabidnout, je vazan na vyse zminéné povoleni k samostatné vydélecné ¢innosti. V disledku
toho se zejména pracovnici ve sluzbiach pro domacnost ¢asto ocitaji na okraji systému, kde se z jejich
pohledu stava neformalni zaméstnani nejschadnéjsi variantou.

Neformalni prace v tomto sektoru je tedy pfirozené neregulovana a vétsina lidi v oblasti SPD pracuje
neformalné. Diavodem je také to, ze regulace a fizeni nejen chybi, ale ne¢kdy jsou dokonce v rozporu s tim,
co mize pracovniky motivovat k pfechodu z neformalni do formalni sféry. Napifklad price v agentufe,
kterd poskytuje sluzby pro domdcnost, jez by pracovnikim poskytla formalni pracovni smlouvu, je pro
pracovniky stile mén¢ vyhodna, a tudiz obecné atraktivni, protoze agentury musi v posledni dobé¢ platit
jeste vyssi dané a v disledku toho drzi platy svych zaméstnanct na piiblizné poloviné toho, co by dostali
neformalné - na ruku, pfi prici pro stejného klienta (INT 5, 2023). Pracovnici navic zlstavaji
neinformovani o moznych formalnich alternativach ke své soucasné situaci. Podle prazkumu poptavky ma

57 % respondentt (klientt) s poskytovateli sluzeb nepsané dohody bez pravné zavaznych smluv.

1.4. Kvalita prace v SPD
Kvalita pracovnich mist ve vefejném sektoru

V sektoru sluzeb socialni pé¢e SPD jsou pokyny pro kvalitu sluzeb stanoveny v ramci zdkona o socialnich
sluzbach v jeho piiloze "Standardy kvality socidlnich sluzeb", kterd vymezuje povinnosti poskytovatelt
sluzeb socidlni péce. Standardy jsou rozdéleny do tif kategorii: 1) personalni standardy tykajici se slozeni
persondlu, vzdélavani, osobnich cila a rozvoje, dobrovolnictvi, odmén a komunikac¢nich kanila 2)
procesni standardy, které definuji cile, zasady, lidska prava, stfet zajmu, smlouvu, dokumentaci, feseni
stiznosti a piistup zaméfeny na uzivatele 3) technické standardy, zahrnujici vybaveni, informace, kritické
situace a zvySovani kvality (Horecky, 2013). Na zaklad¢ téchto pokyni jsou Ministerstvo prace a socialnich
véci a krajské ufady price opravnény zajist’ovat kontroly kvality. Pokud jsou zjistény néjaké nesrovnalosti
nebo zneuzitl postaveni, jsou tyto prohfesky nahliseny a jsou z nich vyvozovany dasledky, vcetné
odebrani licence pracovnikt v nejzavaznéjsich piipadech. Na zaklad¢ dostupnych udaja bylo v roce 2023
provedeno 148 kontrol sluzeb socialni péce, z toho 12 kontrol sluzeb domaci socidlni péce a 3 kontroly
sluzeb osobni asistence. Nejcastéji byly kontrolovany domovy s pecovatelskou sluzbou (MPSV, 2023).

Probiha vsak diskuse o tom, zda tyto kontroly vedou ke zlepsen{ kvality sluzeb. Zatimco socilni sluzby
jsou od roku 2007 explicitn¢ zaméfeny na blaho klientd, coz je viznamné zlepSeni zejména pro klienty,
kteif se z "pouhych objektd stali subjekty" (Horecky 2013: 6), poskytovatelé socidlnich sluzeb povazuji
pozadavky na kvalitu za piili§ siroké, stejné¢ jako kontroly kvality za piili§ byrokratické a neefektivni
(Janidckova 2019). Nedavny vyzkum Nejvysstho kontrolniho ufadu zjistil, ze socidlni sluzby nespliuji
potiebné standardy kvality (NKU, 2019). Alternativni programy kontroly kvality jsou dostupné také
prostfednictvim nevlddnich organizaci. Nejrozsifenéjsi je "Znacka kvality", zavedend Asociaci
poskytovateli socialnich sluzeb CR (APSS). Zajist'uje poskytovatelam socialni péce externi audity, vyuziva
pohled klientd na poskytované sluzby a udéluje kontrolovanym poskytovatelim "hvézdicky" ve snaze
zlepsit jejich renomé mezi klienty.

Ackoli jsou pracovni podminky ve vefejném sektoru casto lepsi nez v soukromém a neoficialnim sektoru,
prace pfescas je bézna. Pracovnici sluzeb domaci socialni péce odpracuji mésicné v priméru o 6 hodin

prace vic nez jejich kolegové z vefejného sektoru poskytujici tstavni péci (MartiSkova, 2020). Navic je plat
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pracovnika ve vefejné sluzbé socialnf péce o 20 % nizsi nez pramérna mzda. U soukromych poskytovatelt
ve vefejné financovaném systému socialnf péce je rozdil v odménovani mnohem vétsi - je o 27 % nizdi nez
pramérna mzda. V piipadé¢ domaci zdravotni sluzby je zasadni srovnani se zdravotnimi sestrami v
nemocnicich, jejichz prace je do jisté miry podobna praci pracovnikii domaci zdravotni sluzby - zatimco
zdravotni sestry v nemocnicich si podle ddaji z roku 2021 vydélaji 48 212 K¢ (1928 EUR) meésicne,
pracovnici domaci zdravotni sluzby si vydélaji 33 789 K¢ (1352 EUR) (CSU, 2022a). Navic platy nerostou
ani imérné platim v jinych srovnatelnych zaméstnanich ve vefejném sektoru. Ve sluzbach domaci
socialni péce se pramérny plat pohybuje od 27 000 do 29 000 K¢ (1080 - 1160 EUR) podle platové tifdy
stanovené Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV, 2022).

Kvalita pracovnich mist v soukromém sektoru

Statistické a empirické udaje o zaméstnanosti, pracovnich podminkich a poskytovatelich v soukromém
sektoru SPD téméf neexistuji. Z tohoto divodu je také obtizné navrhnout jakakoli vyznamna opatfeni,
ktera by zlepsila ochranu pracovniki v tomto sektoru nebo ovéfila kvalitu poskytovanych sluzeb. Dalsim
problémem souvisejicim s praci v domacnosti je skutecnost, ze neni mozné provadét kontroly na
pracovisti. Oduavodnuje se to tim, ze pifstup do domacnost! za ucelem zlepSeni pracovnich podminek by
porusoval zakladn{ lidska prava a svobodu soukromi. To je také duvodem, pro¢ ufednici nemohou zajistit
bezpecné a zdravé pracovni prostfedi v SPD. Z toho zaroven vyplyva, ze ze strany statn spravy neni
zajem shromazd'ovat potfebné udaje a fesit problémy v tomto sektoru.

Mzdy v poloformalnim sektoru s vyjimkou dohod o osobni asistenci jsou srovnatelné se mzdami ve
vefejném sektoru, ale v tomto piipadé je stézejni srovnani ptijmovych rezimt (Martiskovd, 2020). Zaprvé,
na rozdil od osobni asistence je socidlnf a zdravotn{ pojisténi hrazeno pouze v zameéstnanich ve vefejném
sektoru. Naklady na pracovni silu véetné vsech zakonem predepsanych vydaji na pracovni silu, které musi
byt hrazeny, jsou pro soukromy sektor prosté piili§ vysoké, coz, jak jiz bylo zminéno, odrazuje od
formalnich pracovnich dohod. To je také piicinou rostouciho poctu riznych typt pracovnich poméri,
které podporuji obchizeni povinnosti odvodu na socialni a zdravotn{ pojisténi.

V soukromém sektoru SPD se pramérny hodinovy vydélek v roce 2018 podle pfedchoziho vyzkumu
pohyboval v rozmezi od 100 do 200 K¢ (3,8 az 7,6 EUR) (Martiskova, 2020). Nyni podle prazkumu
poptavky (PP, 2023) respondenti (klienti) uvadeji, ze plati 250 az 350 K¢ (9,9 az 13,8 EUR), pficemz
pramér ¢inf 325 K¢ (12,8 EUR). Nékteré z téchto hodinovych mezd vsak zahrnuji i naklady na material,
jako napf. u drobnych opravarenskych sluzeb. Navic ztstdvaji nepokryté naklady na cestovné, které v
ptipadé prace v raznych domacnostech v pribéhu dne pfedstavuji zna¢nou ¢ast casu, a tedy i penéz.
Migrujici pracovnici také uvadeli jest¢ nizsf mzdy a jejich spokojenost s hodinovou mzdou byla
vysvétlovana tim, ze pracovali dlouho, aby dosahli pozadovaného piifjmu, nebo ze price v domacnosti
nebyla jedinym zdrojem jejich pifjma. V piipadé sluzeb "live-in" vsak byla jejich spokojenost vysvétlovana
tim, ze jim byly hrazeny i dalsf naklady, jako jsou naklady na bydleni a stravu (Ezzeddine 2012).

Na zakladé pravnich pfedpisi, které neuznavaji praci v oblasti SPD jako samostatnou profesi, je
domdcnost, ktera pfijima poskytované sluzby, povinna registrovat se jako zaméstnavatel pracovnika v
oblasti SPD. Formalizaci pracovnich vztaht v tomto odvétvi vsak brani administrativai zatéz, kterou musi
nést zaméstnavatelé, v tomto pifpad¢ domacnosti. Pokud se zastupci domacnosti rozhodnou registrovat
jako zaméstnavatelé, musi dodrzovat ucetni agendu a zaregistrovat se nejméné u tif riznych organizaci
(zdravotni pojist’ovny, socialni pojistovay a finanéniho dfadu). V duasledku toho ma takova domacnost
povinnost kazdy mésic odvadét dang, stejné jako socidlni a zdravotn{ pojisténi tfem samostatnym ufadam.
Zvysené vydaje provazejici formalizaci zaméstnavan{ pracovnikd v domacnosti i administrativni zatéz,
ktera vyzaduje 1 vétsi administrativni kapacitu, vedou k upfednostiiovani neformdlnich cest jak ze strany
potencialnich zaméstnavateld, tak ze strany zaméstnanct. Ve srovnani s neformalnim zaméstnanim nebo
samostatné vydéle¢nou ¢innosti mohou byt naklady na formélni zaméstnani - kde domdcnost slouzi jako
zaméstnavatel - dvakrat vyssi.

Proto je logické, ze domacnosti voli jednodussi a levnéjsi variantu, kterou pfedstavuje zaméstnavani osob

samostatné vydélecné cinnych prostfednictvim agentur nebo zaméstnavani bez smlouvy. Pokud si
domacnost najme pracovnika agentury, vystupuje jako uzivatelsky zaméstnavatel. Nejtypictéjsim typem
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smlouvy pro pracovniky v domacnosti zaméstnavané agenturami je pracovni smlouva malého rozsahu s
minimalnim socialnim a zdravotnim pojisténim. Price uvedena ve smlouvé se navic mtze lisit od skutecné
vykonavanych cinnosti. Smlouva muze napfiklad zahrnovat administrativnl nebo vzdélavaci ukoly, ale
skute¢nou praci miaze byt uklid nebo hlidan{ dét (Martiskova, 2020).

Velkou cast neformalniho sektoru SPD tvoif prace migranti, protoze legalni zaméstnavan{ zahrani¢nich
pracovnika by vyzadovalo dalsi pravnf ukony a odpoveédnost ze strany téch, kteif tyto pracovniky najimaji,
coz &ini tuto praxi nejistou. Konkrétné se jedna o zakon & 326/1999 Sb. o pobytu cizincti na uzemi Ceské
republiky, ktery upravuje zaméstnavani cizinct na trhu prace a stanovuje pravidla, kterd musi byt splnéna.
Opravnéni zahraniéniho pracovnika ztstat v CR je podminéno jeho pracovni smlouvou, coz mize
pfedstavovat problém pro zahraniéni pracovniky, ktefi chtéji zménit zaméstnani. Navic to s sebou nese
dalsi papirovani spojené se zaméstnavanim zahrani¢nfho pracovnika, zejména pokud neni obc¢anem EU.
Ve skutecnosti tedy legalni zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikt domacnostmi kvili administrativnim
pfekazkam v podstaté neexistuje. Statn{ dfednici vSak oponuji, ze vzhledem k tomu, ze legislativa fakticky
umozniuje najimani domdcich pracovnikl, neni potieba zvlastnich pfedpist tykajicich se jejich
zamestnavani (Faltova 2014). To je také davod, pro¢ vetsinu takovych piipadi fesi agentury. Navic cizinci
nesméji pracovat jako agenturni pracovnici v SPD, coz je davod, pro¢ jejich pracovni smlouvy také
neodrazeji skute¢né vykonavané ¢innosti.

Obecné se cizinci stavaji stale zavislej$imi na svych zaméstnavatelich kvali pracovnim povolenim, ktera
souvisi s jejich povolenimi k pobytu, coz je stavi do zranitelného a pifpadné zneuzitelného postaveni.
Nevladni organizace vyjadiuji nesouhlas s timto stavem vzhledem k nedostatecnému vymahani pracovnich
prav chranicich zahrani¢ni pracovniky. Podle Faltové (2014) hrozi cizincim, kteff neformalné pracuji v
domécnostech, pokuta az 100 000 K¢ (cca 3 000 EUR) piipadné vyhosténi na 5 let z CR (§119 odst. 1b,
zakon o zaméstnanosti). Domacnostem, které zaméstnavaji zahrani¢ni pracovniky bez smlouvy, muaze
rovnéz hrozit sankce (az 5000 K¢ nebo 200 EUR), je to ale celkem nepravdépodobné. Postaveni
zahrani¢nich pracovnikd na trhu prace navic dale oslabuje jejich celkova neduveéra ve vefejné instituce,
které majf hajit jejich prava.

1.5. Shrnuti - hlavni vyzvy v oblasti sluzeb pro domacnost

Sektor sluzeb pro domicnost v Cesku lze nejlépe chapat v ramci ti hlavnich déleni, ktera vymezujf
zakladni charakteristiky sektoru - 1) péce o osobu a péce o domacnost, 2) formalni a neformalni a 3)
vefejné a soukromé. Sektor SPD v oblasti péce osoby je podskupinou $irstho sektoru dlouhodobé péce a
slouzi pfedevsim seniordm a osobam se zdravotnim postizenim. Zahrnuje jak domaci, tak institucionalni
péci, pficemz zadna oficialn{ politika neupfednostiiuje domaci péci pred pédi institucionalni. Sektor péce o
osoby je roztif§tény a je v ném nedostatecné propojeni mezi zdravotni a socidlni péce, coz ztézuje
poskytovani pecovatelskych sluzeb sirokému spektru klientd s riznymi specidlnimi potfebami. Sektor péce
o domacnost zahrnuje ¢innosti, které s pé¢i nesouviseji piimo, ale v $irsim smyslu na ni navazuji, jde o
¢innostl jako jsou zahradnické prace, opravy v domdcnosti nebo uklid. SPD lze v zavislosti na zdrojich
financovani rozd¢lit na vefejnou nebo soukromou. Formaln{ a neformaln{ prace v SPD se lis{ z hlediska
pracovnich dohod, které maji bud’ formalni, nebo poloformalni a neformalni charakter.

Poptavka po SPD v oblasti péce nejcastéji souvisi s dostupnosti vefejnych sluzeb, zejména v oblasti péce o
déti a seniory. Domaci zdravotni péce je v ramci systému financovani podfinancovana a pramérny pocet
osob vyuzivajicich sluzby domaci zdravotni péce se pohybuje kolem 100 480. Vetejny sektor poskytuje
sluzby domdci péce prostiednictvim dvou registrovanych agentur, pficemz 675 poskytovateld socialni péce
je registrovano u Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2024) a 677 u Ministerstva zdravotnictvi
(UZIS, 2024). Za poslednich 15 let se pocet poskytovateli sluzeb domaci zdravotni péce zvysil, ale pocet
klientt ztstal stejny. Dvé tretiny péce zajist'uji neformalni pecovatelé. Poptavku po SPD v sektoru péce o
domdcnost je obtizné posoudit vzhledem k absenci vlddnich programi financovani a mensimu rozsahu
vyzkumut. Nicméné 67,7 % respondent v poslednich 5 letech alespon jednou vyuzilo sluzbu pro osobni
potfebu a domacnost (PP, 2023). Nejcastéji jsou vyuzivany sluzby uklidu domacnosti, nasleduji drobné
opravy a péce o domaci zvifata. Mezi duvody vyuziti SPD patif uspora ¢asu nebo fakt, ze klienti postradaji
potfebné dovednosti.
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V Cesku je sektor SPD v oblasti péte o osoby regulovan Ministerstvem zdravotnictvi, prace a socidlnich
véci, kraji a obcemi. Stit stanovuje pracovni podminky a standardy sluzeb, zatimco regionalni a mistni
samospravy zajist'uji jejich dostupnost. Sluzby dlouhodobé péce tvoii 12,6 % vsech vydaji na zdravotni a
socialni sluzby, v roce 2021 na né bylo vynalozeno 73,4 miliardy K¢ (CSU, 2023b). Pracovni pravo
upravuje finanéni odmény pracovnikd v sektoru péce v SPD zikonem ¢. 108/2006 Sb., s vyjimkou
osobnich asistentti a neformalnich pecovatelt. Navic uprava prav osobnich asistentl je vagni. Soukromy
sektor zahrnuje formalni a poloformalni pracovn{ pomeéry, pficemz formaln{ pracovni poméry casto
vyplyvaji z povoleni k samostatné vydélecné cinnosti. Problematické jsou kratkodobé smlouvy
poskytované agenturami, které casto umoznuji pracovnikim pracovat jen omezenou dobu a nejsou
regulovany. Neformalni sektor se navic potyka s rostouci konkurenci a sniZzenymi cenami, coz ponechava
pracovniky v péci o domacnost na okraji zdjmu. V tomto sektoru chybi regulace a fizenf a pracovnici ¢asto
nejsou informovani o formalnich alternativach.

Pokud jde o kvalitu prace, vefejny sektor se fidi pokyny stanovenymi zakonem o socialnich sluzbach, ale
probiha diskuse o tom, zda tyto standardy vedou k vyssi kvalit¢ sluzeb ¢ nikoliv. K dispozici jsou také
alternativni programy kontroly kvality, jako je napiiklad "Znacka kvality". Mzdy ve vefejném sektoru jsou
casto lepsi nez v soukromém a neoficialnim sektoru, ale prace pfescas je bézna a rist plath neodpovida
situaci v ostatnich srovnatelnych pracovnich mistech ve vefejném sektoru. Soukromy sektor se potyka s
administrativni zatézi, coz vede k neformalnim pracovnim dohodam a niz$im mzdam pracovniki v oblasti
sluzeb pro domacnost. Primérny hodinovy piijem v soukromém sektoru se podle prizkumu poptavky
(PP, 2023) pohybuje od 250 do 350 K¢ (9,9-13,8 EUR), pficemz migrujici pracovnici uvadeji nizsi mzdy.
Legislativa neuznava praci SPD jako samostatnou profesi a domacnosti jsou povinny se registrovat jako
zaméstnavatelé. To dale odrazuje od formalnich pracovnich vztaht a zvySuje naklady, coz vede k
upfednostiiovani neformalnich kanala. Legalni zaméstnavan{ zahranicnich pracovniki je obtizné také kvuli
dalsim pozadavkim na management a vétsi odpoveédnost. Cizinci jsou stile vice zavisli na svych
zaméstnavatelich kvili pracovnim povolenim, kterd navazuji na povoleni k pobytu, coz je stavi do
zranitelného a potencialné vykofist’ovatelného postaveni.

2. Uloha socidlniho dialogu v sektoru SPD
2.1.Socialni aktéfi v SPD (stat, socialni partnefi, socialni aktéfi)

V Ceské republice v podstaté chybi socialni dialog, ktery by byl zaméfen specialné na pracovniky ve
sluzbach pro domacnost, a pokud se vyskytne, vétsina otizek feSenych socidlnimi partnery se tyka ¢innosti
sektoru vefejné péce. V tomto ohledu celkovy stav socidlniho dialogu ve zdravotnictvi a sluzbach socialni
péce v zemi odrazi soucasné usili o feSeni problému a zlepSeni pracovnich podminek v sektoru, véetné
diskusi a jednani mezi stitnimi organy - Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem zdravotnictvi
a Ministerstvem pro mistni rozvoj, odbory a dalsimi socidlnimi aktéry s cilem fesit otazky tykajici se
pracovnich podminek, mezd, vzdélavan{ a kvality péce. Jednou z takovych snah, kterou lze povazovat za
vysledek socidlntho dialogu, byla napifklad podpora piijeti dumluvy MOP ¢. 189 o pracovnicich v
domdcnosti v roce 2012.

Socialni aktéry, ktefi jsou alespont do urcité miry zapojeni do SPD, lze na zakladé jejich pomeérného
zastoupeni rozd¢lit na: a) sdruzeni zastupujici poskytovatele domaci zdravotni a socialnf péce, b) odbory c)
nevladni organizace, které usiluji pfedevsim o posileni ochrany neformélnich pecovatelt a zahrani¢nich
pracovnika v domacnosti. Socialni partneii, kteff ptusobi v oblasti péce o osoby, se v§ak vétsinou zaméfuji
na problémy ve vefejném sektoru obecné a fesi organiza¢ni a finanéni problémy spojené s vyuzivanim
vefejnych prostfedkd na poskytovani péce, véetné domaci zdravotni a socidlni péce. Podle predlozené
klasifikace jde predev§im o Asociaci poskytovatelu socidlnf péce (APSS), kterd zastupuje poskytovatele,
Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni pécée (OS ZaSP) a Odborovy svaz pracovnikii v socidlnich
sluzbach (ALICE), které zastupuji odbory, a rizné nevladni organizace, jako napfiklad A doma a Pecuj
doma. OS ZaSP je piidruzen k nejvétsi odborové konfederaci, Ceskomoravské konfederaci odborovych
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svazi (CMKOS), zatimco APSS je pfidruzen k zaméstnavatelskému svazu, Unii zaméstnavatelskych svazi
(UZS). ALICE je clenskou organizaci Unie zaméstnanct obchodu, logistiky a sluzeb (UZO).

Naproti tomu neformalni ekonomika a pracovni podminky v sektoru péce o domacnost jsou jen ziidka
feseny v ramci socialniho dialogu, zejména kvtli nedostatecnému zapojeni odbort. Nevladni organizace
pak pfebiraji roli odbort, které se v tomto sektoru pfilis nezapojuji a nezabyvaji se problémy cizinct.
Veétsinou se zameéfuji na pracovni podminky, kterym celi migrujici pracovnici v tomto sektoru, jako
napifklad Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI), které v roce 2014 vedlo kampan s cilem zvysit
poveédomi politika a Siroké vefejnosti o tmluvé MOP 189 a pracovnich pravech zahrani¢nich pracovniku.
Kampan zahrnovala vyzkum, lobbovan{ a aktivity v oblasti vztaht s vefejnosti, ale jeji vysledek byl spise
negativni.

Cinnost socialnich aktérti ve vefejném sektoru SPD

Zamestnance ve vefejném sektoru SPD dfive zastupoval pfedevsim Odborovy svaz zdravotnictvi a
socialni péce (OS ZaSP), ktery se do zna¢né miry spoléhal na tradicni metody, jako je prosazovani
kolektivntho vyjednavani UZS pro pracovniky ve zdravotnictvi a socidlni péci nebo lobbovani za zvyseni
finan¢ntho hodnoceni v tomto sektoru. Navic vzhledem k tomu, Ze ve vefejném systému zdravotni a
socialni péce jsou soukromi poskytovatelé i profesni skupiny financovani statem, je postaveni pracovnikt
SPD ve veiejném sektoru pomérné silné (Martiskova, 2020). Odbory napiiklad podpotily Ceskou asociaci
sester (CAS) pii vystraze stavkou v roce 2019, pokud by nedoslo ke zvyseni hodinovych mezd za jejich
sluzby domaci zdravotni péce. Nekteif vsak odbory ve vefejném sektoru kritizuji za pfilisné rovnostafstvi
(INT 1, 2023) a zapominaji, ze kazdy subsektor zdravotnictvi a sluzeb socidlnf péce, jako je naptiklad SPD,
ma specifické potieby.

K vyznamné zméné vsak doslo v tomto sektoru s vypuknutim pandemie COVID-19, kdy v roce 2020
vznikl Odborovy svaz pracovnikt v socidlnich sluzbach ALICE. S pocitkem pandemie se o lidech
pracujicich v pecovatelstvi zacalo vice mluvit v médiich. "Lidé si koneéné uvédomili, Ze lidé, ktefi pracuji
v oblasti osobni péce nebo v socidlnich sluzbach, jsou vlastné dualezitou soucasti fungovani statu a ze je
tfeba je podpofit, dat jim dostatek penéz a poskytnout jim vhodné nastroje," popisuje zacatky zastupce
odbora (INT 6, 2023). Zastupci svazu nejprve napsali otevieny dopis, v némz zadali nejen o ochranné
pomucky a nastroje, ale také o lepsi finanéni ohodnoceni, nebot’ pfi poskytovani nezbytné péce casto
riskuji zivot. Poté zalozili oborovou organizaci, do niz se mize zapojit kazdy, kdo pracuje v socialnich
sluzbach. "Socidlni price a péée jsou pro jednotlivee i celou spoleénost nepostradatelné a my véiime, ze
distojné podminky si zaslouzi nejen pifjemci této péce, nasi klienti, ale vsichni, kdo tuto naroc¢nou,
dtlezitou a vynikajici praci vykonavaji," piSe ALICE na svych webovych strankich (ALICE, 2023).
Organizace ma vybor, mistopfedsedu, pfedsedu, medialni skupinu, hospodate a auditora, ktef{ spolecné
koordinuji razné pracovni skupiny. ALICE je c¢lenskou organizaci Odborového svazu pracovniki
obchodu, logistiky a sluzeb (UZO).

Jako odborova organizace ma ALICE tii hlavni cile. Za prvé zvysit prestiz pecovatelskych a socidlnich
sluzeb, za druhé zlepsit pracovni podminky, zejména financ¢ni ohodnoceni, a za tfeti pomahat lidem
pracujicim v tomto sektoru pravni pomoci a poradenstvim, to znamena hijit jejich prava napiiklad pii
sporech se zaméstnavatelem. Do budoucna ma také ambice provozovat lobbing, mozna i na politické
urovni (INT 6, 2023). Kromé toho ALICE organizuje razné osvétové a vzdélavad akce a aktivity, které
vysvétluji, co jsou odbory, k ¢emu slouzi a jak muize organizovani v odborech pomoci zaméstnancim.
Snazi se vzdélavat vefejnost 1 média (INT 6, 2023). Prilezitostné se také ucastni mensich charitativnich
akci nebo je piimo organizuje, stejné jako spolupracuje s aktivistickymi skupinami, jejichz ¢innost néjakym
zpusobem souvisi s problémy v sektoru. Zakladem jeji prace je vSak pomahat lidem v sektoru organizovat
se a vytvafet prostor pro feseni jejich konkrétnich problému na pracovisti.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb (APSS) je clenem Unie zaméstnavatelskych svazi, zatimco
odbory jsou soucasti pracovnfho tymu Rady hospodafské a socialni dohody, tzv. malé socialni tripartity,
ktera je pravdépodobné jednou z hlavnich platforem, kde se projednavaji problémy sektoru. Kromé toho
je APSS clenem raznych odbornych pracovnich skupin, které se zabyvaji financovanim a také novelizaci
zakona o socialnich sluzbach. APSS spolupracuje napiiklad s Radou vlady pro seniory a starnuti populace,
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coz je také platforma, kde se mnohé aktivity bud iniciuji, nebo konzultuji ¢ néjakym zpisobem
projednavaji (INT 9, 2023). V souladu s tim lze fici, ze asociace je zapojena do socialniho dialogu v ramci
tripartity, v odbornych pracovnich skupinach pii MPSV nebo ve vlade.

Pokud jde o SPD, APSS se zabyva pouze sluzbami tykajicimi se vefejného sektoru, konkrétné domaci
zdravotni péce a domaci socialni péce, véetné osobni asistence. Jejim tkolem je sdruzovat poskytovatele
téchto sluzeb a jako profesni ¢i odbornd organizace ménit nebo ovliviiovat charakter systému, napf.
podminky thrad ¢i pracovni podminky obecné, at’ uz v ramci legislativy nebo mimo ni, a organizovat akce
jako Narodni cena socidlnich sluzeb - Pecovatelka roku & Tyden socidlnich sluzeb CR. V roce 2016 APSS
spole¢né s odbory napomohla vyraznému navyseni platd, tehdy se jednalo o 33% navyseni zakladnich
platd. Na jeho thradu bylo vyclenéno pifiblizné 1,8 miliardy korun (INT 9, 2023). Také v prubchu
pandemie COVID-19 organizovala aktivity souvisejici s odménovanim, podporou pracujicich
zameéstnancu 1 poskytovateld, napifklad formou dotacnich programa.

Socialnfho dialogu v oblasti SPD se dcastni také tii ministerstva - Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi. Na Ministerstvu pro mistni rozvoj
pusobi Odbor socialnfho zaclenovani, ktery spolupracuje s obcemi, které chtéji realizovat nebo vytvofit
piilezitosti ¢i strategie socidlnfho zaclefiovani pro osoby v daném regionu, véetné klientl a poskytovateli
SPD. Ministerstvo je tedy zapojeno pfedevsim na urovni strategického planovani (INT 2, 2023).
Ministerstvo prace a socialnich vedi je zodpoveédné za nastaveni podminek, naptiklad dotacnich podminek
od statu, nebo za piipravu koncepcnich a strategickych dokumenti, které pomahaji nastavit financovani
organizaci socidlnich partnerti nebo organizaci zameéstnavatelt v krajich a obcich. Soucasné ministerstvo
nastavuje pravnl rimec pro fungovani a rozsah sluzeb téchto organizaci, a to podle riznych pravnich
pfedpist a uzavfenych dohod, napiiklad v piipadé péce o déti spojenim zdkona o socialnich sluzbach se
zakonem o socialné-pravni ochrané déti. Obé ministerstva jsou ¢leny Rady hospodatské a socialni dohody,
organu, ktery sdruzuje zameéstnavatele, zaméstnance a socialni partnery.

Kromé toho byl Ministerstvem prace a socialnich véci zalozen Vyzkumny dstav prace a socidlnich veci
(RILSA), jehoz cilem je hledat zpusoby, jak bojovat proti neformalnimu zameéstnavani a jak snizovat
nezaméstnanost v sektoru SPD a dalsich. Napiiklad studie, ktera byla provedena v roce 2013, navrhla
zmeénu soucasného systému v oblasti domaci zdravotni péce a sluzeb socidlni péce, inspirovanou socialnim
systémem zavedenym v Belgii. Plan vyzjval k postupnému zaveden{ systému poukazek, ktery by mel fesit
rostouci poptavku po sluzbach v disledku demografického vyvoje. Zména by méla podpofit pomoc
nezameéstnanym pfi navratu na trh prace, zvyseni flexibility trthu prace, zlepSeni rovnovihy mezi praci a
rodinou a snfzeni poctu nelegilnich pracovnich mist. Tento plan vsak ztroskotal na neuspésné
implementaci v dusledku nizké poptavky po sluzbich nebo nespravného vyuzivani voucherovych
programu (Kotikova & Vychova 2014). Od té doby nizkda mira nezaméstnanosti pouze oslabila z4jem
ministerstva o zavedeni systému, coz pfiznal i sim institut.

Podle vy$e zminéné zpravy RILSA bylo zavedeni poukizkového systému v Cesku dlouhodobé na
programu Unie zaméstnavatelskych svaza (UZS). Jeho hlavnim hnacim motorem byly ekonomické cile, a
to jak boj proti $edé ekonomice v sektoru, tak zvyseni zaméstnanosti. UZS ma i nadale ve svém programu
opatfeni, ktera maji nakonec neformalni péci legalizovat. Navrh z roku 2014 mél zvysit poptavku po
sluzbach pro domdacnosti a zarovenl snizit miru nezaméstnanosti a neformalnich dohod v sektoru.
Zastupci organizace se domnivali, ze vladé chybi vile fesit neformalni dohody v této oblasti, pfestoze je
stale v jejich agendé. Predevéim mira nezaméstnanosti v Cesku je ve srovnani s jinymi zemémi extrémné
nizka (CSU, 2022b). Za druhé, neexistuje politickd vile k piijeti metodiky, ktera by bojovala proti
neformalnim dohoddm v sektoru, protoze jejich odhadovana mira se zda byt piilis nizkd na to, aby se ji
neékdo zabyval, coz je caste¢né zpusobeno tim, jak obtizné je neformdlni sektor zmapovat. Zda se
nepravdépodobné, ze by z podobného divodu byla v patlamentu znovu pfedlozena k projednani umluva
MOP ¢. 189.

Existuje také nékolik nevladnich organizaci, jejichz ¢innost souvisi s problematikou sluzeb pro domacnost.
Zda se vsak, ze se zaméfuji bud’ na problémy migrujicich pracovnikd, nebo na neformalni pecovatele. V
prvni oblasti je nejvyznamnéjsi jiz zminéna SIMI, ktera se zaméfuje na ochranu prav migrant v riznych
stérach, a to vcetné sféry, ve které SPD hraje vyznamnou roli. Druha oblast, kde lze nalézt aktivni
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nevladn{ organizace, se tyka neformalni pecovatelské prace, kterd obvykle zahrnuje rodinné pifslusniky,
ktef{ poskytuji socialni péci o seniora, osobu se zdravotnim postizenim, nebo nezletilého. Naptiklad v
Praze pusobi v oblasti domaci pecovatelské cinnosti, ktera se blizi osobni asistenci, organizace A doma, jez
ma zhruba 30 az 60 zaméstnanc, ktefi poskytuji socidlni péci klientim podle jejich potieb. "Mnohdy tito
lidé nepotfebuji socidlni sluzbu, ale jen caste¢nou pomoc, protoze uz nemaji napifklad piibuzné a
podobné, " vysvétluje v rozhovoru zastupce spolecnosti A doma (INT 10, 2024). Z pravatho hlediska
otganizace vyuziva ustanoveni uvedena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, o kterém jiz byla
fe¢ v predchozi kapitole. Zaroven se A doma specializuje na vzdélavaci aktivity pro pracovniky neformalni
péce a poskytuje praktické vzdélavani lidem, kteif nemaji kvalifikaci ani praktické zkusenosti, a pfesto
pecuji o potiebnou osobu.

Pecuj doma je daldi nevladni organizaci zaméfujici se na pomoc neformalnim pecovatelim, kterym
poskytuje poradenstvi, aby se mohli zorientovat ve chvili, kdy se pecovateli stavaji nebo se na tuto situaci
pfipravuji, a také nabizi praktickou podporu a informace o sluzbach, které jim mohou pomoci zvladat
nezbytnou péci v domacim prostiedi co nejdéle a co nejefektivnéji. Organizuje rizné svépomocné
skupiny, aby se pecujici nedostavali do tzv. socidlni izolace, kterd je v tomto piipadé podle Pecuj doma
(INT 8, 2023) nejcastéjsim problémem. Pomdhd jim také s hledinim zaméstnani, které by vyhovovalo
specifickym narokam na c¢as a vzdalenost od mista péce. Dile se tato nevladni organizace zapojuje do
advokaéni ¢innosti, acastni se raznych komunitnich planovani, kulatych stold, konferenci, a to jménem
neformalnich pecovatelt.

2.2.Socialni dialog tykajici se osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

V Cesku ovliviiuje povahu socidlntho dialogu v sektoru SPD obecné nedostatené rozvinuty socilni
dialog. Z tohoto duvodu postaci pro pochopeni dynamiky a pozadi socidlnfho dialogu v sektoru SPD
raimcové shrnutf socidlniho dialogu obecné. Stejné jako v jinych zemich jsou i v Cesku dvéma zikladnimi
metodami pro upravu pracovnich podminek kolektivni vyjednavani a socialni dialog. Podpora socidlntho
dialogu, obhajoba prav zaméstnanct a ochrana svobody sdruzovani jsou povazovany za zakladni prava
vsech zaméstnanct a existuje ne¢kolik mezinarodnich dohod, evropskych i celosvétovych, které zajist’uji
dodrzovani téchto prav. Za ucelem ochrany téchto prav byla v roce 1919 zalozena Mezinarodni
organizace price (MOP), kterd slouzi jako zvlastni agentura OSN zaméfenid na podporu socidlni
spravedlnosti a mezinarodné uzndvaného pracovniho prava. Nejvyssim rozhodovacim organem MOP je
Mezinarodni konference prace (MKP), kterda se schazi kazdorocné a sdruzuje zastupce vlad,
zaméstnavateli a pracovniki clenskych stitd, aby projednali a pfijali mezinirodni pracovni normy znimé
jako mezindrodni pracovni umluvy a doporuceni. Ceska republika se jako ¢lensky stit MOP od roku 1993
aktivné podili na c¢innosti této organizace a uplatiuje jeji zasady a normy v ramci svého vnitrostatniho
pracovniho priva. V roce 2016 podepsaly Cesko a MOP viceletou dohodu o partnerstvi, kterd jejich
spolupraci jesté vice prohloubila.

V' pracovnépravnich pfedpisech, které upravuji specifika pracovnich poméra v zemi, se tak odrazi
celosvétovy socialni dialog. Konkrétné podle § 320 zakoniku prace musi pifslusné odborové organizace a
organizace zaméstnavateld konzultovat pravni pfedpisy nebo formulovat nové pravni piedpisy ve
prospéch zaméstnanci, které se tykaji ekonomickych podminek, vyroby, price, mezd, kulturnich a
socilnich otazek. Po téchto konzultacich pfijimaji statni organy dpravy pracovni legislativy. Vladn{ orginy
rovnéz konzultuji s odbory zdlezitosti tykajici se zivotnich a pracovnich podminek zaméstnanct a
poskytuji jim pozadované informace.

V Ceské republice slouzi k plnéni vyse uvedenych kol ve vétsi ¢i mensi mife tripartitnf platforma Rady
hospodaiské a socialni dohody. Slouzi jako oficialn{ férum pro socidlni dialog mezi vladou, zaméstnavateli
a odborovymi organizacemi, které je povazovano za spolupracujici, dobrovolnou a iniciativni organizaci
vlady, zaméstnavateld a odborovych organizaci pro tripartitni vyjednavani se sidlem na Utadu vlady CR
(Horecky & Smejkal, 2021). V ramci tripartity se socialn{ partnefi ¢asto podileji na pozadavcich na Gpravy
pracovnépravnich pfedpisti nebo na feSeni aktualnich socialnich a ekonomickych problémd, jako jsou
dopady pandemie COVID-19 a pfijeti vyznamnych uprav, napf. zikona ¢. 569/2020 Sb. o distribuci
1é¢ivych pifpravka obsahujicich latky pro ockovani proti COVID-19. Veskeré usili je v podstaté zaméfeno

18



na vytvofeni pfijatelnych pracovnich podminek, a to bez ohledu na Siroka témata, intenzitu socialniho
dialogu nebo konkrétni cil.

Kromé toho je tfeba rozeznavat rizné Grovné a druhy socidlniho dialogu s ohledem na jejich vyznam a
zavaznost vysledka. Konkrétné muaze byt socialn{ dialog veden na tfech rtznych trovnich: 1) nadnarodni
(MOP), 2) narodni (tripartita) a 3) sektoralni/regionalni, ptipadné podnikové (Horecky a Smejkal, 2021). V
souladu s tim mohou byt vysledkem procesu jak pravné zavazné mezinarodni umluvy, tak samotné
kolektivn{ smlouvy. V tomto ohledu je kolektivnl smlouva jednim z konkrétnich vysledkd kolektivniho
vyjednavani, techniky socidlnfho dialogu. Ackoli jsou tedy socialni dialog a kolektivni vyjednavani casto
nejasné pojmy, je nezbytné mezi nimi rozlisovat, zejména v kontextu Ceska. Konkrétné socialni dialog je
$ir$i a zahrnuje nejen pravo na kolektivni vyjednavani, ale i bézna participaéni prava zaméstnanct. Na
druhé strané zdkon ¢. 2/1991 Sb. povazuje kolektivni vyjednivani pouze za formélni postup k dosazeni
kolektivn! smlouvy. V kazdém piipad¢ je kolektivni vyjednavani omezeno na zlepSeni pracovnich
podminek nad zakonem stanovené minimalni standardy, coz znamend, Zze neni dovoleno vyjednavat
zhorseni pracovnich podminek. Z tohoto divodu odbory spise vyuzivaji politickou lobby k prosazovani
ucinné ochrany prostfednictvim vnitrostatnich pravnich pfedpist, které kompenzuji nedostatecné pokryti
kolektivaim vyjednavanim (Martiskova et al., 2021). Coz logicky snizuje vyznam kolektivniho vyjednavani.

K zalozeni odborové organizace a zahajen{ kolektivnfho vyjednavani staéi tfi zameéstnanci. To usnadfiuje
vznik odborovych organizaci, ale mize to také poskodit jejich povest (Drahokoupil et al. 2015). Mtze to
dokonce umoznit vznik skupin, které sice nepfedstavuji vyznamnou ¢ast zaméstnancui na pracovisti, ale
mohou pozadovat pravo na kolektivni vyjednavani nebo na sdileni informaci. Po roce 1989 vznikla fada
odborovych konfederaci, z nichZ nejvjznamnéjsi byla Ceskomoravska konfederace odborovych svazi
(CMKOS). Ta v roce 2022 reprezentovala pfiblizné 300 000 ¢lent, tedy zhruba 70 % viech ¢lent
odborovych organizaci. Asociace samostatnych odbort (ASO) vznikla v roce 1995 v dusledku rozpori v
odborovém hnuti, vyvolanjch rozdilnjmi nizory na vnitini fungovani CMKOS. ASO je nyni druhou
nejvétsi konfederaci v Ceské republice. V roce 2018 ASO uvadéla piiblizné 80 000 clenti. V sektoru SPD,
jak jiz bylo zminéno, by mel zajmy pracovnika zastupovat Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni péce
(OS ZaSP) a Odborovy svaz pracovnikti v socialnich sluzbiach (ALICE).

Obecné vsak platl, Ze odbory maji v sektoru pécée o osoby omezeny vliv, coz plati zejména pro SPD,
ackoli, jak bylo vysvétleno vyse, postaveni pracovnikd SPD ve vefejném sektoru by v rimci omezeného
prostoru mélo byt relativné silné vzhledem k tomu, Ze soukromi poskytovatelé zdravotni a socidlni péce
jsou financovani statem. Dokazuje to i zaméfeni odbori na formalné zaméstnané pracovniky, vcetné
pracovnikd domaci zdravotni a socidlni péce. Souvisi to vsak také s jejich strategii, kterd se interpretuje
jako urcité postsocialistické dedictvi, vyplyvajici z nedostatecného organiza¢niho usili a nedostate¢ného
osloveni nestandardnich pracovnikd, jako jsou studenti, diéchodci, zdravotné postizeni, neformalni
pecovatelé nebo cizinci (Heimeshoff 2016).

Pii feseni specifickych problémt, s nimiZ se potjkaji zaméstnanci v sektoru péce o domécnost, jsou
odbory v Cesku stile mén¢ aktivni. Presnéji feceno vétsina odborovych organizacnich technik v
postsocialistickych zemich je zaméfena na tiidni nebo profesni identitu, a tudiz si odbory nenasly cestu k
neformalnim pracovnikim SPD, ktefi se identifikuji spiSe sv§m pohlavim, rasou ¢ etnikem nebo
imigra¢nim statusem (Ally 2005). Heimeshoff (2016) v této souvislosti pfedpoklada, ze vzhledem k tomu,
ze ¢eské odbory maji tiidni organiza¢ni techniku, nejsou schopny zastupovat neformalni pracovniky SPD.
Neformalni pracovnici SPD navic nevnimaji odbory jako misto, kam by se obraceli o pomoc (FG 3,
2024), misto toho se obvykle obraceji na nevladni organizace (NO), které se logicky snazi navazat silnéjsi
vztah s neformalnimi pracovniky a zahrani¢nimi pracovaniky a nabidnout jim podporu.

Je vsak tieba zduraznit, ze vzhledem k neorganizované struktufe, Uzkym vazbam mezi zaméstnavateli a
zameéstnanci i emocionalni povaze prace je celkové obtizné sektor SPD organizovat. Navic i v ramci
formalniho sektoru pracovnici SPD ¢asto toleruji $patné pracovni podminky a nizké mzdy, protoze svou
praci vnimajf jako poslani, v némz jsou potfeby klientd prednéjsi nez jejich vlastni (Bonner & Spooner
2011). Dal$im znepokojivym aspektem organizace SPD je feminizace, kdy jsou zeny dvojnasobn¢ zatizeny
péci o vlastni domacnost, a tudiz maji malo casu na sebe.
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2.3. Reden{ problému v oblasti SPD prostfednictvim socialniho dialogu

Vzhledem k tomu, Ze socidlni dialog v oblasti SPD je v Cesku stejné jako v sektoru péce nedostateéné
rozvinuty, tato ¢ast zpravy se zaméfuje na problémy, které lze v budoucnu fesit prostfednictvim postupti
socialniho dialogu. Konkrétné bylo v ramci tohoto projektu identifikovano nékolik problému, které zjistili
socialni partnefi i pracovnici v odvétvi SPD prostfednictvim prazkumu socialniho dialogu (PSD),
rozhovora (INT) a fokusnich skupin (FS). V sektoru doméci péce jako takové se jedna predevsim o tyto
problémy:

e nedostatek pracovnikt

nizké financni ohodnoceni

nizka efektivita prace

podcenované spolecenské postaveni
nedostatecna kvalita

legislativni prekazky

spolecenska izolace pracovnikil

I kdyZ jsou problémy v sektoru sluzeb pro domacnost do jisté miry podobné, nachazime zde i znacné
rozdily, celkove tyto problémy zahrnuji:

e prekarizované pracovni smlouvy
e vykofist'ovani a nedostate¢na bezpecnost na pracovisti

Celkove lze fici, ze problémy v sektoru péce o osoby a péce o domdicnost jsou propojené a v mnoha
ohledech se vzajemne dopliwji a utvafeji.

A. Problémy v oblasti péce o osoby

Lze fici, ze hlavnim problémem pfi pohledu zvenku je nedostatek pracovniki v tomto sektoru. "Nechali
jsme si udélat prazkum, abychom zjistili, kolik pracovnikt chybi. Zucastnilo se ho necelych 700
poskytovateld, coz je pomérné vysoké cislo, a piiblizné jsme odhadli, Ze v SPD chybi minimdln¢ dalsich
650 pracovnikd," fika zastupce APSS (INT 9, 2023). Podle zminéné zpravy tento stav plat pro cely sektor,
pficemz nejvice pracovnika chybi ve sluzbach socialn{ péce - pfiblizné 1 305, a nasleduji dalsi profese, jako
jsou pracovnici ve zdravotnickych sluzbdch, véetné vSeobecnych sester, praktickych sester a dalsich
nelékafskych profesi, socidlni pracovnici, technické a administrativni profese a také pedagogi¢t pracovnici.
Evropska sit’ pro starnuti populace odhaduje, ze v Evropé v soucasné dobé chybi az 1 milion pracovnika
a BEvropska komise v lofiském roce uvedla, ze Evropa bude do roku 2050 potfebovat dalsich 1,6 milionu
pracovnikda (MS kruh, 2023).

e Financ¢ni problémy

Divody nedostatku pracovniku jsou razné. Zaprvé, sektor péce je obecné nedostateéné financovan (INT
7 & INT 9, 2023). "Obecné jsou samoziejmé sluzby domaci socialni péce dlouhodobé podfinancovany
stejné jako pracovnici, kteff v nich pracuji,”" ifkd zastupce ministerstva prace a socidlnich vécd (INT 7,
2023). V oblasti domaci socialni péce je financovani dokonce nastaveno tak, ze je kontraproduktivni pro
rozvoj novych poskytovatelid sluzeb. Pokud chee agentura poskytujici domaci socidlni pééi vzniknout,
musi{ byt podle zakona registrovana a jako takové inkasuje pouze tfetinu ndkladd. Pokud napiiklad hodina
osobni asistence stoji 500 K¢ (20 EUR), mtze za hodinu inkasovat 155 K¢ (6,2 EUR). "Navic na dotaci
neni pravni narok, ale vsichni musite odvést vykon v urcité kvalit¢ s urcitymi naklady, které ovSem
nemuzete pokryt. Coz automaticky odrazuje od poskytovani péce o osoby," vysvétluje nevladni organizace
A doma, kterd sama poskytuje socidlni sluzby. "Jen pro pfedstavu - existuje vyhlaska 505, kterou doplnuje
zakon 108 o socialnich sluzbach, de facto srovnatelnd s dhradovou vyhlaskou ve zdravotnictvi, kde je
maximalni sazba za nadi praci 150 K¢ (6 eur) na hodinu. Redlna cena prace je vSak 450 K¢ (18 EUR).
Takze tam je deficit 300 K¢ (14 EUR)," souhlasi s vypoctem i ucetni ze Sluzby socidlni pécée Praha 3
béhem fokusni skupiny (FS 1, 2024).
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Navic se zda, ze pro poskytovatele sluzeb neni pfili§ realné vytvofit dlouhodoby plan, ktery by napiiklad
pocital s postupnym ristem odmén pracovnikl, protoze obvykle ani management nevi, kolik penéz
dostane na piist rok. "Nehledé k tomu, ze uzavérka zadosti o dotace je obvykle posledni prosincovy den a
zadnd NO uz v té dobé nemusi mit penize na uctu, zatimco piislibené penize dorazi né¢kdy az v dubnu,"
osvétluje dalsi problémy ALICE (INT 6, 2023). "Takze tyto nevladni organizace obvykle ziji na dluh témét
4 meésice z 12 v prabchu celého roku. Musi to nahrazovat z jinych zdroju, coz vytvaii situaci, kdy v
podstat¢ neni mozné realné¢ fesit zlepseni pracovnich podminek zaméstnanct, protoze sami
zaméstnavatelé nevédi, jestli s penézi mohou poéitat," pokracuje analyza ALICE (INT 6, 2023).

V tomto ohledu jsou finan¢ni kompenzace pro pracovniky velmi nizké, coz plati pro sektor péce o osoby
obecné. Jak jiz bylo uvedeno, podle udaji z roku 2021 (CSU, 2022a) si pracovnici v domaci zdravotni pééi
vydeélaji mésicne 33 789 K¢ (1352 EUR), zatimco zdravotn sestry v nemocnicich 48 212 K¢ (1928 EUR).
Primérna mzda pracovnikti v domacich socialnich sluzbach se pohybuje od 27 000 do 29 000 K¢ (1080 -
1160 EUR). Piijmy pfitom nerostou soubeézné s rustem platd v jinych srovnatelnych pracovnich pozicich
ve vefejném sektoru. "Idedlni mési¢ni plat by se mél pohybovat kolem 40 000 K¢ (1590 EUR) ¢istého,"
odhaduje ucastnik fokusni skupiny ze Sluzby socidlni péée Praha 3 (FG 1, 2023). "Jsme odménovani podle
oficidlnich tabulek, coz je opét vazano na politickd rozhodnuti, a kazdy rok se o to vede neuvéfitelny
rozpoctovy boj," pokracuje ucastnik a narazi dm na dalsi problém souvisejici s rozhodovacimi procesy na
vladn{ drovni, o kterém bude fe¢ pozdéji.

Velkym problémem SPD je v tomto ohledu také doprava a naklady na ni. Zaméstnavatelé ¢asto nenabizeji
automobily ani tramvajenky na vefejnou dopravu, coz zvysuje naklady na praci a snizuje zisky pracovnika
(INT 1 & INT 6, 2023). "Konktétné u pracovnikti v domdci socidlni péci je velkym problémem doprava,
protoze je Casto fesena dost nefér zptisobem - napifklad v Praze socialni sluzby nenabizeji auta ani neplati
tramvajenku - prost¢ dopravte se tam, jak chcete, a tak ti pracovnici casto jezdi se specidlnimi
zdravotnickymi taskami MHD," vysvétluje situaci zastupce odborové organizace (INT 6, 2023). Navic to
ma vliv na efektivitu prace, protoze pecovatelky by se mohly béhem jednoho pracovniho dne postarat o
vice klientd.

Dalsi ¢ast pecovatelského sektoru v SPD tvoff neformalni pecovatelé, kteif Celi jeste vetsim potizim,
pokud jde o finanéni odménu za jejich praci. Konkrétné, jak jiz bylo zminéno, neformalni pecovatelé v
Ceské republice nemaji de facto narok na zadné davky ani finanéni ohodnoceni a v sou¢asné dobé mohou
maximalné ziskat uréitou ¢ast piispévku na pééi o osobu, o kterou peéuji. "Ano, ve stars$i Ceské legislative
to byvalo naopak, ale dnes je to takto upraveno," ki nevladni organizace Pecuj doma, ktera se
neformalnim pecovatelam vénuje (INT 8, 2023). "U Narodni rady osob se zdravotnim postizenim existuje
ptehled o tom, kdo, kdy, kde a za kolik pecuje, ale povinnost platit tam vibec neni uvedena," vysvétluje
také A doma, dalsi nevladni organizace pusobici v oblasti neformalni pé¢e (INT 10, 2024). To vede k
tomu, ze dodrzovani prava na mzdu je nejasné a pracovni smlouvy mezi pecovateli a klienty jsou
prekarizované, coz vede k poloformilnim nebo dokonce neformélnim pracovnim vztahtim. Navic je
soucasna vyse pifspévku na péci povazovana za nizkou (INT 8, 2023 a INT 10, 2024). "Ministerstvo prace
a socialnich véci by snad mélo brzy piistoupit k néjaké valorizaci pispévku na pédi, ktery v Cesku nebyl
valorizovan jiz asi 4 roky, a tudiz neodpovida soucasnym potiebam a finanéni zatézi s nim spojené,” #fka
zastupce Pecuj doma (INT 8, 2023).

e Nizka efektivita prace v sektoru SPD

Efektivitu prace zfejmé¢ snizuje i nedostatecnd integrace mezi socidlnimi sluzbami pro domdicnost a
zdravotni pééi. Pracovnici v socidlnich sluzbach napfiiklad nemaji k dispozici informace o zdravotnim
stavu klientd, coz mize nejen zpomalovat jejich praci, ale také predstavuje zdravotni rizika. "Musime se
pacienta ptat na jeho diagnézy. Takze v podstaté vime jen to, co klient uvadi, a co chee, abychom veédeli. A
tyto informace pak pfedavame pecovatelim. Ale jestli jsou ty informace pravdivé nebo ne, a jestli je ta
zprava aktudlni, nevime," vysvétluje pracovnik v socialnich sluzbach (FG 1, 2024). "Nejdualezitéjsi by mél
byt klient," uvadi dalsi pracovnik v socialni pé¢i, "a nenf idealni, kdyz nevime, Zze napiiklad prave ted’ trpi
tim ¢i onim, a nemuzeme se zeptat". Nicméneé i v této oblasti bylo dosazeno urcitjch zmeén diky postupim
socialntho dialogu mezi konkrétnimi organizacemi. Konkrétné byly podniknuty praktické kroky ke
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zlepseni integrace, jako je zefektivnéni komunikac¢nich kanald mezi pracovniky domadci socidlni péce a
zdravotnimi sestrami domdci zdravotni péce, koordinace plant péce a zajisténi toho, aby jednotlivci
dostavali vSestrannou podporu piizpisobenou jejich potfebam. To muze zahrnovat spole¢na hodnoceni,
sdilené plany péce a pravidelnou komunikaci mezi riznymi poskytovateli sluzeb zapojenymi do péce o
danou osobu (APSS, 2024).

Dalsi oblasti, ktera se tyka efektivity prace, je komunikace mezi poskytovateli ustavni zdravotni péce a
poskytovateli domaci zdravotni péce, kdy nekdy sluzby domaci zdravotnf péce nejsou povazovany za
pravoplatnou soucast systému zdravotni péce. Vznikaji tak problémy s praktickymi zdleZitostmi, jako je
podepisovani poukazii nebo receptl, coz také zpomaluje praci domaci zdravotni péce a v nékterych
pfipadech mize poskodit i klienta. Problém se v$ak nezda byt v roviné pravni, ale v roviné spolecenské - v
roviné vonimani, kdy lidé z raznych sfér, napiiklad lékati, Gstavn{ sestry, ale 1 revizni lékafi pojist’oven
neuznavaji postaveni a odpovédnosti sester domaci péce nebo o nich nemaji patficné povédomi. "Jelikoz
pracujeme pouze v domdcnostech pacientt, zachdzi se s nami jako s outsidery, kteif jsou vlastneé
ménécenn{ a nikdo se s nimi nemus{ moc bavit, protoze jsou tak néjak na nejnizsi drovni. Ale zaroven
kdyz nékdo piijde do nemocnice, sestra pacientovi klidné¢ fekne: 'V domdci pédi na to maji ¢as — obrat’te
se na n¢'. Jako bychom nevédély, co s ¢asem," vysvétluje zastupkyné Ceské asociace sester (INT 1, 2023).

e Podcenované spolecenské postaveni pracovnikt v oblasti zdravotni a socialni péce

Souvisi to i s $irsim problémem v tomto sektoru - s nedocenénim postaveni pracovniki v domaci
zdravotni pééi a socidlnich sluzbich v celé spolecnosti. "Podle mé u nds chybi celospolecenské ocenéni
na$i prace," vysvétluje pracovaik v socialnich sluzbach (FS 1, 2024). "Oni si sedi na téch svych Zidlich a
nevid{ nasi praci, nevi, jak se s tim ¢lovékem namahave manipuluje, tfeba na lizku nebo podobné, jak mu
pomahame, jak ty klienty krmime, jak s nimi chodime ven, jak jim pomdhime pfekonat strach," 1i¢i
pracovnik sluzeb domaci socidlni péce. Jak jsme uvedli vyse, pozvednutl socialntho statusu pracovnika v
SPD je také hlavnim cilem sektorového odborového svazu ALICE. "Cheeme, aby si pracovnici uvédomili,
ze maji moznost se emancipovat a ze maji moc. Ano, zaméstnavatel ma penize, ale pokud se zaméstnanci
nedostavi do prace, nebo si budou stézovat ¢i budou odmitat délat pfescasy, pak bude muset vedeni
zmeénit pfistup — nepujde za né myt pacienty. A o tom to je, snazime se ty lidi emancipovat, protoze v
kazdém kolektivu je velka sila," fikd zastupce ALICE (INT 6, 2023).

Dalsi soucasti problému je feminizace prace, kterd mize mit vliv na spole¢enské postaveni i financni
odménu v sektoru SPD. Jinymi slovy netimérné zastoupeni zen v téchto rolich muze mit vyznamné
disledky pro spolecenské postaveni a finanéni odménu. Tato genderova nerovnovaha udrzuje stereotypy a
pfedsudky, které dile marginalizuji pracovniky v tomto sektoru a zlehcujf jejich praci. "Péce o osoby je
vnimana jako zenska prace, pty to zeny majf vrozené a je pro né¢ hracka meénit pleny nebo ja nevim, takze
to prost¢ zeny musi délat a z toho prameni nizka prestiz prace. A s tim souvisi vSechno ostatni, takze ta
prace opravdu nenf moc prestizni," pokousi se vysvétlit pocity v komunit¢ ALICE (INT 6, 2023). "Mely
by byt rady, ze jim za to nékdo plati, protoze doma by to stejn¢ délaly zadarmo, takze o co jde? A tak
vlastné kdyby piisel chlap, 1 kdyz uplné nekvalifikovany, radi ho vezmou, protoze potiebuji manipulovat s
lidmi a muzi maji vétsi silu," pokracuje zastupkyné ALICE a naznacuje, ze genderova nerovnost ma vliv i
na kvalitu odvedené priace (INT 6, 2023).

e Nedostatecna kvalita, skolenf a vzdélavani

To vse souvisi s dalsim problémem existujicim v sektoru zdravotni péce - klesajici kvalitou poskytovanych
sluzeb. K poklesu kvality v ramci sektoru mize piispivat n¢kolik zminénych faktord, véetné problému s
naborem a udrzenim pracovnich sil, regula¢nimi omezenimi, finan¢nimi tlaky, nedostate¢nou integraci a
koordinaci mezi poskytovateli sluzeb nebo demografickymi zménami. Tyto problémy mohou vést k
obtizim pii efektivnim poskytovani vysoce kvalitni péce, uspokojovani vyvijejicich se potfeb klientd a
zajist’ovan{ sluzeb na odpovidajici trovni. Dynamiku sektoru vsSak ovliviiuje 1 dalsi faktor, kterym je
nedostatecné investovani do odborné piipravy a rozvoje, coz komplikuje asilf udrzet si kvalifikovany
personal. "Jedna véc je mit vice lidi, ktefi mezi sebou budou soutézit a budou motivovani, ale je tfeba jim i
zajistit $koleni, aby byli schopni samostatné pracovat po ukonceni §koly," komentuje problematiku Ceska
asociace sester (INT 1, 2023) a propojuje tak problém nedostatku pracovnikii s nizs{ kvalitou sluzeb.
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Podle nazoru asociace nejsou v sektoru zdravotnické péce SPD k dispozici skoleni napifklad ani pro
osoby pfichazejici z raznych zemi se zahrani¢nimi certifikaty.

"Kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbach, kterj opraviiuje k vykonu pecovatelské sluzby, je
150hodinovy a lze ho absolvovat online. Obvykle se déld na pracovisti, ale nenf to pod nijak pfisnym
dohledem - takovou akreditaci si muize vytvofit téméf kdokoli," popisuje problém sektorovy odborovy
svaz socidlnf péce ALICE (INT 6, 2023). Vzhledem k tomu, ze vzdélavani nema velkou prestiz, je
certifikit povazovan za car papiru, ktery nezarucuje kvalitu. "To vlastné znamena, ze priaci mize
vykonavat kdokoli, i kdyz klientim p#li§ nerozumi, coz muze byt frustrujici zejména pro velmi staré
klienty. Nebo ji mize vykonavat clovek, ktery k tém lidem opravdu nema zadny vztah," pokracuje ALICE
(INT 06, 2023) a dodava, ze zaroven vzhledem k nedostatku pracovnika v tomto odvétvi je vitana jakakoli
pracovn{ sila.

Omezeny piistup ke komplexnim $kolicim programtim a formalnimu vzdélavani v oblasti neformalni
péce, jakoz i k podpurnym sluzbam, mize neformalnim pecovatelim branit v poskytovani kvalitni péce.
Bez fadného skoleni mohou mit asistenti problém ucinné reagovat na potfeby a preference klientd, coz
vede k nedostatecné kvalite sluzeb. Zda se vsak, ze v tomto ohledu se rozviji sit’ organizaci a iniciativ, jako
je A doma nebo Pecuj doma, které se snazi maximalizovat dovednosti a $koleni neformélnich pecovatelt
bez dalsich ndklada. "Zdcastnili jsme se inovativatho projektu, ktery iniciativa A doma nazyva Rodinny
pravodce, coz je komplexni poradenstvi pro neformalni pecovatele. Jednak musim fict, ze jsme vnimali
jako nesmirné dulezitou roli koordindtora, ktery nas instruoval, a pak jsme méli moznost vyuzit i pravnika
a socidlniho pracovnika. To podle mé byly hlavni piinosy," hovoii o své zkugenosti zastupitelka MC Praha
10 (INT 3, 2023), ktera ma s organizaci A doma také osobni zkusenost.

e Legislativni prekazky

Zda se, ze v oblasti péce o osoby panuje shoda na tom, ze zdkladnim pfedpokladem dustojného Zivota v
nejvyssi mozné kvalite je zit co nejdéle doma. V tomto ohledu socidlni partnefi casto naznacuji, ze stat
pfedevsim prostfednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci zde selhava (INT 9, 2023). Prestoze je v
duasledku demogtrafického vyvoje stale vice lidi, ktet{ potfebuji néjaky druh socialnich a zdravotnich sluzeb,
je stale méné subjektt, které tyto sluzby poskytuji, a to kvuli nékolika jiz zminénym pfekazkam. Lze tedy
fici, ze problém se stava strukturdlnim, nebot’ potiebné zmény lze provést pouze na vladnf drovni. Avsak
vzhledem k neustilym zménam vlad a priotit nelze dotdhnout navrzené zmeény do konce a uskutecnit
jakoukoli zménu. "Myslim si, ze problém je spise v tom, ze pokazdé, kdyz nastoupi nova vlada, véci se
nestihnou udélat véas a pak se vymeéni ufednici," popisuje problém A doma (INT 10, 2024): "Jak se u nas
méni politika, nic se nikdy nestihne udélat. I kdyz se ted’ snad ministerstvo snazi, blizi se konec volebniho
obdobi, je to tak?"

V sektoru neformalni péce je to znat jeste citelnéji. "Prvni problém, ktery se v soucasné dobé fesi, ale
podle mého nazoru neuspokojive, je nedostate¢né definovani neformalnich pecovateld v zikoné o
socidlnich sluzbach celkové. Vlastné ten pojem neformélni pecovatelé v zdkon¢ vibec neni, ta skupina
nenf vibec definovana, maximalné negativné — je popsana v ramci jiného zakona, coz je nedostatecné,"
vysvétluje problém zastupce Pecuj doma (INT 8, 2023). Chyb¢jici definice v legislativé zaroven zptsobuje,
ze se neformalni pecovatelé s imto pojmem neztotoznuji, coz jim pak ztézuje zjist’ovani, zda maji tieba
narok na néjakou podporu, at’ uz v podob¢ aktivit ¢i sluzeb zaméfenych jejich smérem.

V tomto ohledu je navic i systém financovan{ ze zdkona nastaven tak, Zze znevyhodfuje neformalni
pecovatele pii ziskdvani finanéni podpory. "Takze bohuzel to ted’ tak trochu stoji na misté, ¢ekime na
upravu zdkona. A kdyz komunikuji tieba se zastupci kraji a vysvétluji jim situaci, ze jejich grantova
schémata vlastné neumozfuji zadat jednotliveim, ale pouze nevlidnim organizacim nebo jinym
piispévkovym organizacim, tak ne vzdycky reaguji uplné pozitivné na to, ze by se oteviela néjaka grantova
moznost pro jednotlivce, protoze si velmi dobfe uvédomuji, ze téch lidi je mnoho a Ze by je to extrémné
finanéné zatizilo," ifkd Pecuj doma (INT 8, 2023). "Je to velmi obtizné, protoze kdyz konzultujeme s
neformalnimi pecovateli jejich situaci, tak jim c¢asto nemame co nabidnout a pomoct napfiiklad s
financemi, coz je frustrujici pro vSechny strany. My s témi lidmi muZeme diskutovat, mizeme to téma
oteviit a fct jim, jaké jsou moznosti, které jsou vazané na systém socilni podpory v Ceské republice, ale
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pokud nemajf to stéstd, ze ziji v mist¢ nebo ve mésté, které ma systém podpory zahrnuty v komunitnich
planech nebo v grantovych schématech, nejsme schopni jejich situaci fesit."

e Socialnf izolace pracovnikt

Pracovnici domaci péce casto pracuji samostatné nebo v malych tymech a poskytuji pomoc klientim
vyhradné v jejich domovech. Tento typ pracovni struktury mize vést k omezené interakci s kolegy,
nadifzenymi nebo jinymi odborniky, coz piispiva k pocitu izolace. Kromé toho mtze byt pecovatelska
prace emocionalné narocnd, protoze zahrnuje Casté vystavovani klientd stresujicim a naro¢nym situacim.
Zvladani téchto emocionalnich narokt bez existence adekvatnich podptrnych systémt mutze u pracovnika
v socialnf pécéi zvysit riziko izolace a vyhofeni. V souvislosti s jiz zminénym podcefiovanim jejich
spolecenského postaveni a feminizaci priace v sektoru jsou pracovnici domaci péce ¢asto nedocenovani a
nedostatecné uznavani, a to jak ve spolecnosti, tak v $irsim sektoru zdravotnictvi a socialnich sluzeb.
Nedostatecné uznani jejich prace a jejtho vyznamu tak mutze pfispivat k pocitim izolace a odlouceni
pracovniki domaci socialnf a domaci zdravotni péce.

Neformalni pecovatelé jsou jesté v hor$im postaveni, protoZe jim casto chybi jakakoli forma podpurné site
nebo kolektivu. "Cim vétsi je zavislost klienta, tim veétsi je socialni izolace pecujicich. Casova, fyzické i
psychicka zatéz potom doléha na pecovatele do té miry, ze vic nez 90%, feknéme 93% az 97%
neformélnich pecovatelt prubézné zaziva syndrom vyhofeni," odhaduje Pecuj doma (INT 8, 2023).
Z toho vyplyva, ze jednim z hlavnich problému, kterym sektor SPD v souvislosti s neformalni péci celi, je
otizka, jak pomoci lidem, ktei jsou pilifem socialniho a zdravotniho systému v Cesku a odlehéuji
vefejnému systému tim, ze se dobrovolné rozhodnou pecovat o potfebné, aby se vyhnuli socialni izolaci a
vyhoteni. "Dale je také dilezité si uvédomit, ze pokud jde o neformalni péci, napiiklad pokud se jedni o
péci o dite s télesnym nebo mentalnim postizenim, dochazi casto k rozpadu rodiny. To znamena, ze
pecujici osoby, coz jsou vétsinou zeny, se nakonec o dite staraji uplné samy. Jako takové nemaj
manévrovaci prostor, nemaji partnera, ktery by je finanéné podpofil nebo by jim s péci pomohl, aby se
mohly vénovat jinym aktivitam. TakzZe je to zacarovany kruh," vysvétluje Pecuj doma (INT 8, 2023).

Nastesti se zd4, ze mezi pracovniky v socidlnich sluzbach a neformalnimi pecovateli existuje solidarita i ve
formé spoluprice, coz zlep$uje vyhlidky v této ¢asd sektoru do budoucna. "Vezméte si ted’ mladé lidi -
hypotéka, prace, neziji pro nic jiného. Pfichazeji z prace, prominte mi ten vyraz, uplné zniceni. Jsou radi,
kdyz zaplati ucty, nespadnou do exekuce a jeste se musi starat o star$i rodice. Ale pozitivni je, Ze jsme letos
zahajili projekt spoluprace s neformalnimi pecovateli. Cilem by mélo byt ukéazat lidem, kteif o n¢koho
pecuji a tieba se boji obritit na pecovatelskou sluzbu nebo ji odmitaji, Ze existuji urcité techniky a
moznosti, naptiklad kompenzaéni pomiicky, které jim usnadni praci. Snad se jim to vyplad," fikd zdstupce
Socialni sluzby Praha 3 (FG 1, 2024).

B. Problémy v sektoru péce o domacnost

Problémy v sektoru péc¢e o domacnost jsou do jisté miry podobné tém, s nimiz se potyka sektor péce o
osoby. Ovsem zda se, ze nckolik problému ma pro pracovniky SPD v sektoru péce o domicnost vyssi
prioritu. Na rozdil od sektoru SPD zaméfeného na péc¢i o osoby hlavni problém nespociva v nedostatku
pracovnikd, ale spiSe v neformdlni povaze pracovnich dohod v sektoru, véetné prekarizovaného
neformalniho zaméstnavani, v jehoz duasledku stat pfichazi o penize a dochazi k vykofist'ovani v disledku
omezené pravni ochrany pracovnikd a jejich nedostatecné bezpe¢nosti na pracovisti. Tato dynamika ma
svou logiku v tom smyslu, ze uvedené problémy se navzajem piekryvaji a ovliviiuji soucasny stav sektoru.
Aby se zménila, musime se v tomto piipadé zabyvat problémem neformdlniho zaméstnavani, ktery muaze
piispét k vyfeseni dalsich tézkostd, s nimiz se tento sektor potyka.

e Prekarizované pracovni smlouvy
Ve vétsiné pifpadu poskytuji pracovnici v oblasti SPD v sektoru pécée o domacnost sluzby na zakladé
neformalnich dohod, které obvykle neobsahuji formalni smlouvy, jez by stanovovaly podminky

zaméstnani nebo poskytovani sluzeb. Bez pisemné dohody tak obé strany casto nemaji jasno o svych
pravech, povinnostech a ocekavani, coz mize vést k nedorozuméni nebo sportim. Podle prazkumu
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poptavky piiblizne 57,2 % respondentt oznacilo, ze s pracovniky poskytujicimi nakoupené sluzby neméli
zadnou smlouvu - byly poskytovany pouze na zakladé nepsané dohody, 9,5 % uvedlo, Ze sluzby byly
poskytovany bez smlouvy a dobrovolné, a 4,8 % oznacilo, ze sluzby byly poskytovany bez smlouvy
vyménou za jiné sluzby. Celkové tak bylo 71,5 % sluzeb poskytnuto bez formaln{ smlouvy. Duvody
neformalni povahy pracovnich dohod jsou rtizné, nicméné hlavni pficinou by mohlo byt to, Ze z téchto
dohod maji prospéch jak klienti, tak pracovnici.

Z pohledu pracovniku jsou tato opatfeni vyhodnéjsi z financ¢nich davodu, protoze pracovnici nemusi
platit provize agenturdim nebo jinym poskytovatelim sluzeb. "Agentury si berou polovinu penéz, které
dostanete," #ka uklizecka pracujici ve sluzbach témet 20 let (FG 3, 2024). V tomto ohledu si i samotné
agentury uvédomuji, ze nemohou konkurovat sedé ekonomice, pokud jde o vysi odmény, protoze pokud
chce agentura pfezit a prosperovat, musi alespofl polovinu odmény pouzit na svij provoz. "A ted si
pfedstavte, ze od 1. ledna chce vlada zvednout DPH pro sluzby v domacnosti na nejvyssi sazbu, a to
znamena, ze to tu zavieme, protoze ta sluzba bude tak drahd, Ze o ni nikdo nebude stat. A to se bavime o
Praze - mimo Prahu pracujl vsichni bez smlouvy," popisuje situaci feditelka uklidové agentury
DOMESTICA a vysvétluje davody, proc je jeji agentura téméf bez price. "Moznd se ptate, pro¢ by si
uklizecka nemohla pofidit Zivnostensky list, ale ji se to nevyplati, protoze stat ji od toho vlastné odrazuje
neustalym zvysSovanim minimaln{ mzdy, a tim i minimalnich odvodt |[na zdravotni a socidlni pojisténi].
Musela by platit 6 000 K¢ (240 EUR), coz pro vas mozna neni moc, ale pro ni je to hodné - vydélava tieba
25000 - 26 000 K¢ (993,4 - 1033,2 EUR)," vysvetluje dile DOMESTICA (INT 5, 2023).

To také pomaha lépe pochopit pohled zaméstnavatelu, ktery je také dzce spojen s problematikou dani a
socialnich a zdravotnich odvodu. Jak jiz bylo zminéno, pokud je zaméstnavatel agenturou, nemuize z
hlediska vyse thrad konkurovat neformalnimu trhu, protoze v piipadé zaméstnavani pracovnika na hlavni
pracovni pomér musi odvadét DPH, socialni a zdravotni odvody a dalsi souvisejici dané. Proto agentury
obvykle zaméstnavaji pracovniky bud’ na kratkodobé smlouvy, nebo fakturuji samostatné vydéle¢né
¢innym osobam podle poctu hodin stravenych poskytovanim SPD. Takovato pracovni ujednini vsak
pracovniky posouvajf blize k neformalnimu zaméstnavani. Pracovnici ¢asto potfebujf vice penéz, nez kolik
jim zarucuji kratkodobé smlouvy, a proto pracuji alespon ¢asteéné neformalné. V piipad¢ samostatné
vydéleéné cinnosti, jak je patrné z pfedchoziho odstavee, pracovnici nevid smysl v placeni statu a radéji
berou penize na ruku. Podle rozhovoru s uklidovou agenturou DOMESTICA se zd4, ze pracovnici
vétsinou nechapou vyhody formalniho zaméstnani, jako je napiiklad dichod nebo nemocenska, a daji
pfednost penéziam, které maji hned k dispozici.

Prace na zivnostensky list je navic vétsinou mozna pouze v pifpadé, ze zaméstnavatelem pracovnika je
agentura (ktera muize nabidnout pouze niz$i finanéni ohodnoceni kvili vyse uvedenym nakladim
spojenym s provozem takové agentury), protoze i v piipadé, ze zaméstnavatelem je fyzickd osoba s
existujicim podnikatelskym opravnénim, které je pfedpokladem pro to, aby bylo mozné osobu s
zivnostenskym listem formdlné zaméstnat, jsou jeji moznosti omezené. Konkrétné je nadale ze zakona
nemozné zaméstnat jako OSVC osobu vykonavajici sluzby, jako je hlidani déti a tklid. Ze zakona neni
mozné dat si tyto sluzby do nakladd. "Finanéni uiad vam fekne ne - chivy si do nakladd dat nemuzete, to
nepada v tvahu. A tak klient podnikatel navrhne: “A co kdyz zaméstnaim chivu jako sekretatkur?” A ja
namitnu, ze to nedoporucuji, protoze je to chtva," popisuje dilema DOMESTICA (INT 5, 2023). V
tomto scénafi tedy uklizecka pracuje jako sekretatka a pracovni pomer je poloformalni, protoze povinnosti
plynouci z této prace i rizika s nf spojena jsou uvedené nepravdive.

Posledni aspekt problému s prekarizovanymi pracovnimi smlouvami souvisi s nedavnym technologickym
pokrokem na trhu - aplikacemi nabizejicimi péci o domacnost, konkrétné piedevsim uklidové sluzby a
hlidani detl. "Kdyz aplikaci pouzivate, neuvédomujete si to, ale jakmile se prokousete naprosto silenymi
podminkami, zjistite, ze n¢kde je drobnym pismem napsano, ze ¢clovek, ktery vam piijde uklidit, rozhodné
neni zaméstnanec, i kdyz pfedtim v aplikaci stalo "Nasi zaméstnanci jsou skveli". Tak to je ono - neni to
zameéstnanec, je to jen clovek, ktery uklizi a se kterym aplikace nema vitbec nic spole¢ného," upozormiuje
DOMESTICA a zduaraznuje, Ze nejenze vétsinou uklizf cizf ¢lovék, za kterého aplikace nerudi, ale také ze
smlouva, na kterou udajné pracuje, mozna ani neexistuje. "Ta zena n¢kde podepise, ze dan¢ musi délat
sama [v podminkach]. Ale i v pfipadé, ze vi o tom, ze takovou klauzuli podepsala, nevi, jak to ma udélat. A
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ja bych ji ani nemohl fict, jak to md udélat - jde o pifjem, ktery neni piimo dohledatelny," vysvétluje dale
problém DOMESTICA (INT 5, 2023).

e Vykofist’ovani a bezpec¢nost na pracovisti

To souvisi s dalsim okruhem problémt, s nimiz se pracovnici v sektoru péée o domacnost potykaji - kvuli
nejasné formulovanym, zcela nepravdivé formulovanym nebo neexistujicim smlouvam je ochrana
pracovniki velmi nizkd. Zaprvé, neformalni pracovnici SPD casto postradaji pravni ochranu
poskytovanou formdlnim zaméstnancim, jako jsou zaruky minimalni mzdy, proplaceni pfescasy,
piispévky na socialni zabezpeceni a pfedpisy o bezpecnosti price, coz je ¢ini zranitelnymi viaci
vykofistovani, $patnym pracovnim podminkim a nejistot¢ pifjmi. Zarovenn mohou byt pracovnici
vystaveni zdravotnim a bezpecnostnim rizikum, kterd jsou s timto typem prace spojena. Pii neformalni
praci navic ¢asto nemaji pifstup k osobnim ochrannym pomickam nebo ke skoleni o bezpeénostnich
postupech ¢ k mechanismim pro hldseni rizik na pracovist. "Nekdy si klienti stézuji a pak pisi agentufe -
tohle nezvladla, i kdyz minule to zvladla, tohle udélala Spatné¢ — v takovém pfipadé se za vas agentura
zaruci, zastane se vas. I proto je dobré absolvovat kurz, zjistit své moznosti a postup v daném piipadé,
abyste byli chranéni," hovoif o moznych problémech uklizecka (FG 3, 2024). V tomto ohledu je dalsi
pravné nevyfesenou oblasti, ktera zistiva nevyfesena, také ochrana majetku klientd, nebot’ ten mtze byt v
priubehu prace poskozen nebo odcizen, coz je ¢asto vaimano jako zavinéni urcitého pracovnika.

2.4.Vzajemné vztahy se socialnimi partnery na arovni EU

Vzhledem k vys$e uvedenym omezenim narodniho socialntho dialogu je pomérné obtizné posoudit vazby
mezi socidlnimi partnery napojenymi na sektor SPD v Ceské republice a systém socialniho dialogu na
urovni EU. Neékolik véc vsak bylo v propojeni s aktivitami na arovni EU zaznamenano. Za prvé, odbory
zminily doporuceni tykajici se socialnich pracovniku, ktera agentury Evropské unie pravidelné zvefejiuiji,
jako napfiklad doporuceni mit 6 klientd na jednoho pecovatele, které ma za cil zajistit kvalitni péci i
pohodu pecovatela. "Vitime vSechna tato doporuéeni, protoze je to néco, co mazeme skuteéné pouzit
jako kontrolni mechanismus, néco, co mizeme pouzit jako nistroj vyjednavani," uvedl zastupce odborové
organizace (INT 6, 2023). Navzdory tomu vs$ak odborova organizace pfiznala, Ze si nevzpomind na
zadného partnera na urovni EU nebo dokonce mezinarodni partnery, ktefi by se ucastnili aktivit
socialnfho dialogu, jako je kolektivni vyjednavani, kulaté stoly, skoleni nebo workshopy.

V této souvislosti také odborna organizace APSS (INT 9, 2023) hovoii o doporucenich jako o piliii, ktery
je hlavni soucasti aktivit na urovni EU. Cesko véak z pohledu asociace nereaguje na doporuceni pfilis
aktivné. "Ceska republika je aktivni pouze tam, kde jsou doporuéeni vazana piimo na evropské penize,
tedy kdyz Evropska komise fekne - Pokud od nds chcete ziskat penize, musite mit strategicky dokument',
nebo kdyz fekne "Jestli chcete penize z plinu obnovy, musite se zavazat k néjakym zménam', tak je to
jeding moment, kdy se néco déje. Ceska republika na dobrovolné vizvy pfili§ nereaguje."

Zastupci statni spravy zminili také doporuceni organt Evropské unie, aniz by vsak néjaké konkrétné
specifikovali. Obecné se také ziejmé domnivaji, ze propojeni s urovni EU existuje i v podobé spole¢nych
aktivit, ale na zadné podrobnosti si béhem rozhovort nedokazali vzpomenout. "No, uz si nevzpomindm,
co to je, ale jsou to workshopy nebo seminafe peer review (vzajemné hodnoceni), kde spolupracujeme a
pak samozfejmé spoluprace v ramci téchto seminafti pokracuje 1 mimo ty seminafe, takze clovék se
seznami se zajimavymi odborniky, kteff n¢kde v oboru pracuji, a zase z toho jakoby né¢jakym zptsobem
tézi dal. Takze bych fekl, Ze mezinarodni spoluprice se v posledni dob¢, v poslednich dvou tiech letech,
hezky rozviji," iika zastupce (INT 7, 2023).

Pokud jde o strategii péce o osoby, zda se, Ze o této iniciativé jsou informované pouze dvé zucastnéné
strany, konkrétné zdstupce organizace pracovnika (INT 9, 2023) a zdstupce nevladn{ organizace
spolupracujici s neformalnimi pecovateli (INT 10, 2024). V ostatnich piipadech, i kdyz se o strategii péce
konkrétné nezminili, hovofily nékteré ze ziacastnénych stran o strategii pfedlozené Evropskou unif, ktera
zfejmé prosazuje stejné cile jako strategie péce, napfiklad kvalitnf a dostupné sluzby péce o déti, sluzby
dlouhodobé péce o osoby spolu se zlepsenim pracovnich podminek pro pecovatele. Samotny nazev
strategie jim vSak zfejmé nebyl znam.
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2.5.Shrnuti dlohy socialniho dialogu v SPD

V Cesku se socidlni dialog zaméfuje predeviim na sektor vefejné péce, piicems vétsina probléma, které
fesf socialni partnefi, se tyka poskytovatelt domaci zdravotni a socidlni péce. Zahrnuje diskuse a jednani
mezi statnimi organy, odbory a dal$imi socidlnimi aktéry s cilem zlepsit pracovni podminky, mzdy,
vzdélavani a kvalitu péce. Mezi socidlni aktéry v sektoru péce o osoby patii asociace zastupujic
poskytovatele, odbory a nevladni organizace zaméfené na ochranu neformalnich pecovatelu a
zahrani¢nich pracovnikd v domacnosti. O neformélni ekonomice a pracovnich podminkich v sektoru
péce o domacnost se v§ak hovofi nebo se jimi nekdo zabyva jen zfidka. Pandemie COVID-19 vedla ke
vzniku Odborového svazu pracovnikt v socidlnich sluzbach (ALICE), sektorového odborového svazu,
jehoz cilem je zajistit odpovidajici financovani a zdroje také pro pracovniky SPD.

Cilem ALICE je zvysit prestiz pecovatelskych a socidlnich sluzeb, zlepsit pracovni podminky a poskytnout
pracovnfkim pravni pomoc. Organizuje také osvétové a vzdélavaci akce s cillem vzdélavat vefejnost a
média. Asociace poskytovatelt socialni péce (APSS) je soucasti Unie zaméstnavatelskych svazi a je
zapojena do ¢innosti Rady hospodafské dohody v socidlni oblasti. APSS se zaméfuje na sluzby vefejného
sektoru, konkrétné na domaci zdravotni a socidlni pé¢i a pomdha zlepsovat pracovni podminky.
Socialniho dialogu v oblasti SPD se ucastni také Ministerstvo pro regionalni rozvoj, prace a socialnich véc
a Ministerstvo zdravotnictvi. Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci (RILSA) se zaméfuje na boj proti
neformalnimu zamestnavani a ubytku pracovnich sil v sektoru SPD.

Zavedeni poukazkového systému v Cesku je dlouhodobym programem zaméstnavatelského svazu UZS,
jehoz cilem je boj proti neformalnim dohodam a zvysen{ zaméstnanosti. Zastupci UZS se vsak domnivaji,
ze vlada nema zajem fesit neformalni dohody kvuli nizké mife nezaméstnanosti a nedostatku politické vile
k  pfijet  opatfeni. Na migrujici  pracovniky a neformélni  pecovatele se  zaméfuji
nevladni organizace (SIMI, A doma a Pe¢uj doma). V Cesku je systém socialniho dialogu nerozvinuty, ale
kolektivni vyjednavani a socialni dialog jsou zikladnimi metodami dpravy pracovnich podminek. Ceska
republika ve spolupraci s Mezinarodn{ organizaci price (MOP) podepsala viceletou dohodu o partnerstvi.
To je odrazem socidlnfho dialogu v pracovnépravnich pfedpisech upravujicich pracovni podminky v této
zemi.

Tripartitni platforma Rady hospodafské a socialni dohody v Cesku usnadiiuje socialni dialog mezi vladou,
zamestnavateli a odbory pro tripartitni jednani. Zaméfuje se na vytvafeni pfijatelnjch pracovnich
podminek a feSeni socialnich a ekonomickych otazek, jako je pandemie COVID-19. Socidlni dialog mize
probihat na tfech urovnich: nadnirodni (MOP), ndrodni (tripartita) a sektorové/regiondlni nebo
podnikové. Kolektivni vyjednavani jako technika socidlniho dialogu muze vyustit v pravné zavazné
mezinarodni imluvy a kolektivni smlouvy. V Ceské republice véak maji odbory v sektoru péée omezeny
vliv, coz platl zejména pro sektor péce o osoby v SPD. Navic se zaméfuji pouze na formalné zaméstnané
pracovniky a opomijeji neformdlni pracovniky SPD, at’ uz v sektoru osobni péce nebo sluzeb v
domidcnosti. Celkove je socidlni dialog v sektoru SPD obtizné organizovatelny vzhledem k jeho obecné
neorganizované struktufe.

Existuje vSak mnoho dkolt, které by meély byt feseny prostiednictvim aktivit socidlniho dialogu v obou
sektorech SPD. Konkrétné se Cesko potyka s typickjmi problémy v sektoru péce o osoby, mezi néz patif
nedostatek pracovnikd, nizké finanéni ohodnoceni, nizka efektivita price, podceniované spolecenské
postaveni, nedostate¢na kvalita, legislativni prekazky a spolecenska izolace, které spolu tzce souviseji.
Napiiklad nedostatek pracovnika je zpusoben pfedevsim podfinancovanim sektoru a nizkymi odménami,
vazanymi na legislativni prekazky, které sektoru klade stat. Podcefiovany spolecensky status souvisi také s
finan¢énimi kompenzacemi, které symbolicky vyjadiuji hodnotu prace pracovniki, napifklad pracovnici
domici zdravotn{ péce vydélavaji 33 789 K¢ mési¢ne, zatimco zdravotni sestry v nemocnicich 48 212 K¢.
Neformalni pecovatelé v SPD celi jesté vétsim prekazkam, pokud jde o finanéni kompenzace, protoze
¢asto nemaji narok na zadné socialni ¢i zdravotni davky. Vyznamnym problémem jsou také naklady na
dopravu, kdy zaméstnavatelé casto nedavaji k dispozici automobily ani neproplaceji prikazky na vefejnou
dopravu, coz zvysuje naklady na praci a snizuje zisk.
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V pééi o domacnost jsou hlavnimi problémy prekarizované pracovni smlouvy, vykofistovan{ a
nedostatecna bezpecnost na pracovisti. Naptiklad 71,5 % sluzeb je poskytovano bez formalni{ smlouvy.
Pracovnici v sektoru péée o domdcnost, tak ¢asto postradaji pravni ochranu, jako jsou zaruky minimaln{
mzdy, proplaceni pfescasu, pfispévky na socidlni zabezpeceni a pfedpisy o bezpecnosti price, a to vse je
vystavuje vykofistovani, Spatnym pracovnim podminkam a nejistoté piijmu. Kromé toho také kratkodobé
smlouvy nebo faktury pfi samostatné vydélecné cinnosti posouvaji pracovniky blize k neformalnimu
zameéstnavani. Prace na zivnostensky list je obvykle mozna pouze v piipadé, Ze zaméstnavatelem
pracovnika je agentura, a moznosti formalntho zaméstnani osoby s zivnostenskym listem jsou omezené.
Prekarizované pracovni smlouvy dale zhorsuje i technologicky pokrok.

3. Zavéry a navrhovana opatfen{

Sektor sluzeb pro domécnosti (SPD) se v Cesku déli podle tif hlavnich kritérif: péce o osoby a péée o
domacnost, formaln{ a neformalni a vefejné a soukromé. Sektor péce o osoby je podskupinou sirstho
sektoru dlouhodobé péce, slouzi starsim a zdravotné postizenym osobam a zahrnuje jak domaci, tak
ustavnl péci. Sektor péce o domdcnost zahrnuje cinnosti, které s pééi o osoby nesouviseji piimo, ale
mohou na ni navazovat, jako jsou zahradnické price, opravy v domacnosti nebo uklid. Vefejné a
soukromé rozdéleni SPD zavisi na zdrojich financovani, zatimco neformalni a formalni déleni souvisi s
povahou pracovnich dohod, které mohou byt formilni, poloformalni a neformalni.

Poptavka po SPD v sektoru péce o osoby nejcastéji souvisi s dostupnosti vefejnych sluzeb v oblast
zdravotni a socidlni péce. Vefejné sluzby zdravotni a socidlni péce v domacim prostfedi jsou v ramci
statniho systému financovani podfinancovany, pfestoze prameérny pocet osob vyuzivajicich sluzby domaci
péce se pohybuje kolem 100 480. To ale neodpovidd poctu osob, které skutecné potiebuji pomoc v
podobé pecovatelskych sluzeb, coz muze byt az tiikrat tolik. Zbyvajici dvé tfetiny péce zajist'uji osobni
asistenti, poloformalné nebo neformalné zameéstnani pecovatelé. Vzhledem k jejich vysokému podilu
by prvnim opatfenim mélo byt posileni podpory osobnich asistent a neformalnich pecovateli, at’
uZ z hlediska poskytované kvalifikace a odborné pfipravy, nebo finan¢ni podpory. Zatimco $koleni
neformalnich pecovateld téméf zcela chybi, skoleni a vzdélavani pracovnikd zaméstnanych v sektoru
zdravotnickych a socidlnich sluzeb nikoli. Pravé v tomto ohledu by tedy mohla byt umoznéna vétsi
spoluprace mezi pracovniky v pecovatelském sektoru, kterd by pfispéla nejen k rozsifeni kvalifikace
neformalnich pecovatelu a zvyseni celkové kvality péce, ale také k rozsifeni jejich povédomi o tom, co je
jim k dispozici. Kromé toho je moznym vysledkem a pozitivnim vedlejsim produktem mobilizace v
budoucnosti, ktera by vedla k posileni vyjednavaci pozice pracovniki v sektoru péce o osoby. V tomto
ohledu by misto zaclenéni neformalnich pecovatelt do jiz existujicich organizaci mohlo organizovani
probihat prostiednictvim vytvofeni nové organizace, naptiklad sektorového odborového svazu.

Pokud jde o poskytovani vétsi finanéni podpory, problém se tykd prakticky celého odvétvi, coz je také
uroven, na které by se méla tato otizka fesit. Aby se takovim okolnostem v sektoru péce o osoby
predeslo, je tfeba zajistit, aby vSechna pracovisté byla chrinéna kolektivnimi smlouvami vefejného sektoru.
To by mohlo vést k rozvoji dostupnosti a kvality sluzeb v scktoru péée o osoby a také ke snizeni
nedostatku pracovniku, ktery je z velké casti zptsoben nizkymi platy a také nepiiznivymi pracovnimi
podminkami v sektoru, tak, jak je identifikovaly odbory, poskytovatelé sluzeb, nevladni organizace a také
zastupci statnf spravy. Jinymi slovy druhé opatfeni spociva v tom, Ze smlouvy musi byt
formalizovany a mzdy zvySeny, aby se sektor stal atraktivhim, ¢imZ se pfedejde dalsimu
nedostatku pracovnich sil a pfipadné se tento nedostatek sniZi. Na sluzby dlouhodobé péce piipada
pouze 12,6 % vsech vydaji na zdravotni a socidlni sluzby, pficemz v roce 2021 se na n¢ vynalozilo 73,4
miliardy K¢. V piipadé neformalnich pecovatelt by se mélo uvazovat také o dalsich finanénich vyhodach,
jako jsou datiové dlevy nebo dichodové zabezpedeni. Systém vefejné péce v Ceské republice je fizeny
Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem prace a socialnich véci, kraji a obcemi, pficemz stit stanovuje
pracovni podminky a standardy sluzeb, zatimco krajské a mistni samospravy zajist’uj{ jejich dostupnost. Z
tohoto divodu se doporucuje spolupriace mezi uvedenymi institucemi s cilem fesit tuto problematiku na
celostatni urovni.

Ceska republika je ¢lenem Mezindrodni organizace priace (MOP) a podepsala s ni viceletou dohodu o
partnerstvi, ktera odraz{ funkci globalnfho socialntho dialogu v pracovnépravnich pfedpisech upravujicich
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pracovni poméry v zemi. Tripartitni platforma v Cesku usnadfiuje socidlni dialog mezi vladou,
zaméstnavateli a odbory s cilem fesit socidlni a ekonomické problémy, jako napiiklad pandemii COVID-
19. V sektoru SPD je vsak zapojeni odbort a dalsich socialnich partnert do aktivit socialntho dialogu
omezené, a proto socidln{ dialog nadale témét neexistuje. Umérné tomu chybi nastroje usnadiujici socialni
dialog a spolupraci mezi zaméstnavateli, zaméstnanci, vladnimi organy a dal$imi zicastnénymi stranami v
sektoru SPD s cilem fesit pracovnépravni otazky, vyjednavat spravedlivé pracovni podminky a podporovat
vzajemné porozuméni a spolupraci. Treti navrhované opatfeni proto zahrnuje podporu zfizeni
mechanismu tripartitnich konzultaci, které by usnadnily dialog a vytvafeni konsensu ohledné
klicovych strategickych otazek. Vzhledem k tomu, ze vznikl odborovy svaz ALICE, ktery se zabyva
problematikou sektoru SPD duslednéji nez ostatni odborové svazy, tento dokument pfedpoklada, ze
tripartitni konzultace by skutecné mohly pfinést zadouc! zménu. Neznamena to vsak, ze zastoupeni
pracovnika v oblasti SPD péce o osoby prostfednictvim odborovych organizaci je v soucasné dobé
dostatecné. Vzhledem k tomu, Ze odborové svazy, které primarné zastupuji sektor péce, obvykle nevyvijeji
mnoho aktivit zaméfenych konkrétné na sektor SPD, dochdzi ve skutecnosti k prehlizeni faktického
zastoupeni pracovniki v tomto sektoru. Proto by v piipade, ze by mély byt tripartitni konzultace dspésné
a pfinést zmény, mély by byt posileny i kapacity odbort - odbory by mély aktivné diskutovat a zkoumat
problémy sektoru SPD a zahrnout je v ramci priorit do svych agend, coz by mohlo pomoci pracovnikim
v domac] zdravotni péci a socidlnich sluzbach k emancipaci. Stat by navic mohl zvazit zajisténi
konzistentnosti politiky béhem volebnich cykli, aby byla zajisténa 1 vétsi stabilita a motivace potfebna pro
rozvoj aktéri socialnfho dialogu, véetné odboru.

Sektor péce o domacnost se potykda s podobnymi problémy jako sektor péce o osoby, napiiklad jejich
zastoupeni odbory je také velmi slabé, nebo dokonce slabsi kvili bézné neformalni nebo poloformalni
povaze jejich pracovnich smluv, kterd je z tohoto zastoupeni fakticky vylucuje. Neformalni sektor SPD,
ktery obvykle zaméstnava pracovniky péce o domacnost, navic Celi rostouci konkurenci a snizenym
cenam, coz pracovniky z tohoto sektoru ponechava na okraji i v jinych sférach, ¢asto mimo opatfeni
socialniho zabezpeceni a zdravotnich benefitd. V tomto ohledu by ke zméné situace mohl pfispét
¢tvrty bod opatfeni, ktery spoliva v zavadéni strategii a podpofeni iniciativ zaméfenych na
legalizaci neformalnich pracovnich dohod v sektoru SPD, vCetné opatfeni na podporu registrace
neoficialniho podnikani, dodrZovani dafiovych a pracovnépravnich pfedpisi a pfistupu
neformalnich pracovnikii k davkam socialniho zabezpeceni. Pravidla a systém v tomto sektoru sice v
soucasné dob¢ chybi, ale zména by mohla piinést fadu vyhod nejen pro samotné pracovniky, ale také pro
statnf spravu, a zabranit ztritim v neformalni ekonomice. Kromé toho by se mohly omezit nejvyraznéjsi
problémy sektoru péce o domadcnost, jako je neformalni charakter pracovnich pomért, vcetné
prekarizovanych pracovnich dohod, vykofistovani v dasledku omezené pravni ochrany a nedostatecné
bezpecnosti na pracovisti. Jednim ze zpusobt, jak by toho stit mohl dosdhnout, je snizeni danové zatéze
agentur, které nyn{ pfi vykazovani prace v domacnosti plati nejvyssi moznou DPH.

Odkazy

ALICE (2024). "O nés". MO UZO zaméstnancii a zaméstnanci v socidlnich slugbdch. Ptevzato z
https://www.aliceuzo.cz/cs/pages/about/us/.

Baga, E.; Cylus, R.; Rand, S.; & Rossow, V. (2020). Szategie a ndstroje v oblasti osobnich siugeb a slugeb pro
domdenosti (PHS).

CSU (2022a). "Mzdy ve zdravotnictvi". Cesky statisticky iirad. Prevzato 3
https://www.czso.cz/documents/10180/197345000/26003422.pdf/ ca5¢3011-c3d3-44¢5-bd56-
90c4ab2ebflarversion=1.3.

CSU (2022b). "Miry zaméstnanosti, nezaméstnanosti a ckonomické aktivity - zat 2022." Cesky statisticky

drad. Prevzato 2 https:/ /www.czso.cz/csu/ czso/ cti/mity-zamestnanosti-nezamestnanosti-a-ekonomicke-
aktivity-zari-2022.

29



CSU (2023a). "Seniofi v CR v datech." Cesky statisticky rirad. Pievzato z
https://www.czso.cz/documents/10180/190537086/31003423.pdf/51b9200e-39{9-4829-a535-
20080aa9d71frversion=1.0.

CSU (2023b). "Vysledky zdravotnickych téti CR - 2010-2021". Cesky statisticky sirad. Pievzato z Visledky
zdravotnickych aétd CR - 2010-2021 | CSU (czso.cz).

Ezzedine P. et al. (2012). "Pecuj a vypeceme té: zprava o neplacené praci v CR". Genderovd demokracie/
Women's and Gender Politics. Ptevzato z
https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326¢68558a¢/hbs_pecuj_a_vypeceme_te_zprava_
o_neplacene_praci_v_cr_pdf_web.pdf.

Faltova, M. (2014). "Pracovnice v domicnosti na ¢eském trhu prace v kontextu cizinecké legislativy-pravni
analyza". Migrantky a najennd price v domdcnosti v Ceské republice. Praha: SIMI. s: 60-70.

Heimeshoff, L. M. (2016). "Historické dédictvi: postsocialismus, odboty a otganizovani domdcich
pracovnika v Ceské republice”. Laborator: 8(3). s. 100- 123.

Horecky, J. (2013). "Dtstojnost na prvaim misté - priotity reformy pecovatelskych sluzeb". Diskusni
dokument, Peer Review o priotitich v reformé pecovatelskych sluzeb, Videni: OSB Consulting.

Horecky, J. & Smejkal, M. (2021). "Vyznam socialntho dialogu a kolektivntho vyjedndvani v procesu
utvateni pracovnich podminek". Balkans Journal of Emerging Trends in Social Sciences. 4(1). s. 54-63.

iDnes.cz (2022). "Revoluce v pééi. Cesko planuje propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb". iDnes.cz,
Ptevzato z https:/ /www.idnes.cz/zpravy/domaci/socialni-a-zdravotni-sluzby-mpsv-valek-jurecka-zakon-
pomoc-lidem-zmena-terenni-sluzby.A220905_092409_domaci_lre.

Janackova, I. (2019). "Vliv nastaveni a fungovani inspekce socidlnich sluzeb na zvySovani kvality socidlnich
sluzeb". Univerzita Karlova: Praba.

Kotikova, J. & Vychova, H. (2014). "Sluzby pro domacnosti - Potencialni ndstroj tvorby pracovnich mist a
boje s neformalnim zameéstnavanim". Iyzkumny iistav prace a rodiny: Praha. Prevzato z
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz 376.pdf.

Kubald¢ikova, K. & Havlikova, ]. (2016). "Aktualni vvoj sluzeb socialni péée pro seniory v Ceské
republice: Trendy sméfujici k deinstitucionalizaci a marketizaci”. Journal of Social Service Research. 42(2). s.
180-198.

Martiskova, M. (2020). Kvalita prdce a pracovnépravni vtahy v osobnich siugbdch a sluzbdch pro domdcnost (PHS -
QUALITY), Narodni gpriva: Cesko. Pievzato z https://www.celsi.sk/en/publications/research-
reports/detail/130/job-quality-and-industrial-relations-in-the-personal-and-household-services-phs-
quality-national-report-czechia/.

MPSV (2021). "Statistickd rocenka z oblasti prace a socialnich véci 2020". Ministerstvo price a socidlnich védi.
Prevzato z

https://www.mpsv.cz/documents /20142 /975025 /Statisticka_rocenka z oblasti_prace_a_socialnich_vec
i 2020+%281%29.pdf/e38317ba-3b08-2c50-7558-2a7381bacef9.

MPSV (2022). "Natizeni vlady ¢. 464/2022 Sb.". Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Pievzato z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/977619 /2.%29+NV+%C4%8D.+464 2022+Sb..pdf/b98e461
c-cd43-£36b-1ab9-ffcb8f1£826b.

MPSV (2023). " Zprava o ¢innosti oddéleni inspekce socidlnich sluzeb za rok 2023". Ministerstvo price a

socidlnich véei. Prevzato z
https://www.mpsv.cz/documents /20142 /225517 / Zpr%C3%Alva+o+%C4%8Dinnosti+odd % C4%9BI

30


https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2010-2021
https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2010-2021
https://www.mpsv.cz/documents/20142/975025/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2020+%281%29.pdf/e38317ba-3b08-2c50-7558-2a7381baeef9
https://www.mpsv.cz/documents/20142/977619/2.%29+NV+%C4%8D.+464_2022+Sb..pdf/b98e461e-cd43-f36b-1ab9-ffcb8f1f826b
https://www.mpsv.cz/documents/20142/977619/2.%29+NV+%C4%8D.+464_2022+Sb..pdf/b98e461e-cd43-f36b-1ab9-ffcb8f1f826b
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zpr%C3%A1va+o+%C4%8Dinnosti+odd%C4%9Blen%C3%AD+inspekc%C3%AD+odboru+26+za+rok+2023+%281%29.pdf/ddc9d6b2-5b7a-7fc8-4d12-df46a26d9ea1

en%C3%AD+inspekc%C3%AD+odboru+26+za+rok+2023+%281%29.pdf/ddc9d6b2-5b7a-7£c8-
4d12-df46a26d9eal.

MPSV (2024). "Registr poskytovatelt sluzeb". Ministerstvo préce a socidlnich véci. Pievzato z
https:/ /www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.

MS Kruh (2023). "V socidlnich sluzbach chybi téméf 3 000 pracovaik". Moravskoslegsky Krub. Prevzato z
https:/ /www.mskruh.cz/clanky/info-v-socialnich-sluzbach-chybi-temer-3-000-pracovniku.

Riedel, M., & Kraus, M. (2011). "Neformalni poskytovani péce v Evropé: regulace a profil poskytovatela".
ENEPRIL

NKU (2022). "Vyroéni zprava 2022". Nejvyssi kontrolni afad. Pevzato z

https:/ /www.nku.cz/assets/publications-documents /annual-report/annual-report-2022.pdf.

Sowa, A. (2010). "Systém dlouhodobé péce v Ceské republice". CASE Network Studies & Analyses. (415).
UZIS (2021). "ZDRAVOTNICTVI CR: Struény piehled ¢innosti oboru domaci zdravotni péce za obdobi
2007-2020". Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. P¥evzato z

https:/ /www.uzis.cz/tes/ /008403 /nzis-rep-2021-k31-a089-domaci-zdravotni-pece-2020.pdf.

UZIS (2024). "Nérodni registr poskytovateli zdravotnich stuzeb". Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR. Pfevzato z https:/ /nrpzs.uzis.cz/index.phprpg=vyhledavani-poskytovatele--pro-verejnost.

Prilohy

Vzorek prazkumu poptavky po SPD

Kategorie Pocet (N) Procento
Respondenti 43 100%
Pohlavi

zeny 22 44.2%
Muzi 2 4,7%
Jiné 19 51,1%
Vékové kategorie

Do 30 let 1 4%
31-50 17 68%
51 a vice let 7 28%
Typ domacnosti

Jednoclenna domécnost 7 28%
Domicnost tvofena parem bez déti 5 20%
Domacnost tvofena parem s détmi 10 40%
Domacnost s jednim rodicem 1 4%
Domacnost véetné rozsifené 2 8%

Vzorek prazkumu socialniho dialogu

Koéd zucastnéné strany Typ zaastnéné strany Nazev organizace
S1 Statn{ organizace/agentura Ministerstvo prace a socidlnich véci
S2 Statn{ organizace/agentura Ministerstvo pro mistni rozvoj
S3 Statn{ organizace/agentura Ministerstvo pro mistni rozvoj

Seznam rozhovorta s narodnimi zac¢astnénymi stranami

Kéd Typ zaastnéné strany Nazev organizace Datum pohovoru
INT1 Klienti/spotiebitelské Ceska asociace sester | 21.09.2023
organizace (CAS)
INT2 Statn{ organizace/agentura Ministerstvo pro mistnf | 25.09.2023
rozvoj (MMR)
INT3 Obec Praha 10 02.10.2023
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zpr%C3%A1va+o+%C4%8Dinnosti+odd%C4%9Blen%C3%AD+inspekc%C3%AD+odboru+26+za+rok+2023+%281%29.pdf/ddc9d6b2-5b7a-7fc8-4d12-df46a26d9ea1

INT4 Obec Olomoucky kraj 03.10.2023
INT5 Klient/spotfebitelské Domestica 04.10.2023
organizace

INT6 Odborovy svaz ALICE 17.10.2023

INT7 Statni organizace/agentura Ministerstvo  prace a | 25.10.2023
socialnich véci (MPSV)

INT8 Nevladni organizace Pecuj doma 27.10.2023

INT9 Profesni sdruzeni Asociace  poskytovatela | 01.11.2023
socidlni péce (APSS)

INT10 Nevladni organizace A doma 31.01.2024

Popis fokusnich skupin (FS)
Kod Typ SPD (péce o déti, péce o dospélé/seniory, Pocet Gcastniki D ES
sluZby v domacnosti) Zeny Muzi atum

FS1 Sociédlni péce 10 1 23.11.2023

FS2 Péce o déti 5 - 22.01.2024

FS3 Uklid (individuilni rozhovory nahradily FS3) 3 - 1/2024 - 3/2024
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