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Cas starat sa o sektor starostlivosti: Smerom k lepsim pracovnym podmienkam a efektivnemu
socidlnemu dialégu v strednej a vychodnej Eurépe

Uvod do projektu. Ciele vyskumu

Tento dokument obsahuje odporucania uréené eurdpskym a ndrodnym odborovym organizaciam
zastupujucim zamestnancov v sektore starostlivosti v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy, s cieflom
zlepsit pracovné podmienky a mzdy prostrednictvom posilnenia mechanizmov socidlneho dialdgu
(najma kolektivneho vyjednavania) v tychto krajinach.

Sektor starostlivosti bol definovany ako oblast sluzieb dlhodobej starostlivosti (LTC), predskolskej
vychovy a starostlivosti (ECEC) a taktiez cinnosti centier socidlnej pomoci (SAC). Odporucania
vychadzaju zo zaverov rozsiahlej Studie realizovanej v ramci projektu CEECAW medzi socidlnymi
partnermi v 11 &lenskych $tatoch EU a Srbsku v prvej polovici roku 2024. V kaZdej z tychto krajin bolo
vykonanych minimalne p&t rozhovorov so zastupcami klu¢ovych organizacii zastupujlcich
zamestnancov a zamestndvatelov, ktorym predchadzala hibkové analyza sekundarnych zdrojov s
cielom identifikovat najdélezitejSie problémy ovplyviujlce sektor starostlivosti a jeho zamestnancov,
vyvojové trendy, prekazky socidlneho dialdgu a odborovej organizovanosti, ako aj priklady dobrej praxe
tykajuce sa tychto oblasti.

Délezitym kontextom projektu CEECAW je prijatie smernice (EU) 2022/2041 Eurépskeho parlamentu
a Rady z 19. oktdbra 2022 o primeranych minimalnych mzdach v Eurdpskej unii. Tento dokument,
napriek pretrvavajucim sporom a pokusom eurdpskych zamestnavatelskych organizacii spochybnit
jeho zdkonnost, predstavuje vyznamny krok najma smerom k posilneniu kolektivheho vyjednavania,
ktoré je v analyzovanych krajinach casto slabé alebo takmer neexistujlce. Autori projektu vychadzaju
z predpokladu, Ze kolektivne vyjedndvanie je mimoriadne cennym nastrojom odborov a zaroven
klfi¢ovym mechanizmom na zlepsSenie pracovnych podmienok a odmenovania, ktoré by malo byt
podporované v odvetviach, ako je sektor starostlivosti, casto charakterizovanych abnormalne nizkymi
Standardmi zamestndvania.

Hlavné zistenia vyskumu

V krajinach zahrnutych do studie bol identifikovany Siroky okruh problémov, ktorym celia pracovnici v
sektore starostlivosti, pricom mnohé z nich sa opakuju v réznych, ¢asto dokonca vo vsetkych



v ,

dvandstich krajinadch regidonu strednej a vychodnej Eurdpy. Klui¢ovym problémom je nedostatoéné
financovanie, ktoré je evidentné nielen v oficidlnych Statistikach (vyrazne nizsi podiel vydavkov na
starostlivost na HDP v porovnani so zapadnou a severnou Eurdpou), ale aj vnimané zastupcami
odborov.

Tento nedostatok financovania sa prejavuje nizkou Uroviiou miezd (¢asto na trovni alebo dokonca pod
zakonnym minimom), nevyhodnymi pracovnymi podmienkami a porusovanim prav zamestnancov.
Vysledkom je nedostatok pracovnikov, spdsobeny nedostato¢nym naborom novych zamestnancov a
odchodom existujucich (ekonomicka emigracia, prechod do inych sektorov), ako aj starnutie pracovnej
sily. To vedie k pretazeniu tych, ktori zostavaju v zamestnani, a k dalSiemu zhorSovaniu pracovnych
podmienok, ktoré su svojou podstatou psychicky aj fyzicky narocné a neprijemné (emocnd praca s
»naroénymi“ klientmi, riziko nakazy, agresie a pod.).

Okrem toho pracovnici v sektore starostlivosti ¢asto nedostdvaju patri¢ny reSpekt a ocenenie za svoju
tvrdl pracu a zaZivaju negativne vztahy na pracovisku, vratane Sikanovania zo strany nadriadenych.
Studia zaroven ukazala, Ze socialny dialég v sektore v drvivej vacsine skimanych krajin nie je uspokojivy
a v niektorych krajinach je dokonca velmi slaby, pricom vobec nefunguje ako ndstroj na zlepsenie
pracovnych podmienok a miezd. Odborova organizovanost a pokrytie kolektivnym vyjednavanim su vo
vseobecnosti nizke a dokonca aj tam, kde kolektivhe zmluvy pokryvaju ¢ast pracovnej sily, neposkytuju
vZdy vyraznu pridanui hodnotu z pohladu situdcie zamestnancov.

Odporucania

Nasledujlce odporucania st uréené pre odborové organizécie s ciefom posilnit mechanizmy socialneho
dialégu a tym podporit zlepsenie pracovnych podmienok a miezd v sektore starostlivosti. Osobitne
budu uvedené odporucania pre narodné a eurépske odborové organizicie a federacie.

Odporucania pre narodné odborové zvazy

e Narodné sektorové odborové struktury je potrebné posilnit. Nie vSetky krajiny venujd
dostato¢ni pozornost riadnej a relevantnej reprezentacii zamestnancov v sektore
starostlivosti, ¢o sa prejavuje napriklad prelinanim odborovych Struktir so Struktdrami
zdravotnictva (alebo v pripade predskolske] starostlivosti vzdeldvania). Rovnako by sa malo
postupovat aj pri organoch socidlneho dialégu, ktorych agenda je casto dominovana
zdravotnickymi témami, pricom otazky starostlivosti si odsunuté do pozadia: idedlne by mali
existovat samostatné organy pre oba sektory, alebo by sa aspori mala hladat rovnovaha medzi
témami relevantnymi pre kazdy z nich.

e Mala by sa podporovat ¢o najvyssia odborova organizovanost zamestnancov v sektore, aby sa
posilnila legitimnost tychto organizacii voci zamestnavatelom a verejnym organom. Aj ked'
niektoré efektivne systémy kolektivneho vyjednavania v zapadnej Eurdpe existuju a kombinuju
relativne nizku odborovu organizovanost s vysokou Urovriou zastupovania zamestnancov a
pokrytia kolektivnym vyjedndvanim (najmad vo Francuzsku), fragmentacia kolektivneho
vyjedndvania a prevaZzne nizka Uroven vyjednavania vo vacsine krajin zahrnutych do studie
ukazuje na vyznam primeranej Urovne odborovej organizovanosti.



Podpora odborovej organizovanosti by mala prebiehat vzdeldvanim pracovnikov o vyhodach
¢lenstva v odboroch, ukazovanim dobrych prikladov z praxe a vysokych zruénosti lidrov a
dalsich funkcionarov odborov (napriklad v oblasti BOZP) a propagovanim osvedcenych
postupov. Pocas Studie CEECAW bolo identifikovanych niekolko dobrych praktik a efektivnych
odborovych aktivit, ako je odhalovanie nepravidelnosti v mzdovej politike na pracovisku i
inych poruseni prav pracovnikov, pripady vyjedndvania lepSich pracovnych a platovych
podmienok, organizovanie volnocasovych aktivit pre zamestnancov (napriklad vylety, kultirne
podujatia). Na wvysSich udrovniach odborovych Struktdr je doleZité podporovat miestne
organizacie a usilovat sa o stlad medzi stanoviskami réznych odborovych organizacii. Vetky
takéto pozitivne priklady by mali byt propagované a podporované s prihliadnutim na lokalny a
narodny kontext. Najma miestni odborovi lidri by mali prejavit svoj zavdzok zastdvat zaujmy
zamestnancov a vysoku Uroven kompetencie, najma pokial ide o znalost pracovného préva.

Naopak, cezodvetvové a sektorové struktiry by mali podporovat miestnych lidrov napriklad
poskytovanim pravnych rad v zloZitejSich pripadoch, organizovanim skoleni pre beZnych
odborarov, organizovanim podujati na zdielanie vedomosti, skisenosti a budovanie siete
kontaktov. Zaroven by mali vyuzit svoju kapacitu na ziskavanie finan¢nej podpory pre takéto
iniciativy, ako aj vyskumné a informacné projekty z ndrodnych a eurdpskych Strukturdlnych
fondov (napriklad ESF+), v spolupraci s vyskumnymi institdciami, univerzitami a think-tankmi
poskytujucimi odborné znalosti v oblasti socidlneho dialégu a socidlnej politiky.

Mala by sa viest rozsiahla advokac¢na cinnost na posilnenie a adekvatne financovanie sektora
starostlivosti. Tvorcovia politik, ako aj Siroka verejnost, by mali byt informovani o potrebe
dostojnych pracovnych podmienok a platov v sektore ako predpoklade pre poskytovanie
kvalitnych, bezpecnych a dostupnych sluzieb starostlivosti. Dopyt a spolocenské ocakavania po
takychto sluzbach — v oblasti dlhodobej starostlivosti i predskolskej starostlivosti — sa v
dosledku spolocenskych premien zvysSia. Na jednej strane obyvatelia v regidnoch starndu, na
druhej strane rastie potreba formalnej predsSkolskej starostlivosti. Podpora sektora
starostlivosti by mala byt zaloZend na dbraze na Uzke prepojenie medzi kvalitou, dostupnostou
a dostatocnym verejnym financovanim a organizaciou sluZieb.

Odbory by mali byt obzvlast pozorné a pruzné voci aktudlnym trendom vo verejnych politikach
a novym vyvojom. Napriklad treba dbat na to, aby deinstitucionalizacia neznamenala, Ze
pribuzni zavislych os6b budud mat zodpovednost za poskytovanie sluZzieb na Ukor oslabenia
profesionadlnych sluzieb, ktoré doteraz poskytovali prislusné zariadenia, alebo
nekontrolovatelnu ,privatizaciu“ tychto sluzieb a rozsirovanie neformalnej ekonomiky. Na
druhej strane by sa malo jasne komunikovat tvorcom politik, Ze ako ukazuje vyskum, aj pre
pracovnikov z tretich krajin si pracovné podmienky a mzdy v sektore starostlivosti ¢asto tak
nevyhovujlce, Ze radsej volia zamestnanie v inych sektoroch. Preto by sa nemalo ocakavat, Ze
sa takymto sp6sobom vykompenzuju persondlne deficity v sektore. Je nevyhnutné primerane
odmernovat a zaobchdadzat so vsetkymi pracovnikmi vzhladom na vysoké naroky a ndamahu,
ktoré praca v sektore starostlivosti prinasa.

Pokial bude Smernica 2022/2041 nadalej v platnosti, narodné odbory by mali aktivne pracovat
na jej efektivnej narodnej implementdcii, aby akéné plany podla ¢lanku 4 a prislusné zmeny



pravneho ramca mali skutocny a nie iba formalny charakter, ¢o prispeje k zvySeniu pokrytia
kolektivnym vyjedndvanim.

Odporucania pre eurdpske odborové federdcie

e Eurdpske odborové federacie by mali pokracovat v Usili o prepojenie odborovych zvédzov v
sektore starostlivosti z r6znych krajin strednej a vychodnej Eurépy, podporovat stretnutia ich
zastupcov na medzinarodnych férach a umoznit vymenu znalosti, skisenosti a dobrych praktik
— vratane podpory Standardov socidlneho dialégu a pracovnych podmienok z krajin zapadnej
a severnej Eurdpy.

e Popriaktivitdch na narodnej Urovni by mali eurépske federacie vykonavat aj advokac¢nu ¢innost
s ciefom zvysit povedomie medzi politikmi EU a eurdpskou verejnostou o doleZitosti
adekvatneho financovania sektora starostlivosti a vytvorenia efektivneho pravneho ramca pre
jeho fungovanie (vratane ochrany zaujmov zamestnancov) ako nevyhnutnej podmienky pre
kvalitné a dostupné sluzby starostlivosti. Tie su totiz zakladnym predpokladom pre socidlny
rozvoj a kvalitu Zivota — a preto aj vyznamnym prvkom Eurdpskeho socidlneho modelu a
otazkou imidZu Eurdpskej unie.

e Iniciativa smernice 2022/2041 a jej aktudlna obrana v ramci EU, spolu s implementdaciou
neddvno podpisaného Ramca opatreni na udrzanie a ndbor zamestnancov v socidlnych
sluzbach medzi EPSU a Social Employers v rdmci Vyboru pre sektorovy socidlny dialég pre
socialne sluzby, by mali byt dérazne a vyslovne podporované. Délezitou pridanou hodnotou
tohto dokumentu je okrem iného zameranie sa na zlepSenie kariérnych perspektiv, ktoré — v
kombinacii s primeranym odmenovanim a efektivnejSou prevenciou porusovania pracovnych
prav—mozu pomdct najma pri udrzani mladych zamestnancov v sektore starostlivosti. Zaroveri
EPSU a Social Employers poukazuju na vyznam mechanizmu kolektivneho vyjedndvania pre
zlepsenie pracovnych podmienok a odmenovania.

e Socidlni partneri na eurdpskej urovni (EPSU, Social Employers a Eurdpsky vybor regiénov) by
spolo¢ne s narodnymi socialnymi partnermi mohli vyvijat Usilie na zlepsenie imidzu sektora
socialnych sluzieb ako atraktivneho zamestnavatela vo verejnom sektore a podporit zlepsenia
v sektore sukromnom.
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