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Klracové body

Cielom tohto dokumentu vypracovaného v ramci
projektu CARE4CARE je zlepSit pracovné
podmienky slovenskych pracovnikov domécej
starostlivosti na Slovensku a v Rakusku
predchadzanim vykoristovatel'skej praci, podporou
bezpecnej migracie a vytvorenim medzinarodnych

sieti pre udrzatelnu spolupracu.

Dokument sa zaobera vyzvami v slovenskom
sektore domace;j starostlivosti ako hlavnymi hnacimi
silami odlivu starostlivosti do Rakuska. RieSenie
vyziev, ako su rozpoctové obmedzenia, klesajluca
kvalita sluzieb a nedostatok opatrovatelov/liek, by
zmiernilo mnohé faktory prispievajice k migracii
starostlivosti. Dokument tiez navrhuje stratégie na
reguléciu 24-hodinovej starostlivosti a zlepSenie

pracovnych podmienok v Rakuisku.

Kracové zistenia

Domaci opatrovatelia na Slovensku dostavaju nizke
mzdy, ¢asto mierne nad minimalnou mzdou. Fyzicky
naro¢na povaha prace a nizka odmena spésobuju,
Ze tieto pozicie su neatraktivne, ¢o vedie k
nedostatku kvalifikovanych pracovnikov.
Pracovnikom domacej starostlivosti chyba istota
zamestnania, pracuju ¢asto neformalne a Celia
nepredvidatelnému pracovnému €asu, ¢o vedie k
neistote zamestnania a stresu a rizikam dusSevného
zdravia v désledku o¢akavani a vystavovaniu

klientov nebezpeénym situaciam. Slovensko ma

starostlivosti v EU, priom na 100 starich
dospelych pripada len 1,5 pracovnika, €o naznacuje

vyznamnu ulohu rodin pri poskytovani starostlivosti.

Nizke mzdy v sektore starostlivosti na Slovensku
pohanaju migraciu do Rakuska. Slovenské
opatrovatelky v Rakusku pracuju ako samostatne
zarobkovo €inné osoby, samy platia dane a
prispevky na socialne zabezpecenie. Slovenské a
rakuske agentury su skoordinované. Agentdry maju
znacnu kontrolu nad organizaciou 24-hodinovej
starostlivosti, Casto sa spravaju ako
zamestnavatelia, zatial ¢o opatrovatelky maju
obmedzeny vplyv na svoje pracovné podmienky, ¢o
vedie k nerovnovahe moci. Niektoré zmluvy o
zastupeni obsahuji obmedzujuce dolozky, ako su
napriklad nejasné podmienky ukon&enia zmluvy a
sankcie za pokra¢ovanie v praci po ukonceni

zmluvy.

Kracové odporucania pre Slovensko
Ratifikovat Dohovor Medzinarodnej organizacie
prace o pracovnikoch v domacnosti s cielom upravit
pracovné postavenie a pracovné podmienky.
Zabezpedit primerané financovanie socialnych
sluzieb na zlepSenie domacej starostlivosti a
pracovnych podmienok. Stanovit kvalifikacné a
vzdelavacie Standardy pre opatrovatelov s ciefom
zvySit kvalitu starostlivosti. Regulovat
"sprostredkovanie starostlivosti" pre
sprostredkovatelské agentury na podporu

bezpecénej pracovnej migracie.


https://www.celsi.sk/en/projects/detail/247/

Uvod

Projekt Care4Care sa zaobera pracovnymi
podmienkami pracovnikov domécej
starostlivosti a 24-hodinového opatrovania na
Slovensku vo vztahu k slovenskym
opatrovatelom v Rakusku. Cielom je
preskumat’ prevenciu vykoristujucich
pracovnych podmienok a podporu bezpecnej
pracovnej migracie. Dal§im ciefom projektu je
vybudovanie sieti a spoluprace medzi
prisluSnymi zainteresovanymi stranami na
medzinarodnej Urovni prostrednictvom
vymennych stretnuti a Studijnych navstev a
vypracovanie stratégie, ktora zabezpedi

udrzatelnu spolupracu po skonéeni projektu.

Za posledné desatroCia sa podmienky
poskytovania sluzieb domacej starostlivosti
zmenili, o malo vyrazny vplyv na
poskytovatefov, pracovnu silu, pracovné
podmienky a pracovnopravne vztahy. Mnohé
eurépske krajiny ¢elia zvySenému dopytu po
sluzbach domacej starostlivosti a zvySenym
tazkostiam pri ich poskytovani v prisnych
podmienkach. Vysledkom je intenzivnejsi trend
privatizacie a marketizacie sluzieb domacej
starostlivosti a tlak na pracovnopravne vztahy
a pracovné podmienky. Na Slovensku patria

sluzby domace;j starostlivosti k najvacsim

vyzvam z hladiska zvySeného dopytu,
rozpoc¢tovych obmedzeni a kvality pracovnych

miest a sluzieb.

Tento analyticky komentar je zalozeny na
odbornej literatare a rozhovoroch s ré6znymi
zainteresovanymi stranami, vratane
mimovladnych organizacii a socialnych
partnerov zaoberajucich sa sluzbami domacej
starostlivosti na Slovensku. VyuZiva aj zistenia
z inych projektov s podobnymi alebo

prekryvajucimi sa ciefmi.

Dokument najprv struéne popisuje slovensky
systém domécej starostlivosti vratane
pracovnych podmienok. Nasledne poukazuje
na najvyznamnejsie vyzvy pre pracovné
podmienky slovenskych domécich
opatrovatelov pracujucich na Slovensku a v
Rakusku a postupy na rieSenie tychto vyziev.
Dokument prezentuje aj dobru prax v oblasti
regulacie 24-hodinovej starostlivosti.
Dokument zakonéuju odporucania pre
Slovensko zlepsit’ pracovné podmienky
slovenskych domacich opatrovateliek a
zmiernit odCerpavanie pracovne;j sily v

sluzbach domace;j starostlivosti.

Praca domacej opatrovatel’ky na Slovensku

Zodpovednost za systém domace;j
starostlivosti je rozdelena medzi ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny a ministerstvo

zdravotnictva. Socialne sluzby poskytuju

vacsinou miestne a regionalne samospravy,
financované z ich a Statnych rozpoctov, platieb
od klientov a iné prispevky. Platby za sluzby

domacej starostlivosti su zvy&ajne niZ3ie ako
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50 % medianu prijmu starSich ludi. Investicie
do sluzieb domacej starostlivosti nie su
udrzatelné, primarne sa spoliehaju na
financovanie z narodnych projektov
podporovanych Eurdpskou Uniou (Holubova,
2024).

Sluzby domacej starostlivosti na Slovensku sa
delia na dve kategdrie: domaca opatrovatelska
sluzba, ktora spada pod socialne sluzby, a
domaca osetrovatel'ska sluzba, ktoré su
sucCastou systému zdravotnej starostlivosti a
dlhodobej starostlivosti. Domaci opatrovatelia
potrebuju na ziskanie naroku na pracu aspon
230 hodin Skolenia v oblasti starostlivosti,
zatial ¢o doméce zdravotné sluzby poskytuju
zdravotné sestry a reguluje ich ministerstvo
zdravotnictva. Socialne poistenie pokryva
naklady na potrebné doméace zdravotné

sluzby.

Pocet zamestnancov v sluzbach domacej
starostlivosti (v osobéach, 2013 - 2022)
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07 e 2019 2mo 2021 2022

Zdroj: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (2023)

Verejné obecné sluzby domacej starostlivosti
su vzacne, ¢o vedie mnohych k tomu, Ze sa
spoliehaju na sukromné sluzby, ktoré nemusia

byt cenovo dostupné. Okrem toho ma

pracovnikov dihodobej starostlivosti v EU, a to
len 1,5 pracovnika na 100 starSich fudi
(Eurépska komisia, 2021). Tento nedostatok,
najma v sektore domacej starostlivosti,
naznacuje, ze rodinni prislusnici (neformalni
opatrovatelia) zostavaju hlavnymi
poskytovatelmi dlhodobej starostlivosti.
Slovensko sa viac snazi ziskat pracovnikov na
dlhodobu starostlivost ako ich udrzat. Okrem
toho sa od roku 2017 do roku 2022 znizil pocet
zamestnancov v sluzbach domacej
starostlivosti (Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR, 2023).

Cielom nadchadzajucej reformy, ktora bola
podmienena kritikou EU, je posilnit socialne
sluzby na urovni obci. Mala by podporit rozvoj
aj sluzieb domacej starostlivosti. Zmeny
zahffaju "osobny ucet" alebo prispevok na
starostlivost priamo dostupny pre tych, ktori
potrebuju starostlivost, ktory ponuka flexibilitu
a autondmiu pri vybere sluzieb. Osobny G&et
moze byt vo forme priamej platby (prispevok
na starostlivost) alebo vo forme koSika —
poukazky na zakupenie opatrovatelskej
sluzby. Pracovné podmienky domacich
opatrovatelov budu zavisiet od ich
zamestnaneckého postavenia, ktoré este
nebolo stanovené. Reforma, ktora sa zatne v
roku 2026, bude zavisiet od velkych investicii,
primarne zavislych od eurdpskych fondov
(Holubova, 2024).

Hlavné vyzvy pre pracovné podmienky:

Postavenie domacich opatrovatelov je
neatraktivne a praca narocné.
Neatraktivnost domacej opatrovatelskej sluzby
je spdsobena predovietkym nizkymi mzdami

vyplacanymi opatrovatelom. Hoci mzdy
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opatrovatelov sa v poslednom &ase zvysili,
Casto zostavaju mierne nad minimalnou
mzdou. Nizke mzdy a fyzicka naro€nost
vykonu opatrovatel'skej sluzby maju za
néasledok nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily v sluzbach starostlivosti (Filipova et al.,
2021). Priemerna hruba mesa¢na mzda sa
pohybuje na urovni 846 EUR, €o je vyrazne
pod priemernou mzdou v narodnom
hospodérstve (1 430 EUR v roku 2023). Mzdy
sa mdézu liSit v zavislosti od regionu a profesie.
Pre zdravotnu sestru, ktora poskytuje sluzby
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, méze
byt priemerna hruba mzda 1 700 EUR
mesacéne. Platy su niZ8ie vo vSetkych krajoch

mimo Bratislavy (Holubova, 2024).

Nizka udrzatel'nost’ pracovnych miest a
socialne zabezpecenie: Formalni domaci
opatrovatelia su zvy€ajne zamestnani na
z&klade Standardnych pracovnych zmluv, ktoré
sU upravené zdkonom o praci vo verejnom
zaujme (pre verejnych poskytovatelov) alebo
Zakonnikom prace (pre neverejnych
poskytovatelov). Dostupnost takychto zmlav
vSak zavisi od financovania zo strany obce a
Casto aj od narodnych projektov uréenych na
podporu sluzieb domacej starostlivosti. Zna¢na
Cast pracovnikov domacej starostlivosti je
samostatne zarobkovo ¢inna, ¢o neposkytuje
rovnaku uroven istoty ako zamestnanie podla
Zakonnika prace. Mnohi opatrovatelia v
domacnosti pracuju bez priznania prijmu, ¢o
Znamena, Zze nemaju ziadne socialne poistenie
(Holubova, 2024).

Prekérnost’ v désledku pracovného ¢asu:
Prekérnost prace ¢asto prameni z
nepredvidatelného pracovného ¢asu a

celkového mnozstva pracovného €asu, ¢o

Casto vedie k nadmernym a neplatenym
nad¢asom. Pred formalnu domacu
starostlivost' o seniorov, pracovny €as zavisi
od poctu hodin denne dohodnutych medzi
poskytovatefom a klientom. Zvy&ajne pracuju 4
alebo 8 hodin denne po&as beznej pracovnej
doby. Pocet hodin je ¢asto nedostatocny pre
potreby rodiny klienta. V takychto pripadoch
opatrovatelia pracuju nadcasy, ktoré nie su
riadne monitorované. Problematické je aj to, ze
ak je klient hospitalizovany alebo rodina nahle
zmeni plany a stara sa o klienta sama,
pracovny ¢as sa stava nepredvidatelnym
(Holubova, 2024).

Prekarita vzhl'adom na rozsah pracovnej
zat'aze: Prekérne pracovné podmienky
domacich opatrovatelov mbézu vyplyvat z
nedostatoéného rozsahu prace a
pozadovanych ¢innosti, ¢o vedie k vacsiemu
vystaveniu pracovnému stresu. Problém
spociva aj v popise prace domacich
opatrovatefov, ktory musi byt komplexnejsi a
jasnejsi. Podla zakona o socialnych sluzbach
domaca starostlivost zahffia aj podporné ulohy
v domécnosti, ako su "dodavka uhlia, dodavka
dreva, odvoz popola, dodavka vody, ohrev
vykurovacich telies a ich Cistenie" alebo
"umiestnenie klienta" (zakon ¢. 448/2008 Z. z.
Vyzva, priloha €. 4). Niektoré z tychto prac su
fyzicky naro¢né, bez nalezitej ochrany pravidiel
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci pre
opatrovatela. Siroka $kala podpornych prac v
domacnosti a dohladu zo strany
samoobsluznych uloh sa da fahko zneuZit, ¢o
vedie k moznému zneuZivaniu domacich
opatrovatelov, ktori mézu byt poziadani o
vykonavanie Uloh nad rdmec ich dohody alebo

predpisanej kompetencie (Holubova, 2024).
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Riziko pre mentalne zdravie a vyhorenie:
Opatrovatelky v domacej starostlivosti su ¢asto
v strese spdsobenom rodinami klienta — tie
oCakavaju ovefla viac prace, ako bolo
dohodnuté, a kontroluju opatrovatelov, napriek
tomu, Ze nie su zamestnavatefom. Domaci

opatrovatelia su ¢asto zapojeni do rodinnych

konfliktov, spdsobenych neochotou starat sa o
Clena rodiny alebo nevhodné spravanie sa voci
nemu. Opatrovatelia su asto vystaveni Zivotu
ohrozujucim situaciam, ked poskytuju prvu
pomoc svojim klientom a zachrariuju Zivoty, o
ovplyvnuje Uroven stresu a mentalne zdravie

opatrovatelov (Holubova, 2024).

Slovenski 24-hodinovi opatrovatelia v Rakusku a na

Slovensku

Priblizne 13 000 opatrovatelov zo Slovenska?
pravidelne cestuje do susedného Rakiska na
dvojtyzdiiové turnusy, aby sa starali o starSich
a chorych. Najvacsimi hnacimi silami pre pracu
v zahraniéi su stale nizke mzdy na Slovensku
a nedostatok dobre platenych a vhodnych
pracovnych miest pre starSie Zzeny na
Slovensku, konkrétne z vychodnych a juznych
regidénov. Mesacna hruba platba za 24-
hodinové sluzby domacej starostlivosti sa v
Rakusku pohybuje od priblizne 1 000 do 1 500
EUR (DuriSova, 2017).

Zakon o domacej starostlivosti z rokov
2007/2008 (Hausbetreuungsgesetz) umozhuije,
aby organizacia opatrovatelskej prace a
podpory v domacnosti pre osobu v sikromnom
obydli bola zalozena bud na pracovnej zmluve
(v takom pripade sa uplatriuje Uprava
pracovného €asu), alebo na samostatne;j
zarobkovej Cinnosti. Pre tzv. 24-hodinovu
starostlivost’ bola vytvorena nova profesijna

kategoria "opatrovatel os6b"

* Udaje Obchodnej komory v Rakisku o registrovanych
opatrovateloch zo Slovenska v roku 2023

(Personenbetreuerin) a Glohy boli definované v
Obchode, Zakon o obchode a priemysle
(Gewerbeordnung) vratane niektorych
nelekarskych a oSetrovatelskych uloh, ak ich
lekari alebo zdravotné sestry deleguju na
opatrovatela. Samostatna zarobkova ¢innost
nepatri do rozsahu posobnosti rakliskeho
zakona o pracovnom ¢ase a neuplatiiuje sa na
nu ziadna regulacia minimalnej mzdy
(samostatne zarobkovo ¢inné osoby su vSak v
Rakusku kryté vSetkymi systémami socialneho
poistenia okrem poistenia v hezamestnanosti)
(Scheiwe, 2021).

Vacsina opatrovateliek pre sikromné
domacnosti si vybera status samostatne;j
zarobkovej osoby (€o predstavuje 99 percent
24-hodinovej starostlivosti). Je velmi otazne, €i
by tito opatrovatelia boli podla prava EU
zaradeni do kategorie samostatne zarobkovo
¢innych osdb, ak by dlhé hodiny (az 24 hodin
pracovali na zéklade podrobnych pokynov

jedného zamestnavatela) v priestoroch
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opatrovanej osoby (Scheiwe, 2021), ¢o su

charakteristiky zavislej prace.

Vac&sina slovenskych opatrovatelov poskytuje
24-hodinovu starostlivost’ na volnej nohe
(model samostatne zarobkovo ¢innej osoby).
Ako Zivnostnici prispievaju do rakuskeho
systému socialneho zabezpecenia a platia
dane do tohto systému. Opatrovatelia/lky
zvycCajne vyhladavaju pomoc
sprostredkovatelskych agentar na Slovensku
pri hfadani prace alebo novych klientov.
Celkova koordinécia 24-hodinovej starostlivosti
sa dosahuje prostrednictvom spoluprace
medzi slovenskymi a rakiskymi agentdrami
(DuriSova, 2017).

V ramci $truktury 24-hodinovej starostlivosti
zohravaju agentury klu€ovu ulohu, zatial ¢o
opatrovatelia si menej vplyvni. Tato

nerovnovéaha je zrejma v spravani agentur,

ktoré Casto pdsobia ako kvazi zamestnavatelia.

Niektoré sprostredkovatelské zmluvy o
agenture obsahuju doloZky, ktoré obsahuju
nejasné podmienky ukonéenia zmluvného
vztahu. Tieto nezrovnalosti mézu zahfhat
r6zne vypovedné lehoty, dévody vypovede,
suvisiace sankcie, ustanovenia o konkurencii,
povinnost mi¢anlivosti pre opatrovatelky a
opatrovatelov a vylu€enie zodpovednosti
agentury za uspesné sprostredkovanie klienta
(Duri$ova, 2017).

Niektoré agentury mozu uloZit zmluvné pokuty,
ak ukoncia zmluvu s osobou, o ktoru sa
staraju, a opatrovatel pokracuje v praci v

domécnosti tejto osoby. V znamych pripadoch

2Viac na
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-

sa tieto pokuty sa pohybovali od 1 600 EUR do
6 600 EUR (DuriSova, 2017).

Niektoré agentury vyZaduju, aby im
opatrovatelia udelili pini moc vo veciach
suvisiacich s ich Zivnostou, spo6sobom uhrady
poplatkov alebo platenim odvodov na socialne

zabezpecenie (DuriSova, 2017).

KedZe agentury sa snazia konkurovat' na trhu
opatrovatelskej prace, ponukaju opatrovatelov
aj opatrovatelia alebo ich rodiny, odévodriuju
rozdiely v odmeriovani rozdielmi v prijmoch a
Zivotnej urovni medzi Rakuskom a krajinami

pbévodu opatrovatelov (DuriSova, 2017).

24-hodinové opatrovanie na Slovensku

Zakon o socialnych sluzbach (¢. 448/2008)
nevyluCuje poskytovanie 24-hodinovej sluzby
domace;j starostlivosti. Ak opatrovatelsku
sluzbu poskytuje priamo obec, je zo zakona
priamo povinna financovat tato socialnu sluzbu
poskytovanu v ramci svojej pésobnosti
(Liptakova, 2024). Ak 24-hodinova domacu
starostlivost’ poskytuje verejny poskytovatel,
pracovnopravne vztahy medzi opatrovatefom a
verejnymi poskytovatefmi socialnych sluzieb
sa mali regulovat’ zodpovedajucim pracovnym

podmienkam. ?

24-hodinova starostlivost v domacnosti vdak
niekedy existuje len ako neformalna
"dobrovolna" dohoda. Tento druh usporiadania
sa prekryva s formalnymi sluzbami domace;j
starostlivosti. Rodina alebo opatrovatel sa

dohodne na predizenych hodinach poéas noci,

socialna-pomoc/socialne-sluzby/fag/domaca-
opatrovatelska-sluzba.pdf



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/domaca-opatrovatelska-sluzba.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/domaca-opatrovatelska-sluzba.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/domaca-opatrovatelska-sluzba.pdf
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cez vikendy atd. Pracovné podmienky su
zriedka regulované. Odbornici odhaduju, Ze
dopyt po 24-hodinovej sluzbe sa zvysi a je

potrebna regulécia (Holubova, 2024).

V sucasnosti sa pripravuje reforma
financovania sluzieb domace;j starostlivosti.
Jadro reformy je zalozené na "osobnom ucte
sluzieb" navrhnutom ako nové davka

socialneho poistenia. Reforma sa zaobera aj

postavenim opatrovatelov. Bude to zavisiet od
ich postavenia v zamestnani. Bud to budu
riadni zmluvni zamestnanci obci, alebo
samostatne zarobkovo &inné osoby s
regulovanymi pracovnymi podmienkami. V
pripade 24-hodinovej starostlivosti sa uvazuje
0 viac ako jednom opatrovatelovi. Na druhej
strane sa za dobry priklad povazuje su¢asny
rakusky model, ktory sa ukazal vSak ako

problematicky (Holubov4a, 2024).

SlPubna prax pre 24-hodinovych opatrovatelov

Analyza realizovana pre 1G24 a LEFO-IBF v
roku 2023 ( (Sagmeister) predstavila sfubné
postupy zamerané na organizaciu predpisov a
ZlepSenie pracovnych podmienok s ciefom
zmiernit prekérnost prace pracovnikov v
domacnosti. Hlavné charakteristiky dobrej

praxe su:

VSeobecné zistenia ukazuju, ze model
zamestnania u zamestnavatela ako tretej
strany je vhodnejsi pre opatrovatelov aj
klientov. Okrem toho su neziskové druzstva
atraktivnym modelom na vytvaranie doh6d o
spolupraci medzi prijemcami sluzby a
opatrovatelmi, ako aj na vytvaranie
udrzatelnych kariérnych prileZitosti
(Sagmeister, 2023).

Definované boli kiu¢ové reguléacie pre sektor

doméce;j starostlivosti (Sagmeister, 2023):

e Pokial ide o formalizaciu a informacie,
vyznam nadobudaju pisomné zmluvy a
dostupnost prislusnych pravnych

dokumentov vo viacerych cudzich

jazykoch a pouzitim jasného
a jednoduchého jazyka.

e Nabor a administrativu treba realizovat
prostrednictvom organizacii
zamestnavatelov a zamestnancov a
digitalne nastroje mézu zmiernit
administrativnu zataz, najma ak su
zriadené neziskovym spdsobom, ako
ukazuje priklad platformy Equal Care.

e Problémy tykajuce sa skuSobnych obdobi
a ukoncenia pracovného pomeru vznikaju
predovSetkym v priamom zamestnavani
domécnosti. Smrt zamestnavatela by
nemala viest k okamzitej strate bydliska
opatrovatela ani ovplyvnit jeho migraény
status.

o Ako rieSenie méze sluZit dodrZiavanie
zakona o najme a zaclenenie
opatrovatelov v domacnosti do systémov
davok v nezamestnanosti, ¢i sa znizi ich
zranitelnost.

e NajslubnejSim pristupom je zamestnanie u
tretej strany, napriklad u poskytovatela

verejnych sluzieb, pretoze zabezpecuje
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udrzatefné zamestnanie nezavislé od
jednotlivych klientov.

Standardy pracovného asu musia byt
stale napiiané, pretoze dobra starostlivost
si vyZaduje dobre oddychnutych
opatrovatelov. Opatrovatelia si zaslUzia
volno a dovolenku a musia byt primerane
odmenovani za nad€asy a no¢nu pracu.
Zamestnavatelia musia zamestnat' viac

ako jedného pracovnika, ak je potreba

starostlivosti vySSia, ako je mozné vyhoviet

vV rAmci existujucich noriem pracovného
casu.

Presné definicie pracovného a
pohotovostného ¢asu a doby odpocinku su
rozhodujuce pre zabezpedenie suladu

s regulaciami v tejto oblasti.

Ako typicka vlastnost opatrovatel'skej
prace v domacnosti je pohotovostny as
jednym z najkritickejSich bodov
vyZadujucich si regulaciu.

Svajéiarska "pohotovostna sluzba"
vyzaduje, aby bol pracovnik kontaktovany
telefonicky a bol na mieste v uréitom
¢asovom ramci ako alternativa k dlhym
pohotovostnym hodindm. Zapojenie
rodinnych prislusnikov a/alebo
dobrovolnikov méze preklenat medzery,
ak je dobre organizované, ako napriklad
Equal Care "Opatrovatelské timy"
demonstruju. Mali by sa uplathovat

predpisy tykajuce sa bezpecnosti a

ochrany zdravia na pracovisku, a kedze
vacsina pracovnikov v domacnosti su
Zeny, ochrana materstva a ochrana pred
sexualnym obtaZovanim su obzvlast
dolezité.

Pokial ide o odmeriovanie, neexistuju
Ziadne dbvody na rozdielne
zaohchadzanie s pracovnikmi v
domacnosti alebo vylu€enie z predpisov o
minimalnej mzde.

Odpoditatelna polozka zo mzdy na
néklady, ako je ubytovanie a strava, by
mala mat’ svoje limity a musi odrazat ich
skuto€nu hodnotu, na ktord sa musia
vztahovat presné normy. Podpora
domacnosti pri riadeni ndkladov na
starostlivost by sa nemala dosahovat
niz§imi mzdami, ale dotaciami.

Inovativne pristupy k inSpekcii prace mézu
pomdct vyvazit sukromie a ochranu na
pracovisku a zlepsit vykonavanie
prisluSnych pravnych predpisov. Kontroly
dokumentov (zmluvy, Casové zaznamy
atd.) sa mézu uskutoCnit bez vstupu do
domécnosti, ale treba umoznit’ aj kontroly
na mieste v sitkromnych domacnostiach s
predchadzajucim suhlasom alebo sidnym

prikazom.

Zamestnanecky model v osobnej starostlivosti

Nové studia (Segameiter, Grolmus, 2024) sa starostlivosti v Rakusku, pri¢om kladie déraz

. , . L na 24-hodinovu starostlivost. Zatial o model
zameriava na ramce pracovnych a socialnych

. . . : samostatne zarobkovo €innych osdb prevlada,
prav pre zamestnanie v oblasti osobnej
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zamestnanecky model ponuka vyznamné

vyhody pre opatrovatelov aj rodiny.

Vyhody zamestnavatel'ského modelu

Zamestnanecky model poskytuje naroky na
dovolenku, pokracujucu vyplatu mzdy pocas
choroby a davky v nezamestnanosti.
Ustanovenia o minimalnej mzde sa uplatfiuju
prostrednictvom kolektivnych zmlav alebo tarif
v zavislosti od modelu. Prispevky na sociélne
zabezpeclenie vratane zdravotného,
déchodkového poistenia a poistenia v
nezamestnanosti sa delia medzi
zamestnancov a zamestnavatelov, ¢o
poskytuje lepSiu ochranu opatrovatelom.
Zamestnanci maju prospech z prispevkov do
déchodkovych fondov a poistenie v
nezamestnanosti zabezpeduje lepSiu ochranu
pocas obdobia nezamestnanosti.
Zamestnavanie opatrovatelov prostrednictvom
socialneho poskytovatela (model doruCovatela
sluzby) je efektivnejSie ako priame
zamestnavanie domacnostami (model
domacnosti), ¢im sa zabezpeduju lepSie
pracovné podmienky pre opatrovatefov a
zniZenie administrativnej zataze jednotlivych

domacnosti.

Kontext migracie Mnohi opatrovatelia
dochadzaju medzi vychodnou Eurépou a
Rakuskom, ¢o vyvolava otazky tykajluce sa
pristupu k socialnym pravam vratane davok v
nezamestnanosti a déchodkovych davok.
Rakuske pravo ponuka davky po 52 tyzdrioch
poisteného zamestnania v porovnani s

poziadavkou 720 dni na Slovensku.

Zamestnavatel CiastoCne plati prispevky na
déchodkové poistenie a narok na
kompenzacny prispevok zavisi od krajiny, v
ktorej sa déchodok vynaklada, ¢o je obzvlast

doleZité v pripadoch migracie.

Aplikécia zakonnika prace

Aplikacia pracovného prava poskytuje
zamestnanecké vyhody, ako su prava na
dovolenku, pokracujuce vyplacanie mzdy a
ochrana minimalnej mzdy. Nariaduje tieZ
Specialne platby a bonusy za no¢nu pracu.
Rakusky zakon o domacej starostlivosti z roku
2007 umoznuje dlhy pracovny ¢as a
dvojtyzdiiovy pracovny Cas, ale zaobchadzanie
s pohotovostnou sluzbou ako s nepracovnym
Casom je kritizované, pretoZe opatrovatelia
zostavaju neustale k dispozicii.
Zamestnanecky model, najma podl'a dohody
SWO-KV (kolektivna zmluva pre socialne
hospodarstvo v Rakusku), ponuka lepSiu
ochranu ako priame zamestnanie v
doméacnosti vratane ochrany pred nahlym
ukon&enim pracovného pomeru v désledku

Umrtia prijemcu starostlivosti.

Na zaver mozno povedat, Zze zamestnanecky
model, najma u poskytovatelov socialnych
sluzieb, je vyhodnejsi pre pracovnikov a
rodiny, pretoze poskytuje lepSiu pravnu
ochranu, davky socialneho zabezpecenia a
znizenu administrativnu zataz. Otazky
migracie a socialnych prav pre opatrovatelov
dochéadzajucich medzi krajinami zostavaju

vyznamnym faktorom.



Odporucania pre Slovensko

Na zaklade hlavnych zisteni odpora¢ame:

Ratifikovat Dohovor Medzinarodne;j
organizécie prace o pracovnikoch v
domacnosti s ciefom poskytnat zaklad pre
primeranejSie predpisy o pracovnom
postaveni pracovnikov v domacnosti a
poziadavkach na minimalne pracovné
podmienky.

Na rieSenie vyziev v sektore starostlivosti
vratane migracie pracovnikov do
zahranicCia sa odporuc¢a komplexny pristup
zahfajuci regulaéné, finanéné a
profesionalizané stratégie. Prebiehajici
dialég a spolupraca medzi odborovymi
organizaciami, profesijnymi zdruzeniami a
vladnymi organmi su klu¢ové pre
ZlepSenie situacie v sektore domacej
starostlivosti.

Zabezpetit dostatok finanénych
prostriedkov na realizaciu reformy
financovania socialnych sluzieb. So
zvySenymi investiciami moéze reforma
zlepsit’ situaciu sluzieb domace;j
starostlivosti.

Definovat opatrovatelov ako nezavislé
povolanie v prave, na¢rtnut kompetencie a
objasnit’ ich ulohu v socidlnom alebo
zdravotnickom sektore na zaklade
prevladajucich kompetencii.

Zaviest register pracovnikov domacej
starostlivosti, podobny registru
zdravotnych sestier, na podporu
profesionality a zvySenie postavenia
opatrovatelov v domacnosti.

Stanovit kvalifikacné a kontinualne

vzdelavacie Standardy pre opatrovatelov,

ktoré v zdkone vymedzuju kompetencie a
postavenie kvalifikovanych a
nekvalifikovanych opatrovatefov
(neformalnych opatrovatelov), ktori
poberaju opatrovatelské prispevky.

e Podporovat vaésiu spolupracu medzi
socidlnymi partnermi zastupujicimi zaujmy
ludi pracujucich v tomto odvetvi, a tym
zvysit ich odborovu integraciu pri
formulovani spolo€nych cielov a

poziadaviek.

Pre slovenskych opatrovatelov pracujucich v
zahranici (na zaklade navrhu Komory

opatrovateliek SR):

e Zaviest regulaciu, "sprostredkovanie
starostlivosti" pre sprostredkovatelské
agentury, aby boli registrované a l'ahko
identifikovatelné.

e Zaviest Statnu kontrolu slovenskych
sprostredkovatel'skych agentur.

e Definovat zmluvné podmienky agentury na
ochranu prav opatrovatelov a
predchadzanie praktikdm, ako st zmluvy o
agenturnej preprave a dvojité provizie.

e Monitorovat slovenskych dopravcov, aby
vodi¢i prepravujuci opatrovatefov do
zahranicCia dodrziavali intervaly odpoc€inku.

e Zabezpedit, aby podmienky zahrani¢nych
agentur boli v stlade so zakonmi
domovskej krajiny a monitorovat znamky
zneuzivania alebo moderného pracovného

vykoristovania.
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